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3 نکته کلیدی مدریت کسبوکار در بحران
در ان مقاله که رگرفته از ویدو 3 نکته کلیدی مدریت کسبوکار در بحران از کانال
وتوب ژان بقوسیان است، به سه نکته حداقل و کلیدی رای حفظ و هدایت
کسبوکار در شرایط بحرانی رداخته مشود. تمرکز ان مطلب، ر ارائه راهکارهای
عمل رای مدران و صاحبان کسبوکار است تا در شرایط سخت بتوانند با تصمیمات

درست، کسبوکار را حفظ و در آینده رشد دهند.

 

۱. تعن اولویتها: کسبوکار را در حالت «ذخره انرژی» قرار
دهید

در مدریت کسبوکار در بحران، اولن و مهمترن گام، «تعن دقق اولویتها»
اسـت. ماننـد گـوشی کـه وقتـی بـاتری کـم دارد وارد حـالت پـاور سـوینگ مشـود،
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کسـبوکار هـم بایـد فقـط روی فعالیتهـای متمرکـز شـود کـه ـرای بقـای آن حیـاتی
هستند.

مثال قال فهم

فرض کنید یک روژه با موعد تحول نزدیک دارید؛ اما بحرانی رخ داده است. بهجای
ادامه تمام تلاشها رای تحول بهموقع، با مشتری مذاکره کنید؛ ممکن است او هم
در شرایط بحران عجله نداشته باشد. ان مذاکره ساده، متواند انرژی و مناع شما را

رای اولویتهای واقع آزاد کند.

چگونه اولویتها را شناسای کنیم؟
در عمل، تعن اولویتها در مدریت کسبوکار در بحران، ر پایه سه اقدام کلیدی

زر انجام مشود:

1. ارزیای واقعبینانه مناع: ارزیای مناع باید مبتنی ر یک سنجش واقعبینانه و
دقق از ظرفیت نروی انسانی، سطح نقدینگ و محدودیتهای زمانی باشد.

2. تفکیک فعالیتها به سه دسته: فعالیتها را ر اساس مزان نقش آنها در
بقای کسبوکار، به سه سطح اولویت راهردی قسیم کنید:

حیاتی

مهم؛ اما قال تعوق

غرضروری یا قالحذف

3. تصمیمگری: تصمیمگری را صرفا ر اساس اقداماتی انجام دهید که بیشترن اثر
مسقیم را ر حفظ جریان نقدی و نگهداشت مشتریان کلیدی دارند.
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 گامهای عمل

۱. ساماندهی فعالیتها: تمام فعالیتهای جاری را شناسای کرده و رای هرکدام
وضعیت عملیاتی مشخص کنید: ادامه، تعوق یا توقف.

۲. همراستاسازی تیم کلیدی: با اعضای کلیدی تیم جلسهای هدفمند رگزار کنید تا
ر سر اولویتها و تمرکزهای اصل، به درک مشترک رسید.

۳. تمرکز ر ظرفیت واقع اجرا: دامنه فعالیتها را عمدا محدود کنید تا با مناع
موجود، اقدامات حیاتی با کیفیت بالا و اجرای کامل پیش روند.

 

۲. مدریت و رهری تیم در شرایط بحرانی

تیم، مهمترن سرمایه عملیاتی هر کسبوکار است؛ در مدریت کسبوکار در بحران،
توانای حفظ انسجام تیم و هدایت آن در شرایط فشار، به یک مزیت حیاتی تبدل
مشود. در چنن موقعیتهای، صرفا «مدریت کردن» کاف نیست؛ رهر باید
بتواند با ایجاد معنا، شفافیت و امنیت روانی، روحیه تیم را حفظ کرده و جهت حرکت

را روشن نگه دارد. 

محدود کردن تاثر اخبار منف در محیط کار

در محل کار سع کنید از گسترش بحثهای رونی و اخبار منف جلوگری شود. ان
کار به حفظ تمرکز و روحیه کارکنان کمک مکند و از انقال ناامیدی به فضای کاری

جلوگری مکند.

واگذاری کارهای معنادار

اگر قرار است کارکنان در محل حضور داشته باشند، به آنها کارهای ارزشمند و معنادار
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بدهید. کارهای صرفا سرگرمکننده یا یارزش، تاثری معکوس دارد و روحیه را کاهش
مدهد. نمونههای از فعالیتهای ارزشمند و معنادار در ان دوره شامل موارد زر

است:

ود و مستندسازی فرایندها و دستورالعملهای داخله

ساماندهی انبار و نظمدهی به حسابها

حسارسی داخل و هود ساختارهای سازمانی

آموزش و ارقای مهارتها

اگر حجم کار عملیاتی کم است، سرمایهگذاری روی آموزش کارکنان هترن گزینه است.
متوان دورههای ضبط شده، کارگاههای داخل یا جلسات همیارسازی رگزار کرد تا

زمان را به طور مفید ر کنید و تیم را قویت کنید.

انعطاف در ساعات کاری

در صورت کمود کار، کاهش موقت ساعات کاری یا حضور روزهای خاص، متواند
هتر از واگذار کردن کارهای یارزش باشد. ان اقدام هم به حفظ انرژی تیم کمک

مکند و هم هزینهها را کنترل مکند.

 

۳. مهندسی نقدینگ: حفظ اکسژن کسبوکار

در مدریت کسبوکار در بحران، نقدینگ حکم اکسژن را دارد. هدف اصل در بحران
نباید رشد سرع یا جذب مشتری جدید رهزینه باشد؛ هدف، حفظ حداقل جریان

نقدی رای ادامه فعالیت است.
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نقدینگ هدف: حفظ حداقل

مانند دوچرخهای که باید روی مسر سنگلاخ کنترل شود و زمن نخورد، در بحران نز
اولویت با «سرعت» نیست؛ بلکه اولویت ان است کسبوکار سقوط نکند. بناران
باید تلاش کنید حداقل نقدینگ لازم رای رداخت هزینهها و ادامه فعالیت فراهم

شود.

تمرکز روی مشتریان وفادار 

در شرایط بحرانی، هترن مناع جذب نقدینگ، مشتریان قدیم و وفادار هستند.
بهجای صرف هزینههای زیاد روی تبلیغات و جذب مشتریان جدید، با تعداد محدودی
از مشتریان کلیدی وارد مذاکره شوید و پیشنهادهای خاص ارائه کنید که آنها حاضر

به رداخت باشند.

رای آزادسازی و حفظ نقدینگ اقدامات عمل

پیِگری مطالبات و دریافت سرعتر بدهیهای معوق.

فروش کالا یا خدمات حتی با حاشیه سود پان یا بدون سود رای ایجاد جریان
نقدی موقت.

بازنگری هزینههای ثابت و کاهش هزینههای غرضروری.

مذاکره با تامنکنندگان رای تمدید شرایط رداخت یا تغر قیمتها.

 

عور آگاهانه از بحران
در نهایت، مدریت کسبوکار در بحران بیش از آنکه به ازارها و تکنیکهای پیچیده
وابسته باشد، به طرز فکر مدر بستگ دارد. بحرانی که متواند یک کسبوکار را از پا
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دربیاورد، رای مدری که اولویتها را درست مچیند، تیم را هوشمندانه هدایت
مکند و نقدینگ را بهدرستی مدریت مکند، متواند به فرصتی رای بازسازی،

یادگری و قویتر شدن تبدل شود.

واقعیت ان است در شرایط بحرانی، قرار نیست همه چز عال پیش رود؛ اما
متوان کاری کرد که همه چز از کنترل خارج نشود. مدرانی موفقتر هستند که
بهجای واکنشهای هیجانی، تصمیمهای ساده، سرع و واقعبینانه مگرند و تمرکز

خود را روی بقای امروز و آمادگ رای فردا نگه مدارند.

اگر مدر کسبوکار یا صاحب یک مجموعه هستید و مخواهید در شرایط سخت،
تصمیمهای دققتر بگرید، تیم خود را حفظ کنید و با کمترن آسیب از بحران عور
کنید، پیشنهاد مکنیم مقاله «مدریت در شرایط بحران» را نز در وبسایت مدرسز
مطالعه کنید تا با دیدی جامعتر و کارردیتر، استراژیهای حرفهای مدریت بحران را

یاد بگرید و در عمل پیادهسازی کنید.
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