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5 گام اساسی مدریت بحران در کسبوکار
در دنیای رشتاب و پیشبینیناپذر امروز، توانای مدریت بحران در کسبوکار نه
یک انتخاب؛ بلکه مهارتی حیاتی رای بقا در میانه تلاطمها است. مدریت بحران را
متوان هنر اتخاذ تصمیمات هوشمندانه و تدار استراژیک دانست که هدف آن،
نهتنها پیشبینی و مقابله با رویدادهای مخرب؛ بلکه بازگرداندن حیات و ثبات به

کالبد سازمان پس از وقوع طوفانهای ناگهانی است.

در ان مقاله که رگرفته از ویدوی در کانال وتوب Business School 101 است،
قصد داریم به عمق ان مفهوم نفوذ کنیم. ما ررسی خواهیم کرد چه زمانی ساختار
مدریت بحران در کسبوکار اجتنابناپذر شده و با کالبدشکاف مراحل مختلف آن،
شما را در مسر تدون یک نقشهراه عملیاتی توانمند یاری مدهیم؛ رنامهای که
ضامن پایداری و استواری مجموعه در مواجهه با سختترن آزمونهای مدریتی

باشد.

 

http://www.youtube.com/@BusinessSchool101
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چرا مدریت بحران در کسبوکار اهمیت دارد؟
،ی کـه بـا ریسـکهای مـالـرای تمـام مجموعههـا ریت بحـرانـرای مـد زیرنـامهر
قانونی، اجرای یا آسیب به اعتبار روبهرو هستند، یک نیاز حیاتی محسوب مشود.
فرق نمکند مدریت یک استارتاپ تکنولوژیمحور را ر عهده داشته باشید، در یک
کارخانه تولیدی زرگ فعالیت کنید یا حتی در یک سازمان دولتی و غرانتفاع؛ در هر

صورت، داشتن یک رنامه پیشگرانه، تنها راه عور سلامت از روزهای دشوار است.

اهمیت ان موضوع را متوان در سه محور اصل خلاصه کرد:

1. اولویتبخشی به سلامت و ایمنی
در هر واقعه ناگوار، حفاظت از جان و امنیت کارکنان و مراجعن، بالاترن اولویت را
دارد. مدریت بحران در کسبوکار، مسری شفاف رای رسیدن به ان هدف و کاهش

آسیبهای انسانی ترسیم مکند.

2. صیانت از اعتبار و جایگاه اجتماع
واکنشهای سرع، دقق و صادقانه در لحظات بحرانی، نهتنها مانع تخریب وجهه
سازمان در افکار عموم مشود؛ بلکه متواند لایههای جدیدی از اعتماد را میان

شما و جامعه مخاطبانتان ایجاد کند.

3. مهار زیانهای اقتصادی
از گسترش خسارتهای مال ،ریهای هوشمندانه و بهموقع در اوج آشفتگتصمیمگ
جلوگری کرده و هزینههای بازسازی سازمان در بلندمدت را به شکل چشمگری کاهش

مدهد.

 

5 گام اساسی مدریت بحران در کسبوکار
رای عور موفقیتآمز از چالشهای زرگ، سازمانها باید یک مسر پنجمرحلهای را

دنبال کنند که از پیشبینی آغاز شده و به یادگری ختم مشود.
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۱. پیشبینی و ارزیای هوشمندانه ریسکها
نخستن قدم، شناسای دقق تهدیدهای است که ممکن است ثبات سازمان را
تهدید کنند. در ان مرحله، ریسکهای محتمل ر اساس دو معیار «شدت اثر» و

«احتمال وقوع»، اولویتبندی مشوند.

خروج ان فرایند، فهرستی از سناروهای احتمال مانند حملات ساری، اختلال در
و  SWOT تامن کالا یا بحرانهای اعتباری است. استفاده از ازارهای نظر تحلل 
رنامهرزی سنارومحور، به مدران کمک مکند نقشه ریسک سازمان را بهدرستی

ترسیم کنند.

۲. تدون استراژی پاسخ و طرحهای عملیاتی
پس از شناسای ریسکها، باید رای هر سنارو مهم، یک نقشهراه عملیاتی یا رنامه

بازی طراح کرد.

در ان رنامه، وظایف هر فرد، مناع موردنیاز و سطوح اختیار رای تصمیمگریهای
حیاتی مشخص مشود. تشکل یک تیم بحران متخصص که شامل نمایندگانی از
بخشهای حقوق، روابط عموم، مناع انسانی و فناوری اطلاعات باشد، انسجام

سازمان را در زمان حادثه تضمن مکند.

۳. آمادهسازی مناع و شبیهسازی تمرینی
طرحهای مکتوب، بدون تدارک مناع و تمرن مداوم، کارای نخواهند داشت. سازمان
باید مناع مال و انسانی خود را ر اساس اولویتها تخصیص داده و با ایجاد ذخار

استراژیک یا قراردادهای جایگزن، ضریب ایمنی خود را بالا رد.

رگـزاری تمرنهـای دورهای و شبیهسازیهـای مزبـان، بـه اعضـای تیـم اجـازه مدهـد
واکنشهای خود را در محیط کنترلشده بسنجند و رای شرایط واقع ورزیده شوند.

۴. مدریت اجرای و اطلاعرسانی در لحظه
زمانی که بحران به وقوع موندد، سرعت در تصمیمگری و شفافیت در گفتگو با
ذینفعان، اهمیت حیاتی پیدا مکند. پیامهای سازمان باید هماهنگ، صادقانه و
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معطوف به اقدامات اصلاح باشد.

در اولن لحظات، ارسال یک پیام کوتاه و اطمینانبخش، متواند زمان لازم را رای
جمعآوری اطلاعات دققتر فراهم کند. اطلاعرسانی منظم به مشتریان، کارکنان و

رسانهها، از شکلگری شایعات مخرب جلوگری خواهد کرد.

۵. بازنگری و بازسازی پس از بحران
پس از فروکش کردن طوفان، نوبت به یادگری از تجربهها مرسد. تهیه یک گزارش
تحلیل جامع از عملکرد سازمان در طول بحران، به شناسای نقاط ضعف و فرصتهای

هود کمک مکند.

یافتههای ان مرحله، باید بهسرعت در بهروزرسانی طرحهای قبل و اصلاح قراردادها
به کار گرفته شوند تا سازمان، با توان و دانشی بیشتر به مسر خود ادامه دهد.

 

چکلیست اقدامات حیاتی
زمانی که یک سازمان با وضعیتی اضطراری روبهرو مشود، اولن شبانهروز، نقشی
تعنکننده در مهار پیامدها و حفظ ثبات دارد. ر اساس الگوهای مدریتی مطرح
شده، رعایت ان نکات در ۲۴ ساعت اول، کمک مکند با تمرکز و دقت بیشتری عمل

کنید:

فراخوان و انسجام تیم مدریت بحران
اعضای کلیدی و تصمیمگرنده را بهسرعت مطلع کرده و یک مرکز فرماندهی فزیک یا
مجـازی ـرای همـاهنگ لحظـهای ایجـاد کنیـد. اـن تیـم بایـد شامـل متخصـصانی از
بخشهای حقوق، روابط عموم و عملیات باشد تا تمام واکنشهای سازمان

بهصورت یکپارچه و هماهنگ هدایت شود.

تحلل و ارزیای سرع ابعاد حادثه
وسعت نفوذ بحران را بادقت بسنجید و مشخص کنید کدام بخشهای سازمان و چه
افـرادی در معـرض بیشترـن خطـر قـرار دارنـد. ـرآورد اولیـه از خسـارات احتمـال و
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شناسای نیازهای فوری رای کنترل وضعیت، کمک مکند مناع محدود خود را ر
اساس اولویتهای درست تخصیص دهید.

اولویتبخشی به امنیت و سلامت انسانها
حفاظت از جان کارکنان و مشتریان باید ر تمام اهداف مال و عملیاتی مقدم باشد.
در صورت لزوم، روتکلهای تخلیه اضطراری یا مراقبتهای هداشتی را بلافاصله اجرا
کنید و از رقراری امنیت کامل رای تمام افراد حاضر در محیط سازمان اطمینان

حاصل نمایید.

مدریت افکار عموم با پیام اولیه
یک بیانیه کوتاه، شفاف و صادقانه صادر کنید تا نشان دهید سازمان از وقوع حادثه
آگاه است و مسئولیت مدریت آن را به طور کامل ر عهده گرفته است. ان اقدام
هوشمندانه، مانع از انتشار شایعات یاساس در فضای مجازی و میان کارکنان شده و

زمان لازم رای ررسیهای دققتر را رای شما فراهم مکند.

صیانت از مناع و فعالسازی ظرفیتهای جایگزن
مناع استراژیک را حفظ کرده و قراردادهای اضطراری با تامنکنندگان جایگزن را به
جریان بیندازید. در ان مرحله، انقال فرآیندهای تولید به واحدهای پشتیبان یا
افزایش ظرفیت زرساختهای فناوری، متواند از توقف کامل فعالیتهای مدریت

بحران در کسبوکار جلوگری کند.

مستندسازی و ثبت دقق وقاع
تمام تصمیمات اتخاذ شده، پیامهای ارسال و اقدامات انجامشده را با ذکر زمان
دقق ثبت و نگهداری کنید. ان مستندات، علاوه ر اینکه رای تحللهای پس از
بحران و درسآموزی سازمانی حیاتی هستند، در روندههای حقوق و دعاوی بیمهای

نز بهعنوان شواهد معتر از عملکرد مسئولانه شما عمل مکنند.

تنظیم قویم اطلاعرسانی منظم
یک رنامه زمانبندی مشخص رای بهروزرسانیهای بعدی تعن کنید و بادقت به آن
پایبند بمانید. اطلاعرسانی در فواصل زمانی معن به ذینفعان، مشتریان و رسانهها، از
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سطح اضطراب آنها مکاهد و نشاندهنده تسلط و سازماندهی حرفهای شما ر
اوضاع آشفته است.

 

مسری بهسوی پایداری
مدریت بحران در کسبوکار، تنها ازاری رای مهار خسارتهای احتمال نیست؛ بلکه
هنر تبدل تهدیدهای ناگهانی به فرصتهای رای تحول و قویت هویت سازمانی
محسوب مشود. سازمانهای که در تلاطم حوادث، شفافیت و انسجام خود را
حفظ مکنند، وندی عمقتر و پایدارتر با مخاطبان خود مسازند و مسری روشن

رای صعود و رشد پس از فروکش کردن بحران ترسیم منمایند.

رای دستیای به درک جامعتر و آشنای با جزئیات اجرای بیشتر در ان حوزه،
پیشنهـاد مکنیـم مقـاله «مـدریت در شرایـط بحـران» را نـز در وبسـایت مدرسـز
مشاهـده و مطـالعه فرماییـد. اـن منـع ارزشمنـد، کمـک مکنـد بـا آمـادگ کامـل،

کسبوکارتان را در رار چالشهای پیشرو توانمند سازید.
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