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مدریت در شرایط بحران
رنامههای خیل توان مثل قدیم بادنیای کسبوکار عوض شده است. دیگر نم
ــازار مــدام در حــال تغــر اســت. امــروزه اتفاقــات طــولانی پیــش رفــت؛ چــون ب
پیشبینینشده، به بخشی از زندگ روزمره ما تبدل شدهاند و متوانند خیل سرع

تمام محاسبات ما را بههم رزند.

در ان وضعیت، دیگر نمشود فقط به نقشههای قبل تکیه کرد. قدرت یک مدر در
ان است بتواند در شرایط سخت، سرع و درست تصمیم بگرد. در واقع، داشتن یک
طرح کسبوکار دقق بهتنهای کاف نیست؛ چزی که تفاوت ایجاد مکند، ان

است چقدر سرع متوانیم خودمان را با شرایط جدید هماهنگ کنیم.

مدریت در شرایط بحران، به ما یاد مدهد وقتی نقشههای قدیم از کار مافتند،
چطور با آرامش و سرعت، هترن تصمیم را رای آینده سازمان بگریم.
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تشخیص نوع مشکل؛ شرایط اضطراری یا بحران واقع؟
اولن و مهمترن کار ان است بفهمیم دقیقا با چه نوع مشکل روبهرو هستیم.
خیل از مدران، شرایط اضطراری را با بحران واقع اشتباه مگرند و همن موضوع،

باعث تصمیمات غلط مشود.

۱. شرایط اضطراری
انها مواردی هستند که ما قبلا رایشان فکر کردهایم و مدانیم چطور حلشان کنیم.
مثلا اگر دستگاهی خراب شود، فقط کاف است طق همان نقشهای که داریم عمل

کنیم. اینجا وظیفه مدر فقط نظارت ر اجرای درست قوانن قبل است.

۲. بحران واقع
دهند. اینجا اتفاقجواب نم چکدام از نقشههای قبلبحران زمانی است که ه
افتاده که اصلا در تصور ما نوده و روشهای قدیم، دیگر فایدهای ندارند. در ان
شرایط، کتابچههای راهنما را باید کنار گذاشت؛ چون با یک موضوع کاملا ناشناخته

روبهرو هستیم.

یک سوال ساده رای تشخیص سرع:
از خودتان رسید: «آیا ما دستورالعمل داریم که حداقل ۷۰ درصد ان مشکل را حل

کند؟»
اگر جواب منف است، یعنی شما در یک بحران هستید. در ان لحظه، بهجای اصرار
روی قوانن قدیم، باید سریعا با تیمتان راهحلهای کاملا جدیدی بسازید که تا به

حال وجود نداشتهاند.

چطور در شرایط بحرانی هتر عمل کنیم؟
حالا که یاد گرفتیم چطور بحران را از اتفاقات ساده تشخیص دهیم، سوال اصل ان

است: «وقتی هچ نقشهای از قل نداریم، باید چه کار کنیم؟

در ادامه، چند راهکار ساده و کارردی را ررسی مکنیم. ان روشها به ما کمک
مکنند در شرایط سخت و مهم، دستوپایمان را گم نکنیم، تیم را هتر مدریت کنیم
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و در نهایت، تصمیمهای بگریم که بیشترن سود را رای سازمان داشته باشد.

 

از کنترل کردن، بهسمت حل کردن مسئله رویم
در روزهای عادی، یک مدر خوب کسی است که دقیقا طق رنامه پیش رود و همه
چز را تحت کنترل داشته باشد؛ اما وقتی بحران پیش مآید، اصرار روی کنترل کردنِ
تکتک جزئیات متواند به ضرر سازمان تمام شود. در ان شرایط، باید ذهنیت خود

را از یک ناظرِ سختگر به یک حلکننده مشکل تغر دهید.

["message_box text_color="light]
باید ان واقعیت را قول کنیم: «در شروع یک بحران، ممکن است هچکس جواب
قطع را نداند. وظیفه شما در مدریت در شرایط بحران، ان است فضای بسازید تا

راهحلهای جدید و خلاقانه از دلِ همان شلوغها و آشفتگها رون بیایند».
[message_box/]

 

بهجای دستور دادن، سوال رسید!
به جای اینکه سع کنید رای همه چز دستور صادر کنید، جلسات را با رسیدن

سوالهای کلیدی هدایت کنید. مثلا رسید:

کدام یک از قوانن فعل ما، دستوپایمان را رای واکنش سرع بسته است؟

رای رد شدن از ان نبست، به چه ازار جدیدی نیاز داریم؟

در ان لحظات، قوانن خشک و قدیم را موقتا کنار بگذارید و به تیم اجازه دهید
راههای تازه را امتحان کنند تا خیل سرع به یک نتیجه موثر رسید.
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ساختن تیمهای سرع و چابک
در زمان بحران، روشهای قدیم و لایههای زیاد اداری خیل کند عمل مکنند. ان
موضوع باعث مشود اطلاعات در جابهجا شود و سازمان عملا قفل شود. یک از
نکـات مهـم در مـدریت در شرایـط بحـران اـن اسـت بـدانیم سیسـتمهای قـدیم و

لایهبندیشده، نمتوانند با سرعتِ اتفاقاتِ جدید هماهنگ شوند.

تشکل یک تیم وژه رای کارهای فوری
رای حل ان مشکل، باید تیمهای کوچک بسازید که اجازه داشته باشند خودشان

سرع تصمیم بگرند و نتیجه را مسقیم به شما گزارش دهند.

ان تیم نباید درگر نامهنگاریهای طولانی و مراحل اداری خستهکننده شود.

،رای گرفتن امضا و تاییدهای همیشگ به آنها اختیار بدهید تا بدون معطل
کارهای لازم را انجام دهند.

هدف اصل ان است سرعت عمل ما، با سرعتِ پیشرفتِ بحران رار باشد تا از
اتفاقات عقب نمانیم.

 

هترن ترکیب رای تیم مدریت بحران
رای اینکه مدریت در شرایط بحران به هترن شکل انجام شود، نباید فقط مدران
ارشد تصمیمگرنده باشند. ما به سه گروه از افراد کنار هم نیاز داریم تا تصمیماتمان

هم درست باشد و هم همه آن را قول کنند:

1. گروه اول (با تجربهها): کسانی که تمام زروبم شرکت را مشناسند و مدانند هر
بخش چطور به بخش دیگر متصل است.

2. گروه دوم (فنیها): افرادی که ریشه اصل مشکل را مفهمند و متوانند اعداد
و ارقام را بهدرستی رای ما معنی کنند.

3. گروه سوم (روابط عمومها): کسانی که مدانند چطور با بقیه حرف زنند و
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استرس و نگرانی کارمندان و مشتریها را آرام کنند.

اگر یک از ان گروهها نباشد، یا تصمیمات ما از نظر فنی غلط از آب درمآید یا در
مرحله اجرا، با مقاومت بقیه روبهرو مشویم.

مدریت ر اساس هدف؛ نه دستور دادن
در زمان مدریت در شرایط بحران، مدر موفق کسی نیست که رای تمام جزئیات
شخصا تصمیم بگرد. او فقط هدف نهای را خیل روشن رای همه توضح مدهد و

اجازه مدهد تیمهای کوچک خودشان هترن راه را پیدا کنند.

در ان روش، بهجای اینکه به تیمها بگویید دقیقا چه قدمهای ردارند، بگویید در
نهایت به چه نتیجهای باید رسند. به آنها اجازه دهید راههای مختلف را امتحان
کنند. حتی اگر اشتباهی هم رخ داد، بهجای بازخواست کردن، روی ان تمرکز کنید که
چطور متوانید از آن اشتباه، رای مراحل بعدی درس بگرید. ان کار باعث مشود

کل سازمان بهطور همزمان و با سرعت زیاد، رای حل بحران بجنگد.

 

تصمیمگری وقتی همه چز مهم است!
زرگترـن اشتبـاه در مـدریت در شرایـط بحـران اـن اسـت بخـواهیم تـا وقتـی همـه
اطلاعات کامل نشده، صر کنیم. در زمان بحران، هچ وقت اطلاعات کامل و ینقص
به دست نمآید. باید بدانیم در تصمیم گرفتن، خیل خطرناکتر از ان است یک

تصمیم نسبتا خوب بگریم و بعدا آن را اصلاح کنیم.

تردید در ان لحظات، باعث مشود فرصتهای طلای رای نجات سازمان را از دست
بدهیم.

قانون ۷۰ درصد
بهجای اینکه دنبال اطمینان صددرصدی باشید، با همان اطلاعاتی که دارید حرکت
کنیـد. همـن کـه حـدود ۷۰ درصـد مـاجرا را فهمیدیـد، تصـمیم نهـای را بگریـد. در
مدریت در شرایط بحران، سرعت عمل و اینکه بتوانید در حن کار مسر را اصلاح
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کنید، خیل باارزشتر از ان است که هفتهها وقت تلف کنید تا یک نقشه یعیب و
نقص پیدا کنید.

 

رد شدن از نبست با قدمهای کوچک
وقتی یک مشکل خیل زرگ و پیچیده مشود، ممکن است کل تیم شوکه شود و
هچکس نداند چه کار کند. هترن راه رای اینکه از ان حالت خارج شویم، ان است
مشکلات زرگ را به تکههای خیل کوچک و ساده قسیم کنیم. هر موفقیت کوچک،

کم از اهام فضا را کم مکند و به تیم روحیه مدهد.

هدفهای ۲۴ ساعته و روزیهای سرع
بحران را به ماموریتهای کوتاه یکروزه قسیم کنید. رای هر روز، یک هدف کوچک و
قالانجام بگذارید که تیم بتواند تا شب آن را تمام کند. وقتی تیم در پایان روز
مبیند یک کار را به سرانجام رسانده، دوباره روحیه مگرد و مفهمد حتی در
سختترن شرایط هم متواند نتیجه را عوض کند. ان موفقیتهای کوچک، مثل

چراغ هستند که راه را در تاریک بحران به ما نشان مدهند.

 

چطور در زمان بحران یک رنامه عملیاتی بنویسیم؟
در روزهـای سـخت کـه همـه چـز مـدام تغـر مکنـد، نـوشتن یـک رنـامه ثـابت و
همیشگ جواب نمدهد. بهجای اینکه وقتمان را تلف کنیم تا یک نقشه کامل
بکشیم، باید از روشی استفاده کنیم که مدام با اطلاعات جدید خودش را اصلاح کند.

ان روش مثل یک چرخه چهار مرحلهای عمل مکند:

۱. مشاهده دقق
در مرحله اول فقط واقعیتها را جمعآوری کنید. مشتری چه مگوید؟ رقیب چه کار

مکند؟ بدون پیشفرض، فقط ببینید در واقعیت چه خر است.
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۲. تحلل موقعیت
حالا ببینید ان اتفاقات چه معنیای رای شرکت ما دارد. کجای راه و روش قبل ما

دیگر جواب نمدهد و باید سریعا عوض شود؟

۳. تصمیمگری سرع
ر اساس تحللها، یک راه را انتخاب کنید. در زمان بحران، هدف ان نیست که
هترن تصمیم تارخ را بگرید؛ بلکه باید تصمیم بگرید به اندازه کاف خوب باشد

و سرع اجرا شود.

۴. انجام کار و گرفتن بازخورد
تصمیم را اجرا کنید و بلافاصله ببینید چه نتیجهای مدهد. به محض اینکه کار را
انجام دادید، دوباره به مرحله اول رگردید تا با تجربه جدید، دور بعدی را دققتر

شروع کنید.

جایگزینی رنامههای خشک با چرخههای ۲۴ ساعته
بهجای اینکه یک بار رای کل زمان بحران رنامه بنویسید، ان چرخه را هر روز تکرار

کنید.

صحها وضعیت را مشاهده کنید.

ظهرها تصمیم بگرید.

عصرها اقدام کنید.

نتایج که در پایان روز مگرید، مشود مبنای رنامهرزی شما رای فردا. ان کار
باعث مشود سازمان بهجای اینکه کنترلش را از دست بدهد، به هر اتفاق جدیدی با

هوشمندی واکنش نشان دهد.

 

حفظ اعتماد؛ مهمترن دارای در بحران
در زمان بحران، چزی که بیشتر از ول و سرمایه در خطر است، اعتماد است. اگر
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کارمندان، مشتریها و شرکا به صداقت و توانای ما شک کنند، رگشتن به شرایط
عادی بعد از روزهای سخت، خیل دشوار مشود. رای حفظ ان دارای ارزشمند، تنها

راه ان است با همه، ارتباط موثر و صادقانه داشته باشیم.

یک راه ارتباط مشخص داشته باشید
اجازه ندهید شایعات و حرفهای غررسم، ذهن تیم را به هم رزد و آنها را نگران
کند. وظیفه شما بهعنوان مدر، ان است یک منع خری واحد و رسم در سازمان
درست کنید. باید قل از اینکه خرهای متفرقه پخش شود، خودتان روایت اول و
درست را به گوش همه رسانید. ان کار باعث مشود مرجع اصل، خر خودِ سازمان

باشد و استرس ناشی از خرهای دروغن از ن رود.

 

شفافیت و جلوگری از شایعه
پنهانکاری یا در خر دادن، زرگترن اشتباه در زمان بحران است. ان کار باعث
مشود بقیه نگران شوند و شایعاتی ساخته شود که کل مدریت شما را زر سوال
رد. هترن کار ان است با شجاعت هر چه مدانید را بگویید و اگر چزی را هم

نمدانید، صادقانه به آن اعتراف کنید.

مدریت انتظارات با قولهای زمانی
اگر کسی از شما سوال رسید که جوای رایش نداشتید، بهجای سکوت یا وعدههای
دروغن، از ان روش استفاده کنید: «در حال حاضر جواب دقق را نمدانیم؛ اما تیم
ما در حال کار روی آن است و تا ساعت فلان، نتیجه را به شما خر مدهیم». ان کار
بـاعث مشـود بقیـه بـه فرآینـد کارتـان اعتمـاد کننـد و دیگـر لازم نباشـد بعـدا ـرای

وعدههای که عمل نشده، عذرخواهی کنید.

پارادوکس استاکدل: توازن میان واقعبینی و امید
یک از عمقترن مفاهیم در مدریت در شرایط بحران، پارادوکس استاکدل است.
ان مفهوم که توسط جیم کالینز در کتاب از خوب به عال معرف شده، رگرفته از

https://www.jimcollins.com/
https://modiresabz.com
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ل است. او که بیش از هفت سال در شرایطدریاسالار جیمز استاکد تجربه واقع
طاقتفرسا اسر ود، متوجه شد رای اینکه از ن نرویم و در نهایت موفق شویم،

باید دو نگاه متفاوت را همزمان داشته باشیم:

1. اول اینکه با شجاعت تمام، بدترن و تلخترن واقعیتهای که الان با آنها رورو
هستیم را بپذریم و به خودمان دروغ نگوییم.

2. دوم اینکه با وجود دیدن تمام ان سختیها، هرگز ایمانمان را به اینکه در نهایت
روز مشویم، از دست ندهیم.

در واقع، مدر موفق کسی است که نه با خوشبینیِ بیشازحد خودش را فریب
مدهـد و نـه اجـازه مدهـد سـختیِ واقعیـت، او را ناامیـد کنـد. او دقیقـا مدانـد

وضعیت چقدر بد است؛ اما مطمئن است راهی رای عور از آن پیدا مکند.

مدل گفتگوی دو ستونه
در جلسات تیم، هرگز نباید ابعاد بحران را کوچک نشان دهید. بهجای آن، از روش

دو ستونه استفاده کنید:

1. در ستون اول، تمام سختیها و حقاق تلخ را خیل شفاف و بدون سانسور توضح
دهید تا همه، واقعیتِ ماجرا را بدانند.

2. در ستون دوم، تصوری روشن از پایان مسر بسازید و توضح دهید چرا مطمئن
هستید سازمان حتما از ان بحران عور مکند.

ان تعادل، باعث مشود تیم در عن حال که جدی ودنِ موقعیت را کاملا درک
مکند، با امید و تمرکز بیشتری رای حل مشکلات تلاش کند.

 

تبدل تهدید به فرصت رشد سازمانی
در نهایت، مدریت در شرایط بحران یعنی کنار گذاشتن روشهای قدیم و حرکت
بهسـمت یـادگری سـرع، شفـافیت در تصـمیمها و توانـای تصـمیمگری در شرایـط
نامطمئن. رهرانی که بتوانند هم واقعیتهای سخت را بپذرند و هم امید و انگزه

https://modiresabz.com


10

تیم را حفظ کنند، شانس بیشتری رای عور موفق سازمان از بحران خواهند داشت.

رای تکمل ان مسر و یادگری راهکارهای عمل جهت حمایت از ارزشمندترن
دارای سازمان، پیشنهاد مکنیم مقاله «۴ گام رای حفظ روحیه تیم در بحران» را در
وبسایت مدرسز مطالعه کنید تا با رویکردی جامع، هم ساختار و هم انگزه تیم را

در شرایط سخت، حفظ نمایید.

 

https://modiresabz.com/%d8%ad%d9%81%d8%b8-%d8%b1%d9%88%d8%ad%db%8c%d9%87-%d8%aa%db%8c%d9%85-%d8%af%d8%b1-%d8%a8%d8%ad%d8%b1%d8%a7%d9%86/
https://modiresabz.com

