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بازیای تمرکز در شرایط بحرانی
میان یک طوفان اقتصادی یا بحران سازمانی، خطرناکترن اتفاق، اعتراض یا خشم
کارکنان نیست؛ بلکه «سکوت و رخوت» آنهاست. پدیدهای که به آن انجماد کاری
مگـوییم. در اـن وضعیـت، تیـم نـه بـه دلـل تنبلـ؛ بلکـه بـه دلـل فشـار روانـی
بیشازحد، تمرکز خود را از دست داده و در رار هر تصمیم یا تغری دچار انفعال

مشود.

به عنوان یک مدر، زرگترن وظیفه شما در ان لحظات، بازگرداندنِ نبضِ فعالیت به
رگهای سازمان است. بازیای تمرکز در شرایط بحرانی یک انتخاب نیست؛ بلکه تنها راه

رای جلوگری از فروپاشی هرهوری است.

در ان مقاله، یاد مگریم چطور با بازنگری در نقشها و ایجاد شفافیت، خِ انجماد
کاری را بشکنیم و تیم را دوباره به مسر اصل بازگردانیم.
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بازتعریف اولویتها؛ هنرِ «نهگفتن» به فرعیات
در زمان بحران، لیستهای طولانیِ «کارهای روزمره» زرگترن دشمن تیم هستند.
وقتی ذهنِ کارمندان تحت فشار است، دیدنِ ۳۰ وظیفه ناتمام باعث مشود مغز
رای محافظت از خود، فرمانِ توقف صادر کند؛ همان وضعیتی که ما آن را «انجماد
کاری» منامیم. رای بازیای تمرکز در شرایط بحرانی، باید بهعنوان یک مدر، شجاعت

حذف کردن را داشته باشید.

تیم فریس، نویسنده و مشاور مشهور کسبوکار، مگوید: «تمرکز، بیش از آنکه
بهمعنای بله گفتن به کارهای درست باشد؛ به معنای نه گفتن به کارهای غرضروری

است».

قانون ۳ اولویت اصل
بهجای تمرکز ۱۰ درصدی روی  ۳۰روژهی مختلف، تمرکز ۱۰۰ درصدی تیم را روی ۳
اولویتِ «حیاتی» قرار دهید. ان ۳ مورد باید کارهای باشند که مسقیما به بقای

سازمان یا حفظ مشتریان کلیدی مروط مشوند.

تعطیل موقت روژههای توسعه‌محور
هر روژهای که بازگشت سرمایه یا اثرگذاری آن مروط به ۶ ماه آینده است، در زمان
بحران یک «مزاحم» محسوب مشود. ان روژهها را رسما به حالت «تعلق» درآورید

تا بارِ ذهنی آنها از دوش تیم رداشته شود.

شفافسازی «کارهای انجامندادنی»
گاهی تعنِ اینکه چه کارهای «نباید» انجام شوند، بسیار مهمتر از تعن وظایف
است. با حذفِ کارهای حاشیهای، فضای تنفسی لازم رای بازیای تمرکز در شرایط

بحرانی را فراهم کنید.

نکته تخصص رای مدران:

["message_box text_color="light]
فرامـوش نکنیـد در بحـران، «کمـالگرای»، سـم اسـت کـه انجمـاد کـاری را تشدیـد
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مکند. به تیم اجازه دهید روی ۳ اولویت اصل تمرکز کنند و به آنها اطمینان دهید
فعلا بابت انجام ندادنِ بقیه لیست، مورد بازخواست قرار نمگرند. ان «مجوزِ

تمرکز»، اولن قدم رای بازگشتِ انگزه به سازمان است.
[message_box/]

 

خرد کردن اهداف؛ از چشماندازهای دور به قدمهای ۲۴ساعته
یک از موثرترن تکنیکها رای بازیای تمرکز در شرایط بحرانی، کوچک کردن مقیاس
روزی است. زمانی که افقِ پیشرو ترهوتار است، تیم توانِ حرکت بهسمت اهداف
زرگ را ندارد. بهعنوان مدر، روژهها را به قطعاتی چنان کوچک تبدل کنید که انجام

ندادنِ آنها غرممکن به نظر رسد.

مدریتِ ۲۴ ساعته
بهجای ررسیِ پیشرفت هفتگ، روی «ردهای ۲۴ ساعته» تمرکز کنید. از هر بخش
بخواهیـد فقـط یـک هـدفِ مشخـص و ملمـوس ـرای امـروز تعـن کنـد. تکمـلِ
موفقیتآمزِ همن کارهای کوچک، باعث ترشح دوپامن در مغز کارکنان شده و آنها

را از حالت رخوت خارج مکند.

حضورِ مسقیم
در بحران، مدر نباید پشت درهای بسته بماند. حضور فزیک یا آنلانِ مسقیمِ شما
و صحبت درباره «قدمِ بعدی»، حس رهاشدگ را از ن مرد. شفافیت در بیانِ اینکه
«امروز دقیقا چه انتظاری از چه کسی داریم»، اهام که سوخت اصل انجماد کاری

است را خاموش مکند.

روزیهای سرع
لیستی از کارهای که در کمتر از یک ساعت انجام مشوند و نتیجه ملموس دارند
تهیه کنید. واگذار کردن ان کارها به افرادی که بیشترن استرس را دارند، به آنها
کمک مکند دوباره حس «کنترل داشتن ر اوضاع» را تجربه کنند. ان حس، کلیدِ
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اصلِ بازیای تمرکز در شرایط بحرانی است.

 

سنجش عملکرد بحرانی؛ پاداش به «اقدام» بهجای «آمار»
در شرایط عادی، ما روی شاخصهای مثل نرخ رشد سالانه یا سود خالص تمرکز
مکنیم؛ اما در قلب بحران، ان اعداد ممکن است ناامیدکننده باشند و تمرکز تیم را
کاملا ناود کنند. رای بازیای تمرکز در شرایط بحرانی، باید شاخصهای کلیدی عملکرد

همیشگ را موقتا کنار بگذارید و روی «فعالیتهای حیاتی» تمرکز کنید.

جایگزینی شاخصها
بهجای سنجشِ «مزان فروش کل»، شاخص را روی «تعداد تماسهای موفق رای
حفظ مشتریان فعل» یا «سرعت نقد کردن فاکتورهای معوق» بگذارید. وقتی کارمند

ببیند ر اساس چزی که در کنترل اوست سنجیده مشود، تمرکزش بازمگردد.

پاداشهای لحظهای و معنوی
منتظر پاداشهای پایان فصل نمانید. یک تحسنِ عموم در گروه تلگرام شرکت یا
یک هدیه کوچکِ غرمنتظره رای کسی که در اوج بحران یک مسئله را حل کرده،

معجزه مکند. ان کار به مغز تیم پیام مدهد: «حرکتِ شما دیده مشود!»

 

«تکنیک «تنفس مربع
قل از شروع جلساتِ ررسی وضعیت، ان تمرن ساده را با تیم خود انجام دهید:

۴ ثانیه دم: از راه بینی هوا را به داخل بکشید.
۴ ثانیه حبس: نفس خود را در سینه نگه دارید.

۴ ثانیه بازدم: هوا را به آرام از دهان خارج کنید.
۴ ثانیه مکث: ریهها را خال نگه دارید و دوباره شروع کنید.

انجـام دادن فقـط ۳ دور از اـن تمرـن در ابتـدای جلسـه، سـطح کـورتزول (هرمـون
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استرس) را در بدن کاهش داده و آمادگِ مغز رای بازیای تمرکز در شرایط بحرانی را
دورار مکند.

 

به تیم گوش دهیم
در نهایت، باید به یاد داشته باشیم بازیای تمرکز در شرایط بحرانی، فراتر از اصلاحِ
چکلیستها یا تغرِ شاخصهای عملکرد است؛ ان یک فرآیند عمیقا انسانی است.
خِ «انجماد کاری» زمانی مشکند که اعضای تیم حس کنند میان طوفان، لنگرگاهی
رای شنیده شدن دارند. شما نمتوانید روی چزی که درک نکردهاید، تمرکز ایجاد

کنید.

رای اینکه بتوانید تیم را دوباره منسجم کنید، ابتدا باید نیازهای پنهان، ترسها و
گرههای ذهنی آنها را بفهمید. تا زمانی که ندانید چه چزی مانعِ حرکتِ آنها شده
است، هر استراژی رای بازیای تمرکز در شرایط بحرانی، تنها یک مسکن موقتی

خواهد ود.

درکِ ان نیازها، هنری است که در سایه گوش دادن فعال به دست مآید. اگر
مخواهید مهارتی را بیاموزید که در روزهای سخت، شما را به یک رهرِ همدل و
قدرتمند تبدل کند، پیشنهاد مکنیم «خلاصه کتاب چگونه گوش دهیم؟» را در

وبسایت مدرسز مطالعه کنید.

 

https://modiresabz.com/%d8%ae%d9%84%d8%a7%d8%b5%d9%87-%da%a9%d8%aa%d8%a7%d8%a8-%da%86%da%af%d9%88%d9%86%d9%87-%da%af%d9%88%d8%b4-%d8%af%d9%87%db%8c%d9%85%d8%9f/
https://modiresabz.com

