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چکلیست مدریت کسبوکار در بحران
بحرانهـا بخـش جـدایناپذر دنیـای کسـبوکار هسـتند. از رکودهـای اقتصـادی و
نوسانات ارزی گرفته تا بحرانهای انسانی، پاندمها، تغرات ناگهانی بازار و حتی
بحرانهای درونسازمانی، هر کسبوکاری در یا زود با شرایط مواجه مشود که بقا
و آینده آن را به چالش مکشد. تفاوت کسبوکارهای موفق با سارن، نه در پیش

آمدن بحران، بلکه در «نحوه مدریت بحران» است.

 

بحران چیست و چرا خطرناک است؟
بحران وضعیتی غرمنتظره، رریسک و زمانر است که اگر بهدرستی مدریت نشود
تواند منجر به کاهش شدید درآمد، از دست رفتن اعتماد مشتریان، فرسودگم

نروی انسانی و حتی تعطیل کسبوکار شود. وژگهای اصل بحران عبارتند از:

بلاتکلیف و نود قطعیت
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فشار زمانی رای تصمیمگری

محدودیت مناع

افزایش استرس مدران و کارکنان

 

نقش مدر در زمان بحران
در شرایط عادی، مدریت یعنی رنامهرزی و کنترل؛ اما در بحران، مدریت یعنی رهری

کسبوکار. مدر در بحران باید:

آرامش خود را حفظ کند

تصمیمهای شفاف و سرع بگرد

ارتباط موثر با تیم رقرار کند

امید و جهت حرکت را به سازمان منقل کند

رفتار مدر در ان دوران مسقیما ر روحیه کارکنان و اعتماد مشتریان اثر مگذارد.

 

چکلیست مدریت کسبوکار در بحران

1. پذرش واقعیت بحران
انکار بحران، زرگترن اشتباه مدران است. اولن قدم، پذرش شرایط موجود و نگاه
واقعبینانه به تهدیدها و محدودیتهاست. فقط با پذرش واقعیت متوان تصمیم

درست گرفت.

2. تحلل سرع و اولویتبندی
در بحران زمان رای تحللهای پیچیده وجود ندارد. مدر باید بهسرعت پاسخ ان

سوالات را پیدا کند:
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مهمترن تهدید فعل رای کسبوکار چیست؟

کدام بخش کسبوکار حیاتیتر است؟

اگر فقط یک اقدام انجام دهیم، کدام مورد بیشترن اثر مثبت را خواهد داشت؟

ریت نقدینگ3. مد
در اکثر بحرانها، نقدیندگ از سود مهمتر مشود. اقدامات زر را انجام دهید:

کاهش هزینههای غرضروری

مذاکره با تامنکنندگان و طلبکاران

بازنگری در مدل درآمدی

ان موارد متواند بقای کسبوکار را تضمن کند.

4. ارتباط شفاف با تیم
سکوت مدر در بحران، ترس و شایعه ایجاد مکند. کارکنان باید بدانند:

وضعیت واقع کسبوکار چیست

چه تصمیمهای گرفته شده

نقش آنها در عور از بحران چیست

شفافیت، اعتماد مسازد و اعتماد، سرمایه حیاتی در بحران است.

ر مشتریان اصل 5. تمرکز
در شرایط بحرانی، همه مشتریان به یک اندازه اهمیت ندارند. مدران هوشمند:

مشتریان وفادار و سودآور را شناسای مکنند

نیازهای جدید آنها را در بحران درک مکنند

پیشنهادهای متناسب با شرایط ارائه مدهند
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6. انعطافپذری و نوآوری
بحرانها اغلب پایان یک مدل قدیم و آغاز فرصتی جدید هستند. شاید لازم باشد:

محصولات خود را بازطراح کنید

کانالهای فروش جدید ایجاد کنید

بهسرعت تغراتی در نوع ارائه خدمات بدهید

7. تصمیمگری شجاعانه
در بحران، تصمیم نگرفتن معمولا بدترن تصمیم است. گاهی لازم است:

روژههای متوقف شود

بخشی کوچکسازی شود

مسر کسبوکار تغر کند

مدر موفق کسی است که با اطلاعات محدود، تصمیمهای شجاعانه اما حسابشده
بگرد.

 

اشتباهات راج مدران در بحران

منتظر ماندن و امید به بازگشت سرع شرایط بدون اقدام عمل از طرف مدر

کاهش یهدف هزینهها (مثلا حذف آموزش یا بازاریای حیاتی)

نادیده گرفتن سلامت روان تیم

تصمیمگری احساسی و شتابزده

اگرچـه بحرانهـا دردنـاک هسـتند، امـا متواننـد بـه فرصـتی ـرای بازسـازی، اصلاح
ساختارها و رشد تبدل شوند. بسیاری از کسبوکارهای زرگ، در دل بحرانها متولد

یا متحول شدهاند.
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مدریت کسبوکار در بحران، آزمون واقع شما بهعنوان مدر کسبوکار است.
مدرانی که واقعیت را مپذرند، شفاف ارتباط رقرار مکنند، مناع را هوشمندانه
مدریت مکنند و انعطافپذر هستند، نهتنها از بحران عور مکنند، بلکه قویتر از

قل بازمگردند.

بحران مآید و مرود، اما شوه مدریت شما است که آینده یادتان باشد: 
کسبوکارتان را مسازد!
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