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5 نکته رای گیمیفیکشن سایت
تصور کنید کارر وارد پنل کارری مشود، لاگن مکند، یک گزارش ساده ثبت مکند
و بلافاصله خارج مشود. همه چز سرد، مکانیک و صادقانه بگوییم، «کسلکننده»
است؛ اما چه مشد اگر همن کلیکهای تکراری، حس رنده شدن در یک مسابقه را
بـه او مـداد؟ چـه مشـد اگـر کـارر ـرای بـازگشتِ فـردا و شکسـتن رکـورد خـودش

لحظهشماری مکرد؟ اینجاست که معجزه «گیمیفیکشن سایت» خودنمای مکند.

بسـیاری از صاحبـان کسـبوکار تصـور مکننـد ـرای افزایـش تعامـل، بایـد فیچرهـای
عجیبوغریب و جدید کدنویسی کنند؛ اما واقعیت چز دیگری است. پیادهسازی
صحح گیمیفیکشن سایت، اختراع دوباره چرخ نیست؛ بلکه هنرِ رنگپاشیدن به
همان چرخهای قدیم است. وقتی صحبت از گیمیفیکشن سایت مکنیم، هدف ما
تبدل کارهای روتن و خستهکننده به یک «تجربه اعتیادآور» است. جای که کارر نه
از سر اجبار؛ بلکه رای حفظ «زنجره» و ارقای «لوِِل» خود، مشتاقانه به پلتفرم شما

بازمگردد.
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در ادامه مخواهیم ررسی کنیم چطور متوان بدون پیچیدگ فنی خاص، نبض
هیجان را در سایت به تپش انداخت.

 

گیمیفیکیشن چیست؟
گیمیفیکیشن (Gamification) یا بازیوارسازی، بهمعنای تبدل محیط کار به «بازی»
نیست؛ بلکه هنر به کارگری مکانزمها و تفکرِ بازی در محیطهای است که ذاتا رای
سرگرم طراح نشدهاند. هدف اصل ان رویکرد، درگر کردن افراد و ایجاد انگزه
رای انجام کارهای است که در حالت عادی ممکن است خستهکننده یا یکنواخت به

نظر رسند.

در واقع، گیمیفیکیشن از روانشناسی رفتاری انسان هره مرد. همه ما به طور ذاتی
به پیشرفت، تکمل کردن کارها، رقابت و دریافت پاداش علاقهمند هستیم. ان
تکنیک با سوار شدن ر همن نیازهای روانی، کارهای دشوار یا تکراری را به تجربهای
لذتبخش تبدل مکند و باعث مشود فرد با مل و رغبت درونی، رفتار مورد نظر

ما را انجام دهد.

مفهوم گیمیفیکشن سایت
حــال اگــر بخــواهیم اــن تعریــف را در دنیــای وب پیادهســازی کنیــم، بــه مفهــوم
گیمیفیکیشن سایت مرسیم. در ان فضا، ما دنبال اضافه کردن یک بازی کاموتری
به وبسایت نیستیم؛ بلکه مخواهیم تجربه کارری (UX) را بهگونهای طراح کنیم

که بازدیدکننده احساس کند در یک مسر ویا قرار دارد.

گیمیفیکیشن سایت یعنی طراحِ سفر کارر به شکل که هر کلیک، هر بازدید و هر
تعامل کوچک، معنای «پیشرفت» داشته باشد. وقتی کارر رای تکمل روفال خود
نوار درصدی را ر مکند، یا رای نوشتن نظرات مدال «کارر فعال» مگرد، شما عملا
در حال اجرای گیمیفیکیشن سایت هستید. ان استراژی، ازارهای سردِ دیجیتال را
به تعاملات گرم و انسانی تبدل مکند و به کارر، دلیل فراتر از نیاز لحظهای، رای
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ماندن در سایت مدهد.

 

چرا به گیمیفیکیشن سایت نیاز داریم؟
در دنیای دیجیتال امروز که دامنه توجه کارران به کمتر از چند ثانیه رسیده است،
تنها داشتن محتوای خوب یا محصول باکیفیت کاف نیست. چالش اصل، نگه
داشتن کارر و تبدل او به یک مشتری وفادار است. اینجا دقیقا همان نقطهای است

که گیمیفیکشن سایت بهعنوان یک مزیت رقابتی قدرتمند وارد میدان مشود.

اجرای صحح گیمیفیکشن سایت صرفا رای سرگرم کردن کارر نیست؛ بلکه اهداف
تجاری مشخص را دنبال مکند که مهمترن آنها، به شرح زر مباشند:

افزایش نرخ تعامل
زرگترن کاوس هر وبسایتی، کاررانی هستند که مآیند، نگاه مکنند و مروند.
گیمیفیکشن سایت، کارر را از یک «مشاهدهگر منفعل» به یک «بازیگر فعال» تبدل
مکند. وقتی کارر بداند با هر کلیک یا کامنت، امتیازی دریافت مکند، انگزه

بیشتری رای گشتوگذار در صفحات مختلف و تعامل با محتوا خواهد داشت.

ساخت عادت و تکرار بازدید
یک از اصول روانشناسی که در گیمیفیکشن سایت استفاده مشود، ایجاد «حلقه
عادت» است. مکانزمهای مثل پاداشهای روزانه یا حفظ زنجره حضور، کارر را
شرط مکنند تا هر روز به سایت سر زند. ان تکرار، کارر را بهمرورزمان، به رند شما

وابسته کرده و هزینه بازاریای رای بازگرداندن مشتری را بهشدت کاهش مدهد.

سادهسازی جمعآوری اطلاعات
دریافت اطلاعات تکمیل از کارران معمولا دشوار است؛ هچکس دوست ندارد
فرمهـای طـولانی را ـر کنـد؛ امـا اگـر در اسـتراژی گیمیفیکشـن سـایت، ـرای تکمـل
روفال یا پاسخ به نظرسنجها «سکه» یا «مدال» در نظر بگرید، کارران با مل و
رغبت اطلاعات ارزشمندی را در اختیار شما قرار مدهند که رای تحلل رفتار مشتری
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حیاتی است.

 

۵ نکته طلای رای پیادهسازی گیمیفیکشن سایت
شاید رسید از کجا شروع کنیم؟ نیازی نیست از روز اول تمام سیستم را زرورو کنید.
رای اجرای موفق گیمیفیکشن سایت، کافیست ان ۵ گام اساسی را دنبال کنید تا

رفتارهای کاررانتان به شکل چشمگری تغر کند:

۱. انتخاب هوشمندانه: هدفگری نقاط کور
اولن قدم در گیمیفیکشن سایت، شناسای فعالیتهای است که رای کسبوکار
شما حیاتی هستند؛ اما رای کارر جذابیت ندارند. کارهای مثل «تکمل روفال
کارری»، «ثبت نظر رای محصول» یا «لاگن روزانه»، معمولا خستهکننده به نظر
مرسند. هنر شما ان است دقیقا همن نقاط را نشانه بگرید و آنها را به فرصتی

رای کسب امتیاز تبدل کنید.

۲. سیستم پاداش فوری: جادوی سکه و امتیاز
کارران امروزی صر کم دارند. در سیستم گیمیفیکشن سایت، پاداش باید بلافاصله
پس از انجام کنش داده شود. رای هر فعالیت (که در مرحله یک مشخص کردید)
مقدار مشخص «سکه»، «امتیاز» یا «XP» تعن کنید. شنیدن صدای سکه یا دیدن
افزایش عدد امتیاز بلافاصله پس از کلیک، دوپامن را در مغز کارر آزاد مکند و

حس رضایت آنی مسازد.

۳. قدرتِ زنجره: معتاد کردن کارر به بازگشت
یک از قدرتمندترن تکنیکها در گیمیفیکشن سایت، استفاده از شمارنده زنجرهای
است. مثلا به کارر بگویید: «۵ روز متوال لاگن کردهای، فقط ۲ روز دیگر تا دریافت
جازه وژه مانده است!». انسانها ذاتا از «شکستن زنجره» زار هستند. ان تکنیک
ساده، کارر را مجور مکند حتی شده رای چند ثانیه هم که شده، هر روز به

سایتان سر زند تا زنجرهاش قطع نشود.
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۴. حس رقابت: جدول رتبهبندی
انسانهـا موجـوداتی اجتمـاع و رقـابتطلب هسـتند. بـا اضـافه کـردن یـک جـدول
رتبهبندی ساده، گیمیفیکشن سایت شما وارد سطح جدیدی مشود. وقتی کارر
ببیند با کم فعالیت بیشتر متواند نفر دهم لیست را پشت سر بگذارد و نامش را
در لیست رترنهای هفته ثبت کند، تلاشی چندرار خواهد کرد. ان یعنی تولید

محتوا و فعالیت بیشتر، بدون هزینه اضاف رای شما.

۵. مسر پیشرفت: تعریف سطوح
کـارر نبایـد احسـاس درجـا زدن کنـد. در یـک اسـتراژی موفـق گیمیفیکشـن سـایت،
کارران باید بتوانند ارقا پیدا کنند. مثلا کارری که ۱۰۰ امتیاز دارد «کارر تازهوارد»
است و با رسیدن به ۵۰۰ امتیاز به سطح «کارر حرفهای» ارقا میابد. تغر رنگ
روفال یا دریافت مدالهای خاص رای سطوح بالاتر، به کارر حس «هویت» و

«پیشرفت» مدهد و مانع از ترک سایت در طولانیمدت مشود.

 

نوبت شماست: بازی را شروع کنید!
خواندن ان مقاله قدم اول ود؛ اما جادوی اصل در «اجرا» اتفاق مافتد. رای
پیادهسازی گیمیفیکشن سایت لازم نیست منتظر تیم فنی زرگ یا ودجههای کلان

باشید. فراموش نکنید پیچیدگ، دشمن اجرا است.

پیشنهاد مکنیم از همن امروز، فقط یک از ۵ نکته بالا (مثلا تعن پاداش رای
تکمل روفال) را انتخاب کنید و روی سایت خود پیادهسازی نمایید. به محض
اینکه اولن بازخوردها را ببینید و متوجه شوید کارران چطور رای دریافت امتیازهای
ساده تلاش مکنند، شگفتزده خواهید شد. رقبای شما هنوز درگر روشهای سنتی
هستند؛ پس تا در نشده، با گیمیفیکشن سایت، قواعد بازی را به نفع خودتان تغر

دهید.

همچنن اگر دنبال راهکارهای بیشتری رای افزایش تعامل و گسترش کسبوکارتان
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Comet» را نز در هستید، پیشنهاد مکنیم مقاله «تحلل شبکههای اجتماع با 
وبسایت مدرسز مطالعه کنید.
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