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4 ستون اصل فلسفه رشد کسبوکار
در ان مقاله که رگرفته از ویدو فلسفه رشد کسبوکار مدرسز از کانال وتوب

ژان بقوسیان است، به اصول کلیدی رشد پایدار کسبوکار رداخته مشود.

ان مقاله، چهار ستون اصل را توضح مدهد که هر مدری رای افزایش کیفیت،
سودآوری و ساختار سازمانی خود باید به آنها توجه کند؛ از نتیجهمحوری گرفته تا
تیم کوچک اما فوقحرفهای، استفاده موثر از ازارها و توجه یکموکاست به جزئیات.

 

۱. تمرکز ر خروج؛ نه صرفا تلاش

ر نتیجهمحوری است. تلاش بدون خروج اصل اول فلسفه رشد کسبوکار، تاکید
محسوس، در عمل بازی کردن با زمان و مناع است. اگر کسی روزانه ده ساعت کار
مکند ول در پایان روز خروج ملموسی تولید نشده، آن فعالیت صرفا یک اقدام
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وده نه نتیجه.

چرا نتیجهمحوری مهم است

نتیجهمحوری باعث مشود تیمها پاسخگوی اثر کارشان باشند و مدران بهجای
ستایش صرف تلاش، به ارزیای تاثر واقع ردازند. ان رویکرد هزینهفراتر نیست؛

بلکه شفافسازی انتظارات و هینهسازی مناع است.

روشهای عمل رای پیادهسازی

مشخص ج: هر کارمند گزارش کند در پایان روز، چه خروجگزارش روزانه نتا
ایجاد شده است؛ نه اینکه چه اقدام انجام داده است.

شاخصهای ساده و قال سنجش: رای هر وظیفه، شاخص خروج تعریف و
اندازهگری شود.

بازخورد فوری: بهجای تاخر در بازخورد، همان روز یا هفته بازخورد داده شود تا
یادگری سرع رخ دهد.

 

۲. تیم کوچک اما فوقحرفهای

یک از ارکان بنیادن فلسفه رشد مدرن در کسبوکار ان است که توسعه سازمان،
لزوما به معنای افزایش یرویه و کمِ نروی انسانی نیست. یک تیم کوچک متشکل
از افراد حرفهای و سطح بالا، متواند کارای و سودآوری بسیار بیشتری نسبت به

جمع از نروهای معمول ایجاد کند.
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مزایای تیم کوچک حرفهای

افراد عال متوانند با هر واحد هزینه، خروج چندراری تولید کنند. استخدام نروی
معمول رای فعالیتهای تخصص، متواند هزینههای پنهانی مثل دوبارهکاری، خطا

و اتلاف زمان را بالا رد.

چگونه تیم مناسب بسازیم

1. نیازهای کلیدی سازمان را مشخص کنید و رای هر نقش سطح مهارتِ مورد نیاز را
تعریف کنید.

2. بهجای کمیت، روی کیفیت جذب تمرکز کنید؛ یک نروی ممتاز متواند جای سه
نروی معمول را بگرد.

3. فرهنگ نتیجهمحوری را در تیم نهادینه کنید تا اعضا مسئول خروج باشند نه
صرفا حضور یا تلاش.

 

زارها و هوش مصنوع۳. استفاده حداکثری از ا

در بسیاری از موارد، راهحل افزایش هرهوری، استخدام نروی جدید نیست؛ بلکه
اسـتفاده از ازارهـای مناسـب اسـت. ازارهـای هوشمنـد متواننـد کارهـای تکـراری را

سرعتر و دققتر انجام دهند و زمان کارکنان را رای کارهای ارزشآفرن آزاد کنند.

مثالهای کارردی

ترنسکریپت و خلاصهسازی جلسات که قبلا چند روز کار انسانی مگرفت، اکنون با
ازارهای ارزانقیمت و هوش مصنوع در چند دقیقه انجام مشود. هزینه کمِ ازار در

مقال صرفهجوی در زمان و افزایش کیفیت، بازگشت سرمایه سریع دارد.
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چگونه ازارها را وارد سازمان کنیم

1. اولویتبنــدی کارهــای تکــراری: شناســای فراینــدهای کــه زمــان زیــادی از تیــم
مگرند.

2. آزمایش ازارها: رای هر نیاز، یک یا دو ازار کوچک و ارزان را به صورت آزمایشی
وارد کنید.

3. آموزش و انتگراسون: ازارها را طوری پیادهسازی کنید که کارمند بتواند از آنها
رای انجام کارهای باارزشتر استفاده کند؛ نه اینکه جای کارمند را بگرند.

 

 .۴ینقص در ارائه و توجه به جزئیات

یک از تصورسازیهای کلیدی فلسفه رشد کسبوکار، مقایسه دو مجسمه است:

1. یک که روی میدان فروخته مشود و قیمتش پان است.
2. دیگری که در موزه با جزئیات حرتانگز و قیمت بسیار بالا به نمایش درآمده

است.

["message_box text_color="light]

تفاوت در توجه به جزئیات رز است؛ همانجا که یک تار مو یا زاویهای کوچک،
تصمیمساز مشود. حرفهای ودن یعنی توجه به جزئیاتی که انقدر کوچک هستند که

هچکس دیگری زحمت تغرشان را نمکشد.

[message_box/]

 

از دقـتِ نظـر یـک تصـورردار در اصلاح زاویـه روژکتـور گرفتـه تـا کیفیـت نهـایِ هـر
محصـول یـا خـدمت؛ همیشـه مشتریـان نکتهسـنج وجـود دارنـد کـه متـوجه اـن
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ظرافتها مشوند و مشتاقانه های ان سطح از کیفیت را مردازند.

چطور ینقص باشیم بدون تعوق در اجرا

تعریف استانداردهای واضح: رای هر خروج، استانداردهای کیفیت مشخص
شود تا تیم بداند کجا باید دقت بیشتری خرج کند.

آزمون و اصلاح سرع: اگر چزی خوب نیست، از ابتدا دوباره انجام شود؛ پذرش
کیفیت پان رای صرفهجوی زمانی اغلب گران تمام مشود.

جذب مشتریانی که کیفیت را مفهمند: ارائه ینقص رای همه نیست؛ هدف،
جذب کسانی است که ارزشی رای کیفیت قائل هستند و حاضرند هزینه آن را

ردازند.

 

تعامل ن چهار ستون

ان چهار اصل در کنار هم کار مکنند. نتیجهمحوری معیار سنجش است، تیم کوچک
حرفـهای اجراکننـده اسـت، ازارهـا هـرهوری را چنـدرار مکننـد و تـوجه بـه جزئیـات
کیفیـت نهـای را تعـن مکنـد. ترکیـب درسـت اـن عناصـر، هسـته فلسـفه رشـد

کسبوکار را مسازیند.

نکات اجرای رای مدران

قل از استخدام، ررسی کنید آیا فرد واقعا متواند خروج قالسنجش تولید
کند.

در هزینه ازار هوشمند صرفهجوی نکنید؛ بازدهی آن معمولا سرع است.

تیم را طوری آموزش دهید که گزارشها مبتنی ر نتاج باشند؛ نه اقدامات صرف.
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کیفیت را فدای سرعت نکنید؛ اما رای ینقص شدن استانداردهای واضح و
فرایندهای آزمونپذر داشته باشید.

 

فلسفه رشد کسبوکار

همانطور که در ان مقاله ررسی کردیم، رشد واقع دیگر در زرگ شدن فزیک و
پیچیدگهای سازمانی نیست. چهار ستونی که به آنها رداختیم (نتیجهمحوری، تیم
چابک و نخبه، اهرمسازی ازارها و وسواس در کیفیت)، همگ به یک حقیقت اشاره

.زرگ است؛ نه در هینگ دارند: قدرت در

اگر دنبال الگوی هستید که همن فلسفه را در عمل پیادهسازی کنید، پیشنهاد
مکنیم «خلاصه کتاب شرکت تکنفره» اثر ل جارویس را در سایت مدرسز مطالعه

کنید.

اـن کتـاب، مکمـل ـینظری ـرای بحـث امـروز ماسـت و فلسـفهای جـایگزن ـرای
موفقیت ارائه مدهد؛ فلسفهای که قواعد مرسوم را به چالش مکشد و اولویت را
به «کمتر» در رار «بیشتر»، «کوچک» در رار «زرگ» و «بازار تخصص» در رار «بازار

انوه» مدهد.
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