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هنر شوخطبع در رهری؛ جعبهازاری رای رهران سازمانی
شاید در نگاه اول، همنشینی طنز و مدریت کم عجیب به نظر رسد؛ اما تاثر مثبت
شوخطبع در رهری ر روحیه کارکنان و خروجهای کاری، ابدا موضوع شوخردار
نیست! امروزه طنز به عنوان یک ازار رهریِ استراژیک مفهومسازی مشود که
مدران متوانند رای دستیای به نتاج مطلوب از سمت کارکنان، هوشمندانه از آن

هره رند.

با ان وجود، مناع مدریتی موجود فاقد دستورالعملهای اجرای مناسب رای
استفاده از شوخطبع در رهری به عنوان یک ازار حرفهای هستند؛ خلأی که مانع از

آموزش و توسعه صحح ان مهارت در مدران شده است.

ما در ان مقاله که رگفته از وبسایت sciencedirect.com است، با تن دانش،
مهارتها و توانایهای لازم رای خلق و بهکارگری طنز استراژیک در محیط کار، به
ان چالش پاسخ دادهایم و آنها را در قالب یک «جعبهازار تخصص رای مدران»
ارائه کردهایم. همچنن در ادامه نشان خواهیم داد چگونه متوان از انقال موثر ان
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آموزشها به محیط واقع کار اطمینان حاصل کرد و چه رفتارهای مدریتی ارزشمندی
در نتیجهی استفاده صحح از شوخطبع در رهری شکل مگرد.

 

پارادوکس جدیت و شوخطبع در رهری
رخلاف باورهای راج، استفاده از طنز توسط مدران در سازمانها هم گسترده و هم
ضروری است. مدران در طیف وسیع از سازمانها و موقعیتها با کارکنان خود
شوخ مکنند؛ از اتاقهای جلسه در شرکتهای «سیلیکونول» و رنامههای آموزشی

نظام گرفته تا اعماق معادن زغالسنگ و حتی در صحنههای تحقیقات جرمشناسی.

شـوخطبع در رهـری بـاعث افزایـش توانمنـدسازی روانشنـاختی کارکنـان، عملکـرد
شغل، خلاقیت، رفاه و همچنن احساسات مثبت و انسجام گروهی مشود.

انتظار کارکنان از مدران موثر
در واقع، کارکنان مدرانی را که شوخطع هستند، موثرتر مدانند و حتی انتظار دارند
رهران با آنها شوخ کنند. به همن دلال، امروزه طنز بهعنوان یک مهارت رهری
مهم رای هدایت موثر شناخته مشود و تعجی ندارد بهعنوان یک ازار استراژیک
تئورزه شده است که رهران متوانند رای ایجاد نتاج مطلوب در کارکنان و محیط

کار از آن هره رند.

 

تبدل «اسباببازی» به «ازار»
(Paul ران، ریشه در نظرات پاول مالونزار توسط رهایده استفاده از طنز بهعنوان ا
(Malone دارد. او معقد ود طنز یک وژگ بنیادن انسانی و منبع همیشگ در
سازمانهاست که پتانسل تبدل شدن به ازاری رای افزایش رضایت و هرهوری
کارکنان را دارد. ان بدان معناست که رهران متوانند در مواقع که نیاز به تلطیف
روحیه کارکنان، الهام بخشیدن به آنها یا جشن گرفتن موفقیتها دارند، آگاهانه از

شوخطبع در رهری استفاده کنند.
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مالون گلایه داشت که چون هچ دستورالعمل رای استفاده موثر از طنز تدون
نشده، رهران از آن نه بهعنوان یک «ازار» کارآمد؛ بلکه صرفا مانند یک «اسباببازی»

استفاده مکنند.

نیاز به دانش، مهارت و توانایها
ما معقدیم اگر قرار است رهران از طنز به صورت استراژیک استفاده کنند، باید از
طرق آموزشهای رسم، دستورالعملهای موثری دریافت کنند. ان امر نیازمند سه

مولفه است:

۱. دانش: درک فرآیند طنز (طنز چیست و چگونه اتفاق مافتد).
۲. مهارتها: توانای خلق طنز (یادآوری یک جوک مناسب یا خاطره خندهدار).

۳. توانایها: ارائه موثر آن (استفاده از لحن، بیان و زبان خاص).

هدف ما ان است ان دانش، مهارتها و توانایها از طرق رنامههای آموزشی
رهری منقل شوند. با ان حال، پیشرفت در ان حوزه تاکنون بسیار کند وده است
و اگرچه رنامههای رای قویت حس طنز عموم وجود دارد؛ اما ان رنامهها

متناسب با نیازهای پیچیده و متنوع رهران سازمانی طراح نشدهاند.

 

تعریف جامع طنز و جایگاه آن در جعبهازار رهران
تعریف مفهوم طنز، یادآور آن داستان تمثیل معروف است که چند نابینا سع در
وان، تعریفر اساس لمس بخشی از بدن ح ل داشتند و هر کدامتوصیف یک ف
متفاوت ارائه مدادند. به همن ترتیب، رشتههای علم مختلف نز ر اساس کانون
ژگـتـوجه خـود، تعـاریف گونـاگونی از طنـز دارنـد. گـاهی طنـز بـه عنـوان یـک «و
شخصیتی» (مانند داشتن حس شوخطبع و نگرش بشاش) تعریف مشود و گاهی

به عنوان یک «پدیده اجتماع» که به ارتباطات و روابط انسانی گره خورده است.

حتی فراتر از ان، طنز متواند مکانزم دفاع در رار تجربیات دردناک زندگ باشد
(مانند طنز تلخ یا کمدی سیاه) و یا تجربهای تغردهنده احساسات که به خندهای
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مشترک ختم مشود. ما در ان مقاله، ان رداشتهای متنوع را ادغام کرده و طنز را
انگونه تعریف مکنیم: «هر شکل از ارتباط که معانی غرمنتظره یا شگفتآوری خلق

کند و منجر به سرگرم و انبساط خاطر شنوندگان یا مخاطبان شود.»

داستان فل و رداشتهای متفاوت از طنز
بناران، جوهرهی طنز شامل تبادل پیامهای ن دو یا چند طرف است که عناصری از
ناهماهنگ یا وچ در خود دارند و همن عناصر، خنده را در مخاطب رمانگزد. به
ان ترتیب، طنز متواند شامل خندیدن بلند یک کارمند به خاطره خندهدار همکارش،
کودک که رای والدینش جوک تعریف مکند، تماشاگرانی که از یک نمایش کمدی
لذت مرند، و حتی خوانندهای باشد که با خواندن جوک ابتدای ان مقاله لبخندی ر

لبانش نقش بسته است.

 

شوخطبع در رهری دقیقا چیست؟
با الهام از بحث بالا، ما شوخطبع در رهری را انگونه تعریف مکنیم: «هر پیام که
رهر با کارمند به اشتراک مگذارد و رای کارمند خندهدار یا سرگرمکننده است.»
عبارت «هر پیام» متواند شامل طنز کلام (مانند جوکها، لطیفهها، جناسها و
اظهارات هوشمندانه) و همچنن ارتباطات غرکلام (مانند رفتارهای خاص یا حالات

چهره بامزه) باشد که باعث انبساط خاطر کارکنان مشود.

در فرآیند شوخطبع در رهری، مدر آغازگر ان طنز (کلام یا غرکلام) و کارمند
دریافتکننده آن است. نکته مهم ان است که ان نوع طنز متواند هم «عمدی» و
ر عمداً در یک جلسه تیمرای مثال، ممکن است یک ره .رعمدی» باشدهم «غ
جوک ملایم بگوید تا تنش را کاهش دهد (طنز عمدی)، و یا ممکن است در حن
ارائه، کلمهای را اشتباه تلفظ کند و باعث خنده غرمنتظره جمع شود (طنز غرعمدی).

گذار از سرگرم به استراژی؛ طنز به مثابه ازار
اگرچه مالون تعریف دقیق از «طنز به عنوان ازار رهری» ارائه نکرد؛ اما ایده اصل او
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ان ود که رهران متوانند از طنز بهعنوان وسیلهای رای هدایت و مدریت هتر
کارکنان و کارشان استفاده کنند. رای مثال، زمانی که رهر متوجه مشود انگزهی
کارمندی به دلل تکراری ودن وظایف کاهش یافته، متواند از شوخطبع در رهری
(مثلا تعریف کردن یک جوک) به عنوان ازاری رای تغر حالوهوا و بازگرداندن انگزه

او استفاده کند.

ر همن اساس، ما «طنز به عنوان ازار رهری» را مهارتی تعریف مکنیم که به رهران
کمک مکند تا به صورت استراژیک از طنز استفاده کنند تا به مجموعهای از نتاج
مطلوب نظر رضایت کارکنان، انگزش، کاهش استرس و حتی اعمال انضباط دست

یابند.

شرایط مرزی؛ فراهم کردن خاک حاصلخز رای بذر طنز
استفاده از طنز یک «مبادله وابسته به زمینه» است؛ بدن معنا که بستری که طنز در
آن اسـتفاده مشـود (محیـط کـار، وژگهـای کارمنـد، فرهنـگ سازمـانی و اتفاقـات
لحظهای) متواند موفقیت یا شکست آن را تعن کند. یک زمینه مناسب، مانند
خاک حاصلخزی عمل مکند که اجازه مدهد شوخطبع در رهری ریشه دوانده،
شکوفا شود و تا زمانی که دیگران را سرگرم کند و مأموریتش را به پایان رساند، دوام

بیاورد.

بناران، پیش از هر چز باید شرایط مرزی یا پیششرطهای لازم در محیط کار را که به
رهران اجازه مدهد به طور موثر طنز را خلق و استفاده کنند، تن کنیم.

 

فرهنگ سازمانی حام طنز؛ بستر شکوفای
ماهیت فرهنگ سازمانی متواند بهعنوان یک مروج یا بازدارنده رای جریان طنز در
سازمان عمل کند. به سازمانهای جدی اما موفق مانند گوگل، ورجن و هواپیمای
ساوتوست نگاه کنید؛ آنها فرهنگهای دارند که به طور استراژیک از تفرح و طنز
هره مرند. همانطور که هال رانسون، مدر ارشد چشمانداز و هدف در گروه
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ورجن توضح مدهد:

["message_box text_color="light]
«از نظر من، تفرح در کار یک تجارت جدی است. ما در ورجن فرهنگ ساختهایم که
نهتنها به افراد اجازه مدهد تفرح کنند؛ بلکه فعالانه آنها را به ان کار تشوق

مکند».
[message_box/]

 

تماز ظریف میان «سرگرم» و «طنز»
اگرچـه محیطهـای کـاری مفـرح، طنـز را تشوـق مکننـد، امـا اـن دو دقیقـا یکسـان
نیستند. «سرگرم در کار» شامل مجموعهای از فعالیتهای از پیش رنامهرزی شده
است که کارکنان را ملزم مکند به روشی خاص رفتار کنند (مثلا وشیدن لباسهای

دهه ۷۰ در جمعهها) و منجر به احساس لذت مشود.

اما شوخطبع در رهری و سازمان، فرآیندی مسقل است که شامل تبادل محتوای
طنزآمز ن دو یا چند نفر مشود و به خنده مانجامد (مانند تعریف کردن جوک یا
کشیدن کاریکاتور). طنز زمانی هترن کارکرد را دارد که خودجوش، صادقانه و متناسب

با بافت و مخاطب باشد.

چگونه فرهنگ حام طنز بسازیم؟
یک فرهنگ سازمانی حام طنز، فرهنگ است که در آن رفتار شوخطبعانه مشروعیت
دارد، جشن گرفته مشود و قویت مگردد. رای ساختن چنن فرهنگ، الهام گرفتن

از شرکتهای پیشرو ضروری است:

۱. نقش رهران ارشد
ان فرهنگ باید از مدریت ارشد سرچشمه بگرد. آنها بهعنوان عوامل تغر، باید
الگوی مناسی رای شوخطبع در رهری باشند و استانداردهای مجاز (مانند طنز

سازنده در مقال طنز مخرب و تحقرآمز) را تعن کنند.
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۲. سررستان رشور
مدران میانی که بیشترن تعامل را با کارکنان دارند، نقشی حیاتی ایفا مکنند. یک
«سررست رشور» با کلام و رفتار خود محیط را مسازد که کارکنان آن را فضای
شاد مدانند. آنها متوانند با اقداماتی مانند نصب کاریکاتور در تابلو اعلانات یا

رگزاری مسابقه «جوک هفته»، طنز را در تعاملات روزانه جاری کنند.

۳. نهادینه کردن در ماموریت
اسـتفاده از طنـز بایـد در مـاموریت کلـ سازمـان گنجانـده شـود. ماننـد هواپیمـای
Southwest که با شعار «سخت کار مکنیم، سخت تفرح مکنیم» فعالیت مکند.
ان امر به کارکنان و ذینفعان سیگنال مدهد سازمان موضوع شوخطبع در رهری را
جدی مگرد و فضا را رای جذب نروهای که با ان فرهنگ همسو هستند، باز

مکند.

https://www.southwest.com/
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روابط باکیفیت؛ پیشنیاز کلیدی رای شوخطبع در رهری
رابطه میان رهران و کارکنان زمانی هترن کارکرد را دارد که مبتنی ر حسن تفاهم و
اعتماد باشد. ان اصل رای درک و پذرش شوخطبع در رهری توسط کارکنان نز
صادق است. بناران، یک پیششرط کلیدی دیگر ان است که رهران باید پیش از

شوخ با کارکنان، روابط باکیفیت و مبتنی ر اعتماد با آنها رقرار کرده باشند.

اعتماد؛ سر دفاع در رار سوءتفاهم
روابط مبتنی ر اعتماد باعث مشود کارکنان شوخطبع رهرشان را مثبت ارزیای
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کنند و در نتیجه، احساسات مثبت بیشتر و احساسات منف کمتری را تجربه کنند.
مهمتر اینکه، ان اعتمادِ پیشن باعث مشود حتی اگر رهر گهگاهی از طنز منف یا

نامناسب استفاده کند، احتمال سوءتفاهم کاهش یابد.

زمانی را تصور کنید که رهری که با او رابطه نزدیک دارید، شوخ نامناسی با شما
مکند. شاید در ابتدا تعجب کنید، اما قطعا رای شکایت از او عجله نخواهید کرد؛
زرا رابطه خوب شما سیگنال مدهد او قصد بدی نداشته و شاید صرفا در حال

تخلیه استرس وده است.

اما در غیاب ان رابطه و در شرایط که «فاصله قدرت» زیاد است، کارکنان ممکن
است احساس کنند مجورند از روی احترام به جوکهای یمزه مدر بخندند که ان
امر فرساینده است. باور ما ان است با وجود یک رابطه باکیفیت، فاصله قدرت
کاهش میابد و کارمند حتی متواند بدون ترس از توهن به رهر، شوخ او را

نادیده بگرد.

شناخت فردی؛ کلید قفل شخصیت کارکنان
رای ایجاد چنن روابط عمیق، رهران باید زمانی را رای شناخت کارکنان به صورت
انفرادی اختصاص دهند (مثلا در قرارهای قهوه یا ناهار کاری). ان تعاملات به رهر

بینشی درباره شخصیت کارمند مدهد:

آیا فرد رونگراست یا درونگرا؟

آیا از طنز اسقبال مکند یا خر؟

شرایط زندگ او چگونه است؟

ان اطلاعات رای تنظیم دقق استراژی شوخطبع در رهری حیاتی است. رای
مثال، یک کارمند رونگرا ممکن است از شوخهای رهیجان و قهقههدار لذت رد؛
درحالکه یک کارمند درونگرا ممکن است طنز ملایم و ظریف را ترجح دهد. حتی
کارمندی که درجه بالای از روانرنجوری دارد، ممکن است به طنز سیاه گرایش داشته

باشد یا اصلا از شوخ خوشش نیاید.
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رهرانی که با همدل، انصاف و حمایت در زمانهای سخت، اعتماد کارکنان را جلب
مکنند، زربنای محکم رای اثربخشی طنز در سازمان خود مسازند.

 

کانالهای ارتباط باز؛ شریان حیاتی طنز
ایجاد محیط که ارتباطات باز و شفاف را در سراسر سازمان تروج مکند، یک دیگر
از پیششرطهـای اساسـی ـرای جریـان آزادانـه طنـز اسـت. طنـز ذاتامتوانـد حـاوی
وژگهای تهاجمآمز باشد و ممکن است ناخواسته باعث رنجش مخاطب، ایجاد
سوءتفاهم و پیامدهای نامطلوب کاری شود. فراموش نکنیم طنز، مانند هر شکل
دیگری از ارتباط، یک فرآیند دوطرفه است و رای موفقیت نیاز به دریافت بازخورد از

سمت مخاطب دارد.

در محیط کاری که ارتباطات باز را تشوق مکند، شوخطبع در رهری تبدل به یک
جاده دوطرفه مشود؛ جادهای که در آن کارکنان نز جرات مکنند بدون به چالش
کشیدن ساختارهای قدرت یا تضعیف جایگاه مافوق، با مدران خود شوخ کنند و

پاسخ طنزآمز بدهند.

«رش «خودِ واقعامنیت روانی و پذ
رهران باید فضای ایجاد کنند که کارکنان بتوانند «خودِ واقع» خود را به سازمان

بیاورند و احساس «امنیت روانی» کنند.

خودِ واقع: به ان معناست که کارکنان اجازه داشته باشند فارغ از جنسیت،
فرهنگ و وژگهای شخصیتی، خودشان باشند.

امنیت روانی: اجازه مدهد بدون ترس از تلاف یا تنبیه شدن توسط رهران،
حرف دلشان را زنند.

در هواپیمای Southwest، کارکنان تشوق مشوند خودِ واقعشان را به محل کار
بیاورند و از دیدگاهها، مهارتها و تجربیات منحصربهفرد خود در انجام وظایف روزانه
هره رند. ان رویکرد کمک مکند هویت واقع خود را حفظ کرده و خود را به طور
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صادقانه اراز کنند.

تنها زمانی که ان سه شرط مرزی (فرهنگ سازمانی حام، روابط باکیفیت و کانالهای
ارتبـاط بـاز) ـرآورده شونـد، محیـط کـاری منـاسی ایجـاد مشـود کـه در آن رهـران

متوانند به طور استراژیک و مؤثر از شوخطبع در رهری استفاده کنند.

 

KSA ری؛ مدل سه لایهدر ره زار شوخطبعجعبها
Knowledge, Skills, and) یـن بخـش، مـا مولفههـای دانـش، مهـارت و توانـادر ا
را که به اختصار KSA نامیده مشوند، رمزگشای مکنیم. ان جعبهازار  (Abilities
تخصص به مدران کمک مکند فرآیند طنز را درک کرده و سپس آن را به شکل موثر
خلق و ارائه کنند. با توجه به ماهیت چندوجهی شوخطبع در رهری، مدران رای

موفقیت در ان عرصه باید ر سه رکن اصل زر مسلط شوند:

۱. دانش (Knowledge): درک فرآیند و پیامدها
نخستن ازار در ان جعبه، دانش نظری است. مدران باید بدانند که یک «رویداد
طنز» صرفا گفتن یک جوک نیست؛ بلکه فرآیندی است شامل خلق پیام، انتخاب کانال

ارتباط، دریافت توسط مخاطب و پاسخ او.

دانش درک فرآیند
رهر باید بداند چگونه نیت خود (مثلا کاهش استرس یا انقال خر بد با لحنی نرم) را

به محتوای طنز تبدل کند و منتظر بازخورد باشد.

دانش قدردانی از طنز
درک اینکه چرا یک شوخ رای کسی خندهدار است (تئوری درک-ردازش) و رای
دیگری نیست، حیاتی است. رای مثال آنچه رای «آقای امری در حسابداری» بامزه

است، ممکن است رای «خانم احمدی در بازاریای» آزاردهنده باشد.

دانش پیامدها
آگـاهی از اینکـه طنـز یـک «تـغ دو لبـه» اسـت. شنـاخت سـبکهای چهارگـانه طنـز
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(ونددهنده، خودتخری، خودافزا و تهاجم)، به رهر کمک مکند از طنز سازنده
استفاده کرده و از طنز مخرب دوری کند.

۲. مهارتها (Skills): هنر خلق و اتصال ایدهها
داشتن دانش به تنهای کاف نیست؛ رهر باید مهارت ساختن طنز را نز داشته

باشد. شوخطبع در رهری نیازمند مهارتهای ظریف است:

مهارت وند دادن تضادها
طنز اغلب از کنار هم قرار دادن دو ایده نامتجانس یا نقض انتظارات اجتماع شکل
مگرد. رهران باید مهارت یافتن ان تضادهای غافلگرکننده را در خود قویت

کنند.

مهارت ایجاد «قاب بازی»
رهر باید بتواند با استفاده از نشانههای کلام (مثل «شنیدی که میگن...؟») به
مخاطب سیگنال دهد وارد فضای شوخ شدهایم تا پیام او جدی یا تهاجم رداشت

نشود.

مهارت تشخیص و پیشبینی احساسات
توانـای خوانـدن حـالات چهـره و احساسـات کارکنـان، بـه رهـر کمـک مکنـد قـل از
شوخ، آمادگ طرف مقال را بسنجد و پس از شوخ، بازخورد واقع او را درک کند.

۳. توانایها (Abilities): انطباق با زمینه و فرهنگ
سومن رکن، توانای تطق طنز با شرایط محیط و وژگهای فردی مخاطب است.

توانای انطباق با زمینه و موضوع
شوخهای خودمانی کنار آبسردکن با همکاران، ابدا مناسب جلسه رسم با مشتریان

نیست. همچنن در شرایط بحرانی، جای هچگونه شوخ نیست.

ی درک تفاوتهای فردی و فرهنگتوانا
رهـر بایـد بدانـد کـه جنسـیت، فرهنـگ و پیشینـه افـراد ـر درک آنهـا از طنـز تـأثر
مگـذارد. ـرای مثـال، سـبک شـوخ در فرهنگهـای بـا «فاصـله قـدرت» بـالا (ماننـد
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کشورهای عری یا ژان) با فرهنگهای رارگرا (مانند نوزلند) کاملاً متفاوت است.

توانای اجرای موثر
اـن توانـای شامـل اسـتفاده درسـت از زبـان بـدن، لحـن صـدا و زمانبنـدی در گفتـن

شوخ است. یک اجرای ضعیف متواند هترن جوک را هم ناود کند.

با تسلط ر ان سه لایه KSA، مدران متوانند شوخطبع در رهری را از یک رفتار
تصادف به یک ازار استراژیک قدرتمند رای افزایش انگزه، همبستگ و هرهوری

تبدل کنند.

 

گام بعدی در مسر رهری حرفهای
به یاد داشته باشید که تسلط ر شوخطبع در رهری، اگرچه ازاری قدرتمند رای
نفوذ در دلها و مدریت استرس تیم است؛ اما تنها یک از ابعاد پازل مدریت موفق

محسوب مشود.
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اگـر بهعنـوان رهـر یـک تیـم، مصـمم هسـتید داـره توانمنـدیهای خـود را فراتـر از
مهارتهای ارتباط گسترش دهید و به اصول بنیادن تجارت مسلط شوید، پیشنهاد
مکنیم مسر یادگری را همنجا متوقف نکنید. رای تعمق نگرش مدریتی خود،
دعوت مکنیم مقاله «۷ اصل موفقیت در کسب و کار از زبان رایان تریسی و ریچارد
رانسون» را نز در وبسایت مدرسز مطالعه نمایید تا در کنار ظرافتهای رفتاری، با

استراژیهای کلان ان اسطورههای کارآفرینی نز آشنا شوید.
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