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10 توصیه دن سالوان رای کارآفرینان
دن سالوان سالها است به کارآفرینان کمک مکند بهجای گر افتادن در جزئیات
روزمره، سازمانهای بسازند که رو به آینده حرکت کنند. اگر اسم دن سالوان را
شنیدهاید، احتمالا مدانید او یک از شناختهشدهترن مریهای کارآفرینی در دنیا
است و روشهایش را از تجربه واقع صدها کارآفرن رون کشیده؛ نه از کتابهای

تئوری.

در اـن مقـاله، ۱۰ توصـیه دن سـالوان را بـا زبـانی سـاده و کـارردی مـرور مکنیـم؛
توصیههای که متواند مسر شما را از خستگِ کارهای روزمره به یک زندگ کاری
خلاق، رانرژی و کاملا قالمدریت تغر دهد. در هر بخش، یک ایده عمل از دن

سالوان آمده که همن امروز متوانید امتحانش کنید.

 

۱. شرکتی بسازید که بدون شما هم بچرخد
اول کار، همهچز به شما وابسته است؛ فروش با شماست، پاسخ به مشتری با

https://www.strategiccoach.com/coach/dan-sullivan
https://modiresabz.com


2

ن حالت طبیعشماست، حتی تصمیم درباره رنگ لوگو هم باید از شما رد شود. ا
است؛ اما مشکل از جای شروع مشود که ان وضعیت باق مماند. یک از
پـایهایترن درسهـای دن سـالوان همـن اسـت: «هـدف نهـای هـر کـارآفرن بایـد

ساختن شرکتی باشد که نیازی به حضور روزانه او نداشته باشد».

وقتی همهچز به شما گره خورده، هر روز درگر کاهای مختص به همان روز هستید و
وقتی رای فکر کردن به فردا ندارید. شبیه کسی هستید که آنقدر مشغول پارو زدن

است که فرصت نمکند نقشه مسر را نگاه کند.

شرکت خودگردان دقیقا یعنی چه؟
شرکت خودگردان یعنی سازمانی که شما را از کارهای تکراری آزاد مکند تا وقت و
انرژیتان صرف چزهای شود که واقعا دوست دارید. ان بهمعنای یکار نشستن
نیست؛ بهمعنای ان است که کارهای که هرکس دیگری هم متواند انجامشان

بدهد، دیگر روی مز شما نباشد.

وقتی ان اتفاق بیفتد، بهجای مدریت وضعیت امروز، فرصت مکنید رهری آینده را
در دست بگرید؛ همان چزی که دن سالوان بارها روی آن تاکید کرده است.

از کجا شروع کنیم؟
یک هفته را در نظر بگرید و هر کاری که انجام مدهید یادداشت کنید. بعد از
خودتان رسید: «اگر فردا نودم، ان کار چطور انجام مشد؟» اگر جواب روشنی
ندارید، یعنی همانجا یک گلوگاه دارید که باید بازش کنید؛ یا با مستندسازی کار، یا با

سردنش به کسی دیگر.

دن سـالوان معقـد اسـت اـن تمرـن سـاده، اولـن قـدم واقعـ بهسـمت شرکـت
خودگردان است.

نشانه رسیدن به ان هدف چیست؟
وقتی بتوانید دو هفته سفر روید بدون اینکه شرکت زمن بخورد، آنوقت مدانید
مسـر درسـت را رفتهایـد. اـن دقیقـا همـان تصـوری اسـت کـه دن سـالوان از یـک
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کسبوکار سالم دارد؛ کسبوکاری که رشدش به حضور فزیک موسسش گره نخورده
باشد.

 

 .۲رسید «چه کسی» نه «چگونه»
یک از معروفترن ایدههای دن سالوان همن جابهجای کوچک در کلمات است.
بهجای اینکه غرق در جزئیات «چگونه باید ان کار را انجام دهم؟» شوید، از خودتان

رسید «چه کسی متواند ان کار را هتر از من انجام دهد؟»

خیلـ از کارآفرینـان عـادت دارنـد اول بـه روش انجـام کـار فکـر کننـد؛ درحـالکه دن
سالوان مگوید ان دقیقا همان جای است که وقت و انرژی هدر مرود. وقتی
سوال را عوض مکنید، ذهنتان هم مسر دیگری را دنبال مکند؛ بهجای دستبهکار
شدن، شروع مکنید به فکر کردن درباره اینکه چه کسی رای ان کار مناسبتر است.

ان تغر ذهنی چه فایدهای دارد؟
اـن رسـش سـاده، پـایه رشـد سـرع در روش دن سـالوان اسـت. هـر بـار بهجـای
انجامدادن، دنبال آدم درست بگردید، هم زمان بیشتری رای کارهای اصل خود پیدا

مکنید و هم تیم مسازید که در غیاب شما هم خوب کار مکند.

ان همان جای است که خیل از کارآفرینان تازهکار گر مکنند و فکر مکنند اگر
کاری را خودشان انجام ندهند، بد پیش مرود؛ اما تجربه دن سالوان نشان مدهد
وقتی آدم درست را پیدا کنید، نتیجه کار معمولا هتر از چزی مشود که خودتان

تنها انجام مدادید.

از کجا شروع کنیم؟
دفعه بعد که با یک کار جدید روبهرو شدید، قل از هر چز از خودتان رسید «چه
کسی ان کار را از من هتر بلد است؟» حتی اگر جواب فوری ندارید، فقط رسیدن
ان سوال کاف است تا کمکم عادت کنید دنبال فرد درست بگردید؛ نه راهحل کار. با
گذشت زمان، ان عادت کوچک همان چزی است که به گفته دن سالوان، مسر
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رشد را چند رار سرعتر مکند.

 

۳. روی قابلیت منحصربهفردتان تمرکز کنید
در نگاه دن سالوان، هر کارآفرن یک محدوده کاری دارد که در آن بیشترن انرژی،
لذت و نتیجه را مگرد. ان همان قابلیت منحصربهفرد شما است؛ کاری که هم

خوب بلدید و هم واقعا از انجامش لذت مرید.

نکته جالب ان است ان کار همیشه سختترن یا پیچیدهترن کار شرکت نیست؛
بلکه کاری است که وقتی انجامش مدهید، زمان رایتان تندتر مگذرد و انگار
خسته نمشوید. دن سالوان معقد است اگر کارآفرینی همن یک محدوده را پیدا
کند و رویش بماند، رشدش از هر کس دیگری که وقتش را ن صد کار کوچک پخش

کرده سرعتر خواهد ود.

چرا خیلها ان محدوده را گم مکنند؟
مشکل از جای شروع مشود که فکر مکنیم چون کاری را بلدیم، باید خودمان
انجامش دهیم؛ اما بلد ودن با لذت ردن فرق دارد. ممکن است در حسابداری یا

طراح هم خوب باشید؛ اما ان دلل نمشود که وقتان را آنجا بگذارید.

دن سالوان همیشه تاکید مکند تمرکز روی «آنچه هم بلدید و هم دوست دارید»
است؛ نه فقط آنچه بلدید.

چطور آن را پیدا کنیم؟
فهرستی از پنج کاری بنویسید که از انجامشان لذت مرید و بیشترن ارزش را رای
کسـبوکارتان مسازنـد. بعـد زمانتـان را روی همانهـا متمرکـز کنیـد و بقیـه کارهـا را

واگذار یا حذف کنید.

ان دقیقا همان چزی است که دن سالوان به شاگردانش توصیه مکند. رای
نوشتن ان فهرست، به هفتههای گذشته فکر کنید؛ کدام لحظات کاری ودند که

بعدش بهجای خستگ، احساس رضایت و انرژی داشتید؟
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بعد از پیدا کردن ان فهرست چه کنیم؟
وقتی ان پنج کار را پیدا کردید، کار بعدی سختتر است: باق کارها را رها کنید.
خیل از کارآفرینان همنجا ممانند؛ چون فکر مکنند واگذاری یعنی از دست دادن
کنترل. دن سالوان ان را یک سرمایهگذاری مداند؛ نه یک ریسک. هرچه سرعتر
کارهای رون از قابلیت منحصربهفردتان را بسپارید، سرعتر متوانید روی همان چند

کاری تمرکز کنید که واقعا رشد را مسازند.

 

۴. کمتر کار کنید؛ اما با تمرکز بیشتر
یک از باورهای راج ان است که هرچه بیشتر کار کنیم، نتیجه زرگتری مگریم. اما
دن سالوان دقیقا رعکس ان را ثابت کرده است. او در سالها کار با کارآفرینان
مختلف دیده که افرادی با کمترن ساعت کاری، گاهی بیشترن نتیجه را گرفتهاند،
فقط به ان خاطر که آن ساعتها را درست خرج کردهاند نه اینکه بیشتر خرج کرده

باشند.

چرا کار زیاد همیشه به معنای نتیجه هتر نیست؟
وقتی روز را با کار پشت کار ر مکنید، ذهن فرصتی رای تازه شدن پیدا نمکند.
کمکم کیفیت تصمیمها پان مآید و همان کارهای که باید سرع انجام شوند،
کند پیش مروند. دن سالوان همیشه مگوید انرژی محدود است، نه فقط وقت؛

و اگر انرژی را مدریت نکنید، وقت زیاد هم به دردتان نمخورد.

چطور روزتان را ر اساس ان ایده بچینید؟
بهجای ر کردن تمام ساعات روز، رنامهتان را طوری بچینید که دو ساعت اوج و
خلاقیت در آن باشد. استراحت و فاصلهگذاری هوشمندانه ن کارها، دقیقا همان
چزی است که به گفته دن سالوان هرهوری واقع را بالا مرد. متوانید همن
امروز شروع کنید؛ کاف است هترن ساعت روزتان را پیدا کنید و فقط یک کار مهم را

در آن بازه بگذارید، بدون هچ حواسرتی.

https://modiresabz.com


6

 

۵. مشتری را به تصور آیندهاش دعوت کنید
یک از تکنیکهای محوب دن سالوان ان است که از مشتری رسید: «سه سال
دیگر، وقتی به امروز نگاه مکنیم، چه چزی باید اتفاق افتاده باشد که از پیشرفتان
راض باشید؟» ان سوال ساده به نظر مرسد، اما چزی را در ذهن مشتری فعال

مکند که هچ معرف محصول به تنهای نمتواند فعالش کند.

ان سوال چه چزی را تغر مدهد؟
ان رسش کمک مکند در ذهن مشتری جایگاهی متفاوت و ارزشمند پیدا کنید.
وقتی محصول یا خدمتان را دقیقا با همان آینده زرگ همراستا کنید، فروش دیگر
یک مقاعدسازی خشک نیست، بلکه بخشی طبیع از مسر مشتری مشود. به جای
اینکه بگویید محصول من چه وژگهای دارد، مشتری خودش مبیند ان محصول

او را به کجا مرساند.

چطور ان سوال را در کارمان به کار ریم؟
کنید، بهجای شروع با معرفدفعه بعد که با یک مشتری یا مخاطب صحبت م
محصول، همن سوال را رسید. جواب او را یادداشت کنید و ببینید چطور متوانید
خدمتان را طوری بچینید که دقیقا همان تصور را رایش بسازد. دن سالوان ان

روش را یک از قویترن ازارهای ساخت رابطه بلندمدت با مشتری مداند.

 

۶. قابلیت را به ول ترجح دهید
وقتی ن دریافت ول فوری و یادگری یک قابلیت جدید مردد هستید، اگر فشار
مال فوری ندارید، دن سالوان توصیه مکند قابلیت را انتخاب کنید. ان توصیه
شایـد در نگـاه اول عجیـب باشـد، چـون همـه دنبـال درآمـد سـرع هسـتند؛ امـا دن

سالوان از زاویه دیگری به ان موضوع نگاه مکند.
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چرا ان انتخاب در بلندمدت رنده است؟
قابلیتهای تازه، درهای درآمدهای زرگتر و پایدارتر را باز مکنند. ساختن اعتماد
زی است که آزادی انتخاب واقعفوری، همان چ بهجای دویدن دنبال نقدینگ
مدهد؛ درسی که در آموزههای دن سالوان بارها تکرار شده است. کسی که فقط
دنبال ول فوری است، معمولا مجور مشود روژههای را قول کند که با مسر

اصلاش همخوانی ندارند.

چطور ان تعادل را در کارمان رعایت کنیم؟
دفعه بعد که پیشنهادی به شما رسید، از خودتان رسید آیا ان کار فقط ول
کند. اگر گزینهای هست که کمآورد یا یک قابلیت جدید هم به شما اضافه مم
درآمـد کمتـری دارد امـا مهـارت یـا شبکـه ارزشمنـدی مسـازد، دن سـالوان پیشنهـاد
مکند همان را انتخاب کنید؛ البته تا زمانی که وضعیت مالتان اجازه ان انتخاب را

بدهد.

 

۷. پیچیدگ دیگران را به فرصت خودتان تبدل کنید
رای خیلها، تغر و پیچیدگ یعنی تهدید. اما اگر بلد باشید چزهای پیچیده را
سـاده کنیـد، همانجـا فرصـتی ـزرگ رایتـان بـاز مشـود. دن سـالوان بارهـا دیـده
ودند، ول مانند کهی مکنند، همان جابازار فرار م کارآفرینانی که از پیچیدگ

کسانی که آن را حل مکنند، جلو مافتند.

چرا پیچیدگ بازار متواند به نفع ما باشد؟
هر بار بازار پیچیدهتر مشود، مشتری بیشتر گج مشود و بیشتر دنبال کسی
مگردد که راه را رایش روشن کند. ان دقیقا همان جای است که دن سالوان

مگوید زرگترن فرصتهای کسبوکار پنهان شدهاند.

چطور ان فرصت را بسازیم؟
هدف شما باید خلق چزی باشد که دن سالوان آن را سادگ باورنکردنی منامد؛
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راهحل ساده رای مشتریانی که در پیچیدگ گر کردهاند و دنبال کسی مگردند که
مسر را رایشان روشن کند. رای ان کار، کاف است یک بار از دید مشتری به فرآیند

پیچیده نگاه کنید و ببینید کجای آن را متوانید حذف یا ساده کنید.

 

۸. رهری کنید؛ نه فقط مدریت
مدریت درباره نگهداشتن و هینهکردن وضع موجود است، اما رهری درباره ساختن
آینده است. ان تماز، یک از ستونهای اصل فلسفه دن سالوان است. خیل از
کارآفرینان بدون آنکه متوجه باشند، تمام وقتشان صرف مدریت مشود و دیگر

جای رای رهری باق نمماند.

چرا ان تفاوت اینقدر مهم است؟
وقتـی درگـر مـدریت روزمـره باشیـد، همیشـه یـک قـدم عقـبتر از مشکلات حرکـت
مکنیـد. امـا وقتـی رهـری مکنیـد، جلـوتر از مشکلات حرکـت مکنیـد و مسـر را
خودتان تعن مکنید. دن سالوان ان را تفاوت اصل ن کسبوکارهای مداند

که فقط زنده ممانند و کسبوکارهای که واقعا رشد مکنند.

نقش اصل شما در ان میان چیست؟
بهعنوان کارآفرن، وظیفه اصل شما خلق چشمانداز و حرکتدادن تیم به سمت آن
آینده است. مدران خوی پیدا کنید که وضعیت امروز را کنترل کنند تا خودتان
بتوانید روی فردا سرمایهگذاری کنید. اگر همیشه خودتان درگر جزئیات باشید، وقتی

رای فکر کردن به آینده باق نمماند.

 

۹. عادتهای شما، نتیجههای شما را مسازند
تفاوت آدمهای موفق و ناموفق، اغلب در عادتهای کوچک روزانهشان نهفته است؛
نکتهای که دن سالوان بارها در دورههایش تکرار کرده است. عادتها آنقدر کوچک
هستند که معمولا نادیده گرفته مشوند، اما همن عادتهای کوچک هستند که
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مسر چند سال آینده شما را مسازند.

چرا عادتها اینقدر تعنکننده هستند؟
هچ تصمیم زرگ به تنهای زندگ کسی را تغر نمدهد؛ ان تکرار روزانه یک کار
کـوچک اسـت کـه در طـول زمـان تفـاوت ـزرگ مسـازد. دن سـالوان معقـد اسـت
کارآفرینانی که موفقتر هستند، لزوما باهوشتر نیستند، بلکه عادتهای هتری دارند.

چطور عادت خوب بسازیم؟
عادتهـای سازنـده در ابتـدا نیـاز بـه تمرـن آگاهـانه دارنـد تـا کمکـم خودکـار شونـد.
سرمایهگذاری روی همن عادتهای کوچک، یک از باارزشترن کارهای است که
متوانید در مسر رشد انجام دهید. هترن راه شروع، انتخاب یک عادت کوچک و

تکرار روزانه آن است تا زمانی که دیگر نیازی به یادآوری نداشته باشد.

 

۱۰. قانون ۷۰/۳۰ دن سالوان و سه کار روزانه
دن سالوان توصیه مکند فقط ۷۰ درصد از زمانتان را رنامهرزی کنید و ۳۰ درصد
باقمانـده را ـرای کشـف، خلاقیـت و فرصـتهای تـازه خـال بگذاریـد. رنـامهرزی

بیشازحد فشرده، دقیقا همان چزی است که فرصتهای ناگهانی را از شما مگرد.

چرا باید بخشی از زمان خال بماند؟
وقتی هر دقیقه از روزتان از قل ر شده، دیگر جای رای دیدن یک فرصت ناگهانی یا
یک ایده تازه باق نمماند. دن سالوان ان فضای خال را نه اتلاف وقت، بلکه
سـرمایهگذاری روی آینـده مدانـد؛ جـای کـه هترـن ایـدهها معمـولا از دل همـن

فضاهای خال رون مآیند.

سه کار روزانه یعنی چه؟
هر روز فقط سه کار زرگ رای خودتان مشخص کنید، نه بیشتر. ان کار ساده، تمرکز
و انگزه را بهشکل قال توجهی بالا مرد؛ تجربهای که خیل از شاگردان دن سالوان
آن را تایید کردهاند. وقتی فهرست کارهایتان کوتاه و مشخص باشد، احتمال اینکه
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واقعا آنها را تمام کنید بسیار بیشتر از روزی است که دهها کار نیمهکاره روی مزتان
مانده باشد.

 

یک تمرن ۹۰ روزه از دن سالوان
پنـج کـاری کـه انرژیتـان را مـگرد، حـذف یـا واگـذار کنیـد. همزمـان پنـج کـاری کـه
عاشقشان هستید و بیشترن ارزش را مسازند، افزایش دهید. ان تمرن از آن
دسته ایدههای دن سالوان است که خیل ساده به نظر مرسد؛ اما اجرای واقعاش

متواند کل روزمرگ کاری شما را عوض کند.

نکته مهم ان است که ان دو کار باید همزمان اتفاق بیفتند؛ نه یک بعد از دیگری.
هر بار که یک کار خستهکننده را کنار مگذارید، جایش را با کاری ر کنید که واقعا

دوست دارید.

چرا باید همزمان حذف و اضافه کنیم؟
زی جایگزینش شود، خیلاگر فقط کارهای خستهکننده را حذف کنید بدون اینکه چ
زود همان کارها به شکل دیگری رمگردند؛ چون هنوز کسی جای آنها را ر نکرده
است. اما اگر همزمان کارهای موردعلاقهتان را هم افزایش دهید، هم انرژیتان بالا
مماند و هم انگزه کاف رای ادامه واگذاری وجود دارد. دن سالوان ان تعادل را

کلید موفقیت ان تمرن مداند.

بعد از ۹۰ روز چه اتفاق مافتد؟
در پایان هر دوره، یک بازنگری کوتاه انجام دهید و دوباره همن چرخه را تکرار کنید.
طق تجربه دن سالوان، همن تمرن ساده متواند سرعت رشد را چند رار کند.
نود روز آنقدر طولانی هست که تغرات واقع را ببینید؛ اما آنقدر کوتاه هست که
ندانید همهچز باید یکباره عوض شود؛ همن باعث مشود ان تمرن رای اکثر

کارآفرینان قال اجرا باشد.
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چطور ان چرخه را ادامهدار کنیم؟
هر بار که یک دوره ۹۰ روزه تمام مشود، دوباره همان فهرست پنجتای را بازبینی
کنید. ممکن است بعض کارها که قبلا رایتان انرژیبخش ودند، حالا دیگر آن حس
قبل را نداشته باشند و لازم باشد فهرست را بهروز کنید. دن سالوان همن تکرار
دورهای را چزی مداند که کارآفرینان را از حالت ایستا خارج مکند و مسر رشد را

همیشه تازه نگه مدارد.

 

پیشنهاد نهای
دن سالوان بارها گفته که کارآفرینی در ان دوران، فرصتی یسابقه است. اجرای ان
۱۰ توصیه دن سالوان متواند مسر شما را از خستگ و درجازدن، بهسمت ساخت
آیندهای سادهتر، قویتر و پایدارتر تغر دهد. لازم نیست همه را با هم شروع کنید؛

همن امروز یک از ان توصیههای دن سالوان را انتخاب کنید و آن را عمل کنید.

اگر مخواهید عمقتر وارد تفاوت مدریت و رهری شوید، پیشنهاد مکنیم مقاله
«تفاوت مدریت و رهری از نگاه ست گادن» را در وبسایت مدر سز بخوانید؛

نگاهی مکمل به همان بحثی که در توصیه هشتم دن سالوان مطرح شد.
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