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مقابله با رزمدریت
یک از زرگترن پارادوکسهای دنیای مدریت امروز ان است مدرانی که بیشترن
تلاش را رای کنترل کیفیت کار انجام مدهند، اغلب کسانی هستند که بدترن نتاج

را مگرند.

آنها دلسوز، سختکوش و نگران جزئیات هستند؛ اما تیمشان خسته، یانگزه و
بـدون خلاقیـت اسـت. اـن پدیـده مخـرب کـه در فرهنـگ سازمـانی بـه رزمـدریت

(Micromanagement) معروف است، قاتل خاموش هرهوری در سازمانها است.

بسیاری از رهران، ناخودآگاه گرفتار رزمدریت مشوند؛ اما سوال اصل اینجاست:
«اگر کنترل نکنیم، چطور مطمئن شویم کارها درست پیش مرود؟ مرز باریک ن

«پیگری موثر» و «رزمدریتی» کجاست؟

در ان مقاله، ضمن ررسی ریشههای رزمدریت، با نگاهی به الگوی رهران زرگ دنیا
مثل استو جاز و رید هستینگز، یاد مگریم چطور از یک «بازرس کنترلگر» به یک

«معمار سیستم» تبدل شویم.

https://en.wikipedia.org/wiki/Reed_Hastings
https://en.wikipedia.org/wiki/Steve_Jobs
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چرا مدران به دام رزمدریت مافتند؟
قل از ارائه راهکار، باید بدانیم چرا رزمدریت رخ مدهد. اکثر مدرانی که مدریت
ذرهبینی دارند، انسانهای بدی نیستند؛ آنها فقط مضطرب هستند. ان رفتار معمولا

ناشی از دو باور غلط ذهنی است:

1. سندروم «خودم انجامش مدهم»: مدر باور دارد اگر مخواهد کاری درست
انجام شود، باید خودش در تمام جزئیات دخالت کند.

2. توهم کنترل: مدر تصور مکند اگر روی تکتک ایملها و طرحها نظارت نکند،
فاجعه رخ مدهد.

اما دادههای آماری نشان مدهد ان رفتار نهتنها کیفیت را بالا نمرد؛ بلکه باعث
فرسودگ شغل کارمندان نز مشود.

 

درسهای از غولهای موفق دنیا
بیایید ببینیم شرکتهای موفق چطور با ان چالش مقابله کردهاند.

۱. گوگل و روژه اکسژن
گوگـل در تحقیقـات معـروف خـود بـه نـام «ـروژه اکسـژن» سالهـا روی دادههـای
عملکردی مدرانش تحقق کرد. نتیجه شگفتانگز ود: از ن ۸ وژگ رتر مدران
عال» ،رهز از رزمدریت و توانمندسازی تیم»، رتبه دوم را کسب کرد. گوگل دریافت

که رزمدریت، عامل اصل خروج نخبگان از ان شرکت است.

۲. نتفلیکس: زمینه بسازید؛ نه کنترل
ریـد هسـتینگز، مـدرعامل نتفلیکـس، روشـی کـاملا متضـاد بـا رزمـدریت دارد. او

مگوید:

["message_box text_color="light]
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«اگر مخواهید کشتی بسازید، کارگرها را رای جمع کردن چوب تحتفشار نگذارید؛
بلکه اشتیاق سفر روی آب را در آنها زنده کنید».

[message_box/]

 

رویکرد نتفلیکس مبارزه با رزمدریت از طرق «ایجاد زمینه» است. وقتی کارمند
هدف را بداند، نیازی به کنترل لحظهبهلحظه ندارد.ژ

 

تغر فاز از «مبصر» به «مری»
استو جاز معقد ود:

["message_box text_color="light]
«استخدام افراد باهوش و دستور دادن به آنها که چه کار کنند، احمقانهترن کار
ممکن است. ما افراد باهوش را استخدام مکنیم تا آنها به ما بگویند چه کار کنیم».

[message_box/]

 

کلید حل ان مشکل، تغر نقش است. در مدل سنتی، مدر مانند «پلیس» است؛
اما در مدل مدرن، مدر «تسهلگر» است. رای اینکه نظارت شما شبیه رزمدریت

به نظر نرسد، باید ۴ اصل طلای زر را رعایت کنید:

اصل اول: تعن مشترک
یک از نشانههای بارز رزمدریت، دیکته کردن تارخهاست.

روش غلط (مدریت ذرهبینی): «ان گزارش را تا شنبه روی مز من بگذار».

روش صحح (مدریت تعامل): «رای ان روژه چقدر زمان نیاز داری؟» وقتی
کارمند در تعن ددلان مشارکت مکند، تعهد درونی جایگزن فشار رونی

مشود.
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اصل دوم: جلسات چکوینت؛ کوتاه و متمرکز
جلسات پیگری نباید به جلسات بازجوی تبدل شوند، چون ان حس رزمدریت را

تشدید مکند. در هر جلسه چکوینت فقط ۴ سوال رسید:

1. پیشرفت: چه خروج ملموسی داشتیم؟
2. موانع: کجا گر کردهای؟

3. نیازها: من چه کمک متوانم بکنم؟
4. تغرات: آیا لازم است نقشه را اصلاح کنیم؟

اصل سوم: حل مسئله؛ نه مچگری
تفاوت اصل پیگری سالم با رزمدریت در «هدف جلسه» است. اگر رسید: «چرا
انطوری شد؟»، شما یک مدر کنترلگر هستید؛ اما اگر رسید «چطور متوانیم
مانع را رداریم؟»، شما یک حام هستید. به یاد داشته باشید: «رزمدریت دنبال

مقصر مگردد؛ رهری دنبال راهحل».

اصل چهارم: شفافیت در نیت
به تیم بگویید: «ان جلسات رای کنترل شما نیست (من قصد رزمدریت ندارم)؛
بلکه رای پشتیبانی از شماست.» شفافیت، دشمن سوتفاهم است. وقتی اعضای تیم
مطمئن شوند هدف شما مچگری نیست، گارد دفاع خود را پان مآورند و به
جای پنهانکاری، مشکلات را صادقانه مطرح مکنند. ان رویکرد، فضای ترس ناشی از

رزمدریت را به فضای امن رای همکاری و حل مسئله تبدل مکند.

 

خط قرمزها؛ ۳ قانون حیاتی
رای اینکه مطمئن شوید رفتار شما بهسمت رزمدریت نملغزد، ان ۳ قانون را

رعایت کنید:

سورراز ممنوع
جلسات ناگهانی حس کمن کردن را القا مکنند. وقتی کارمند مدام نگران باشد هر
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لحظه ممکن است به جلسه فراخوانده شود، تمرکز عمق خود را از دست مدهد.
قویمهای کاری منظم و قال پیشبینی، پادزهر استرس هستند و نشان مدهند
رای وقت تیم ارزش قائل هستید؛ نه اینکه مخواهید در هر لحظه آنها را رصد

کنید. همیشه زمان جلسات را از قل تنظیم کنید.

دخالت در جزئیات فنی ممنوع
اگـر کـد مزنیـد یـا طـرح گرافیکـ را ورایـش مکنیـد، شمـا در عمـقترن سـطح
رزمدریت هستید. وظیفه شما تعن «چه چزی» و «چرا» است؛ اما نحوه اجرا یا
«چگونگ انجام کار» باید کاملا به متخصص واگذار شود. وقتی قلم را از دست طراح
مگرید یا خطبهخط کد را اصلاح مکنید، عملا به او مگویید: «تو ناتوان هستی!»

و ان رفتار مخرب، اعتمادبهنفس تیم را ناود مکند. به تخصص تیم اعتماد کنید.

نقض توافق ممنوع
پیام دادنهای مداوم با متن «چ شد؟» قل از موعد مقرر، یک از اشتباهات زرگ
است. وقتی روی یک تارخ تحول توافق کردید، باید تا آن زمان صور باشید.
پیگریهای یمورد و خارج از رنامه، نهتنها سرعت کار را بالا نمرد؛ بلکه ان پیام را
ن دقیقا همان دامکند که به قول و تعهد کارمندتان اعتماد ندارید؛ اره ممخا

است که باید از آن دوری کنید.

 

آیا من دچار رزمدریتی هستم؟
اگر مخواهید بدانید به ان مشکل مبتلا شدهاید یا نه، صادقانه پاسخ دهید:

آیا اگر یک هفته نباشم، کارها متوقف مشود؟

آیا بیشتر وقتم صرف اصلاح کار دیگران مشود؟

آیا کارمندانم مشکلات را پنهان مکنند؟

پاسخ مثبت به ان سوالات، زنگ خطری رای وجود ان اشکال در سیستم مدریتی
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شما است.

 

پایان دادن به دوران رزمدریتی
رزمدریتی شاید در کوتاهمدت حس کنترل به شما بدهد؛ اما در بلندمدت خلاقیت
و اعتماد را مکشد. حرکت از رزمدریت بهسمت رهری تسهلگر، نیازمند شجاعت
است. شجاعت اعتماد کردن به دیگران. به یاد داشته باشید، وظیفه شما بهعنوان
مدر، انجام دادن کار نیست؛ بلکه ساخت تیم است که کارها را انجام مدهد. با
کنار گذاشتن ان رفتار، شما از یک بازرس خستهکننده به منع قدرتی رای تیمتان

تبدل مشوید.

رای تسلط کامل ر هنر تفویض اختیار، پیشنهاد مکنیم همن حالا «خلاصه کتاب
واگذاری کارها رایان تریسی» را در وبسایت مدرسز مطالعه کنید تا گام دیگر رای

تبدل شدن به یک مدر حرفهای ردارید.
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