
1

آینده هوش مصنوع در گردشگری
شاید تا همن چند سال پیش، تصور اینکه یک دستیار نامرئی بتواند ر اساس
روحیـات لحظـهای شمـا، مقصـدی بکـر در آن سـوی دنیـا را پیشنهـاد دهـد و تمـام
رنامهرزی آن را انجام دهد، شبیه به فیلمهای علمتخیل ود؛ اما امروز، هوش
مصنوع در گردشگری دیگر یک رویای دوردست نیست؛ بلکه واقعیتی است که

آرامآرام سکان هدایت سفرهای ما را در دست مگرد.

در ان مقاله تحلیل که با استناد به گزارشها و مصاحبهی اخر منتشر شده در
سایت AINews تدون شده است، قصد داریم به لایههای پنهان ان تحول زرگ
ردازیم. ما فراتر از اخبار معمول رفتهایم تا به یک رسش بنیادن پاسخ دهیم: «آیا
تکنولوژی جدید، بالهای رواز ما را گستردهتر مکند یا ما را در قفسی از الگوریتمهای

پیشبینیکننده محوس مسازد؟»

در ادامه، با ررسی دیدگاههای رهران جهانی ان صنعت، آیندهای را ترسیم مکنیم
که در آن هوش مصنوع در گردشگری، نه فقط یک ازار رای رزرو هتل و رواز؛ بلکه
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به همسفری هوشمند و تصمیمگرنده تبدل شده است. با ما همراه باشید تا ببینیم
در سالهای پیش رو، چمدانهایمان را چگونه خواهیم بست.

 

قطبنمای آزادی یا قفس الگوریتمها؟
هـوش مصـنوع در گردشگـری دیگـر یـک مفهـوم انتزاعـ یـا مرـوط بـه آینـدهای دور
نیست؛ ان فناوری هماکنون در حال بازتعریف بنیادن شوهی رنامهرزی، تجربه و
حتی خاطرهسازی ما از سفر است. از لحظهای که یک ویدوی گلچنشده در «ریلز
اینستاگرام» مل به سفر را در دل شما بیدار مکند، تا زمانی که موتورهای رزرو
ررنگ هوش مصنوع چینند، ردپایرا در چند ثانیه م رنامهی سفر کامل ،پیشرفته

در گردشگری دیده مشود.

ان فناوری به نروی قدرتمند تبدل شده که چگونگ تصور، رزرو و زندگ کردن
سفرها را دگرگون کرده است. اما ان تغر زرگ و سرع، یک رسش فلسف و

اساسی را پیش روی صنعت مگذارد:

["message_box text_color="light]
«ورود هـوش مصـنوع در گردشگـری بـه مسـافران آزادی عمـل بیشتـری مدهـد، یـا
یسـروصدا و نـامحسوس، انتخابهـای آنهـا را بـه سـمتوسوی خـاص هـدایت

مکند؟»
[message_box/]

 

فهد حمیدالدن، مدرعامل و بنیانگذار سازمان گردشگری عربستان و رئیس اجلاس
به ررسی ان موضوع  AI  News با ی اختصاصدر گفتگو ،«TOURISE» پیشروی
رداخته است. او معقد است هوش مصنوع در گردشگری پتانسل انجام هر دو کار
را دارد. در ان مقاله جامع، با استناد به دیدگاههای او، ررسی خواهیم کرد که چگونه

ان فناوری در حال دگرگونی کشف مقاصد، شخصسازی و اخلاقیات سفر است.
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هوش مصنوع در گردشگری؛ همسفری هوشمند رای کشف
ناشناختهها

اولن نقطهی تماس مسافر با سفر، مرحله «کشف» است. نقش هوش مصنوع در
گردشگری در ان مرحله، تغر نحوه پیدا کردن مقاصد توسط مردم است. دوران
لیستهای عموم و یکسان رای همه به پایان رسیده است. پلتفرمهای مدرن
کنند که کاملا شخصی را سرو مامروزی بهجای ارائه پیشنهادات کلیشهای، محتوا

و اختصاص به نظر مرسد.

حمیدالدن در ان باره مگوید:

["message_box text_color="light]
«هوش مصنوع در گردشگری، فرآیند کشف سفر را به یک وم نقاشی شخص تبدل
کرده است. پلتفرمهای مانند اینستاگرام دیگر فقط به شما نشان نمدهند  «کجا
روید»؛ بلکه با تحلل دقق رفتار کارر، سفرهای را گلچن مکنند که گوی رای هر

مسافر بهطور اختصاص دوخته شدهاند».
[message_box/]

 

ان تغر پارادایم تنها رای راحتی مسافر نیست. یک از کارکردهای حیاتی هوش
مصنوع در گردشگری، توانای آن در مدریت قاضا است. ان فناوری با شناسای و
رجسـته کـردن مقاصـد کمتـر شناختهشـده، متوانـد فشـار را از روی نقـاط توریسـتی
شلوغ ردارد و گردشگران را بهسمت مناطق بکرتر هدایت کند. ان امر باعث مشود
مسـافران بـا تجربیـات محلـ و اصـیل آشنـا شونـد کـه بـدون دخـالت الگوریتمهـای

هوشمند، شاید هرگز آنها را پیدا نمکردند.
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ظهور «هوش مصنوع عاملمحور»
رهران ان صنعت معقد هستند ما در حال ورود به فاز جدیدی از تکامل هوش
Agentic AI مصنوع در گردشگری هستیم که او آن را «هوش مصنوع کنشگر» یا 
منامـد. تفـاوت اـن فنـاوری بـا نسلهـای قبلـ در اـن اسـت کـه تنهـا «پیشنهـاد»

نمدهد، بلکه «اقدام» نز مکند.

تصور کنید در آیندهای نزدیک، هوش مصنوع در گردشگری به سطح رسد که:

بهطـور خودکـار روازهـای لغـو شـده بـه دلـل بـدی آبوهـوا را شناسـای و ـرواز
جایگزن را رزرو کند.

رنامههای سفر را ر اساس ترافیک یا شلوغ لحظهای اصلاح کند.

رزرو رستورانها را بهطور لحظهای تغر دهد.

حمیدالدن مگوید:

["message_box text_color="light]
«ان بهمعنای سفری است که بدون هچ مانع جریان پیدا مکند؛ جای که همه
امور تدارکاتی و لجستیک یصدا در پشت صحنه هماهنگ مشوند و خودِ تجربه

ناب سفر، تنها چزی است که در نگاه اول مدرخشد».
[message_box/]

 

 

نرد میان شخصسازی و نفوذ الگوریتمها
موتورهای جستجو و پلتفرمهای رزرو که از هوش مصنوع در گردشگری هره مرند،
وعدهی توصیههای فرا-شخصسازیشدهای مدهند. ان سیستمها تجربیات سفر را
دقیقا با علاق، ودجه و سلیقه فردی مطابقت مدهند. اگرچه ان امر رنامهرزی را

روانتر و الهامبخشتر مکند؛ اما خطرات پنهانی نز دارد.
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وقتی از حمیدالدن رسیده شد آیا هوش مصنوع در گردشگری مسافران را توانمند
مکند یا آنها را بدون اطلاعشان کنترل مکند، پاسخ تاملرانگز داد:

["message_box text_color="light]
«هر دو کار را انجام مدهد. هوش مصنوع در گردشگری متواند مسافران را به
شکل یسابقه توانمند کند و تجربیات را با علاق، ودجه و حتی حالات روح آنها
تطق دهد؛ اما خطر اینجاست: «اگر نظارتی نباشد، الگوریتمها متوانند یسروصدا
افق دید افراد را محدود کرده و آنها را تنها بهسمت گزینههای قالپیشبینی سوق

دهند».
[message_box/]

 

ان خطر با فراگر شدن «هوش مصنوع کنشگر» که به نیابت از مسافر تصمیم
مگرد، بیشتر مشود. به همن دلل، شفافیت و پاسخگوی در توسعه ازارهای
هـوش مصـنوع در گردشگـری غرقاـل مـذاکره اسـت. حمیدالـدن تاکیـد مکنـد:
«هوش مصنوع باید بهعنوان یک قطبنما عمل کند، نه یک قفس؛ و تصمیمگرنده

نهای همیشه باید خود مسافر باشد».

 

رش هوش مصنوعپذ اعتماد و شفافیت: ستونهای اصل
تعادل ظریف میان شخصسازی خدمات و حفظ حریم خصوص، شکلدهنده عصر
آیندهی سفر خواهد ود. سیستمهای هوش مصنوع در گردشگری رای عملکرد
دقق، نیاز به جمعآوری حجم عظیم از دادههای شخص دارند. امروزه مسافران
بیش از هر زمان دیگری نسبت به نحوه استفاده از ترجیحات، کلیکها و تاریخچه

جستجوهایشان حساس و آگاه هستند.

حمیدالــدن معقــد اســت «اعتمــاد»، زربنــای اصــل توســعه هــوش مصــنوع در
گردشگری است:
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["message_box text_color="light]
«عصر فرا-شخصسازی باید ر پایه اعتماد بنا شود. مسافران مدانند دادههایشان
قدرتمنـد و ارزشمنـد اسـت و حـق دارنـد رسـند کـه اـن دادههـا چگـونه اسـتفاده

مشوند».
[message_box/]

 

راهکار پیشنهادی او رای جلب ان اعتماد، «شفافیت رادیکال و تمامعیار» است. ان
شامل رضایت صرح کارر، توضیحات شفاف درباره نحوه کار الگوریتم و گزینههای
واقع رای انتخاب یا عدم انتخاب اشتراکگذاری دادهها مباشد. اهمیت ان
موضوع در زمینه هوش مصنوع در گردشگری، زمانی دوچندان مشود که الگوریتمها
بخواهند بهصورت خودکار عمل کنند. اگر یک سیستم هوشمند قرار است رای شما
بلیت بگرد یا کنسل کند، باید راههای روشنی رای کنترل و درک ان اقدامات وجود

داشته باشد.

 

اجلاس TOURISE: تعن استانداردهای جهانی
فهد حمیدالدن قرار است در نوامر امسال در ریاض، رهری گفتگوها در مورد ان
ر عهده گرد. او ان اجلاس را  TOURISE تاحیهموضوعات حیاتی را در اجلاس اف
فراتـر از یـک نمایشگـاه تکنولـوژی دیـده و آن را بهعنـوان فرصـتی ـرای شکـلدهی بـه

استانداردهای جهانی استفاده از هوش مصنوع در گردشگری م‌شمارد.

اهداف کلیدی ان اجلاس عبارتند از:

.AI رای استفاده از مشترک ایجاد یک چارچوب اخلاق

.رای حل چالشهای حریم خصوص نالملل ق مشارکتهایتشو

تروج پایداری در صنعت سفر.
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آموزش نروی کار جهانی رای موفقیت در صنعتی که توسط هوش مصنوع در
گردشگری هدایت مشود.

شعار او رای ان اجلاس واضح است: «نوآوری، همراه با درستکاری و اصالت».

 

ر اقتصاد و تبادل فرهنگ در گردشگری نقش هوش مصنوع
تاثر هوش مصنوع در گردشگری فراتر از تدارکات و رزرو هتل است؛ ان فناوری ر

تبادل فرهنگ و توسعه اقتصادی نز اثرگذار است. حمیدالدن توضح مدهد:

["message_box text_color="light]
«هوش مصنوع در حال حل کردن موانع زبانی، فرهنگ و اقتصادی است. ان فناوری
با ایجاد ارتباطات اصل، سفر را از یک بازدید ساده فراتر رده و به یک تبادل معنای

تبدل مکند».
[message_box/]

 

به عنوان مثال، عربستان سعودی به شکل استراژیک از هوش مصنوع در گردشگری
ـرای معرفـ گنجینههـای تـاریخ خـود ماننـد «العلا» و «درعیـه» اسـتفاده مکنـد.
همزمان، ان فناوری از صنعتگران محل و کسبوکارهای کوچک حمایت مکند تا در

بازار جهانی دیده شوند.

پیشبینیهای اقتصادی نشان مدهد تا سال ۲۰۳۰، هوش مصنوع حدود ۱۳۵
میلیارد دلار به تولید ناخالص داخل (GDP) عربستان سعودی کمک خواهد کرد که
بخـش زرگـ از آن نـاشی از ادغـام هـوش مصـنوع در گردشگـری اسـت؛ امـا ـرای

حمیدالدن، شاخص موفقیت واقع ،قویت «وندهای میان انسانها» است.
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حفاظهای اخلاق: نیاز فوری صنعت
با سردن مسئولیتهای بیشتر به ماشنها، تدون استانداردهای اخلاق رای هوش

مصنوع در گردشگری ضروری است. اولویتهای اصل در ان زمینه عبارتند از:

1. شفافیت: کارر باید بداند کجا با هوش مصنوع تعامل دارد.
2. حسارسی الگوریتمها: جلوگری از سوگری در پیشنهادات سفر.

3. کنترل داده: دادن اختیار کامل دادهها به مسافران.
4. تنوع فرهنگ: طراح سیستمهای که دسترسیپذری و تنوع را تروج مکنند.

حمیدالدن هشداری جدی مدهد: «با ورود هوش مصنوع کنشگر، ریسکها بالا
مرود. عاملهای هوش مصنوع، هرگز نباید جایگزن خودمختاری انسانها شوند».

 

https://modiresabz.com


9

عصری نو با محوریت انسان
بحث امروز ر سر پذرفتن یا نپذرفتن تکنولوژی نیست؛ بلکه ر چگونگ پیادهسازی
مسئولانه هوش مصنوع در گردشگری است. نوآوری باید با ارزشهای انسانی و

نیازهای سیاره ما همسو باشد.

آیندهای که حمیدالدن ترسیم مکند، آیندهای روشن است؛ جای که موانع زبانی
ناپدید مشوند، رنامههای سفر بهصورت آنی با شرایط تطق میابند و هر سفر به

رشد جوامع محل کمک مکند.

در نهایت، هوش مصنوع در گردشگری قرار نیست جایگزن لذت کشف شود؛ بلکه
قرار است با حذف دغدغههای لجستیک، ذهن مسافر را رای ارتباط و تجربه خالص
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آزاد کند. همانطور که حمیدالدن مگوید: «ما در حال روشن کردن جرقهی عصر
جدیدی از ارتباط و رفاه مشترک در سراسر جهان هستیم».

 

آینده هوش مصنوع
شود: «هوش مصنوعن سفری به آینده، یک نکته حیاتی روشن مدر پایان چن
دیگر یک انتخاب نیست؛ یک ضرورت است. آیندهی سفر، گردشگری و حتی سبک
زندگ ما کاملاً به ان بستگ دارد که چقدر زودتر و چقدر عمقتر یاد بگریم آن را

بهدرستی به کار بگریم».
هر موج فناوری، رندگان و بازندگان خود را دارد؛ و ان بار، رنده کسانی هستند که

یادگری هوش مصنوع را جدی بگرند.

جهـان بـه سـمت سـفرهای هوشمنـد، تصـمیمگری لحظـهای، شخصـسازی مطلـق و
تجربههای بدون اصطکاک حرکت مکند. پس سوال اصل ان نیست که «آیا هوش
مصنوع وارد سفر مشود؟»؛بلکه سوال ان است: «آیا ما آمادهایم از آن استفاده

کنیم یا نه؟»

اگر نمخواهید از ان تحول زرگ عقب بمانید و مخواهید قدرتمندترن مهارت
دهه آینده را یاد بگرید، «دوره هوش مصنوع زنس پلاس» هترن نقطه شروع
شماست. ان دوره کمک مکند نهتنها مصرفکننده هوش مصنوع باشید؛ بلکه از

آن بهعنوان یک مزیت رقابتی واقع استفاده کنید.
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