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بازاریای تجری؛ عصر جدید رندینگ
در دنیای امروز، جای که فناوریهای نون هر روز ارتباطات انسانی را تسهل مکنند
اما همزمان احساس واقع اتصال کمتر شده است، رندها دنبال راهی هستند تا با
مخاطبان خود ارتباط عمق و ملموس رقرار کنند. در ان مسر، بازاریای تجری به

یک از مهمترن استراژیهای موفقیت رندها تبدل شده است.

بازاریای تجری فراتر از تبلیغات سنتی و نمایشهای صرف است؛ ان نوع بازاریای،
رند را تجربه کنند، لمس کنند و با آن تعامل واقع کند تا مخاطبانفرصتی فراهم م

داشته باشند.

ان مقاله که توسط جان امری، بنیانگذار Emery.com نوشته شده، به ررسی
اهمیت حضور واقع رند، رشد بازاریای تجری، ایجاد جامعه و تاثر آن ر رهران و
کسبوکارها مردازد و نشان مدهد چگونه رندها متوانند از شعار و بیانیه فراتر

رفته و با تجربه، اعتماد و وفاداری ایجاد کنند.
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نکات کلیدی

هدف، دیگر تماز نیست؛ امروزه هر رند یک «چرای» دارد.

جامعه، بهعنوان یک واحد ول جدید شناخته مشود.

آینده متعلق به رندهای است که نه صرفا دیده؛ بلکه احساس مشوند.

هدف
ط سالها، «هدف» بهعنوان کلمهای مقدس در کسبوکار شناخته مشد. جنبش
«با چرا شروع کن» شکل گرفت و هر رند، با عجله دنبال تعریف ماموریت خود و

نمایش آن در صفحات جذاب وبسایت ود.

اما در سال ۲۰۲۵، روش مبتنی ر هدف دیگر جادوی گذشته را ندارد. هدف همچنان
ضروری است؛ اما کاف نیست.

مـا اکنـون وارد آنچـه جـان امـری «عصـر حضـور» منامـد شـدهایم؛ دورهای کـه در آن
«حضور واقع» قدرتمندترن عامل تماز محسوب مشود.

آینده رندینگ از آن کسانی است که مدانند اعتماد با حرف ساخته نمشود؛ بلکه
باید با تجربه واقع و عمل ملموس، آن را به دیگران نشان داد. دیگر مسئله داشتن
هوشمندانهترن شعار یا الهامبخشترن بیانیه نیست. نکته اصل، ایجاد ارتباط

واقع و ملموس است:

«رندهای که در جهان واقع فعال هستند، ارتباط واقع رقرار مکنند، تجربهای
ملموس و به یادماندنی خلق مکنند و جامعهای ویا و متصل مسازند.».

 

اهمیت «حضور» در رندینگ
«هدف» یا ماموریت رند، پاسخ مدهد چرا وجود دارید و دلل شکلگری رندتان

چیست؛ اما ان تنها نیم از داستان است.
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«حضور» نشان مدهد چگونه رندتان در جهان واقع ظاهر مشود و با مخاطبانش
ارتباط رقرار مکند. هدف به شما هویت مدهد؛ اما حضور است که آن هویت را

زنده و ملموس مسازد.

حضور واقع؛ فراتر از نیت
وقتی یک رند بهطور واقع و ملموس حضور پیدا مکند؛ چه در فضای فزیک و چه

بهصورت نمادن، ان حضور فراتر از اعلام نیت است.

حضور واقع رند، نشاندهندهی توجه، همدل و شجاعت است. در زمانهای که
خستگ دیجیتال گسترده شده و کارران از محتوای آنلان اشباع شدهاند، لمس و

تجربه ملموس اهمیت بیشتری پیدا مکند.

نیاز به انسانیت و تجربه
امروزه مخاطبان بیش از پیش دنبال لمس، ارتباط واقع و تجربه انسانی هستند. ان
رنامههای جمع ی، رویدادهای شبکهسازی وی تجرنیاز باعث شده است بازاریا

محور ر جامعه در صناع مختلف رشد چشمگری داشته باشد.

ان روند تنها محدود به یک حوزه نیست؛ از زیبای و مد گرفته تا فناوری، از لوکس و
رنـدهای سـطح بـالا تـا حـوزه سلامـت و تندرسـتی، همـه در تلاش هسـتند تجربـهای

ملموس و انسانی ارائه دهند.

چرا رندها باید «حضور» را جدی بگرند؟
حضور واقع رند، اعتماد ایجاد مکند، رابطهای عمق با مخاطب مسازد و وفاداری
بلندمدت را قویت مکند. ان نوع ارتباط، دیگر تنها با شعار یا بیانیه ماموریت

ساخته نمشود؛ بلکه با عمل، تجربه و لمس واقع شکل مگرد.

رندهای که حضور واقع دارند، نهتنها دیده مشوند؛ بلکه حس مشوند و در
ذهن و قلب مخاطبان جای مگرند.
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بازاریای تجری؛ فراتر از یک تاکتیک جانی
بازاریای تجری دیگر یک تاکتیک فرع و جنی نیست؛ بلکه به هسته اصل صحنهای
تبدل شده که رندها در آن ثابت مکنند که واقعا چه کسی هستند. ان نوع
بازاریای، فضای است که مخاطبان متوانند رند را تجربه کنند، لمس کنند و با آن

تعامل واقع رقرار کنند.

افزایش سرمایهگذاری در تجربیات زنده
طق گزارشهای متعدد صنعتی، در سال ۲۰۲۴ بیش از ۷۰٪ از بازاریابان ودجه خود را
رای فعالیتهای زنده و تجربهمحور افزایش دادند. دلل اصل ان افزایش، تعامل
عاطف بالاتر و تاثر اجتماع بلندمدت نسبت به تبلیغات دیجیتال سنتی وده

است.

هدف؛ تاثر واقع، نه صرفا نمایش
هدف از بازاریای تجری، صرفا ایجاد نمایش یا جلبتوجه نیست؛ بلکه ارائه محتوای
واقع و ارزشمند است که مخاطب را درگر مکند و تجربهای به یادماندنی خلق

مکند.

 

نمونههای موفق بازاریای تجری

مرسدس بنز
مرسدس بنز، بهعنوان نمونهای شاخص، تعریف جدیدی از رویدادهای لوکس ارائه

کرده است.

استراژی تجری جهانی ان رند، از سالنهای «Mercedes me» گرفته تا رویدادهای
شبکهسازی با محوریت خریه و فرهنگ، مشتریان را دور هم جمع مکند تا با فرهنگ،

طراح و هدف رند ارتباط رقرار کنند.

انرژی رند مرسدس بنز، چزی است که متوان در آن قدم زد و لمس کرد، نه صرفا
.مرور در شبکههای اجتماع
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سامسونگ و تجربهی نوآوری
سامسونـگ بـا «Samsung 837» در نوـورک یـک اقـدام مشـابه انجـام داد؛ مرکـزی

.رای نوآوری، هنر و تعامل اجتماع زیکف

ان فضا هم نمایشگاه است و هم آزمایشگاه خلاقیت، جای که مخاطبان متوانند
هویت رند را از طرق رنامههای تعامل و تجربههای ملموس درک کنند، نه صرفا با

خرید یا مرور در فروشگاههای سنتی.

تجربه انسانی در دنیای B2B و تکنولوژی
حتی در حوزههای B2B و فناوری، رندها به اهمیت بازاریای تجری ی ردهاند.

بـه عنـوان مثـال، شرکـت Anthropic، خـالق مـدل هـوش مصـنوعClaude ، اخـرا
را رگــزار کــرده اســت؛ یــک رویــداد مــوقت و جمعــ کــه هــزاران  «Claude Café»

بازدیدکننده را جذب کرد.

هدف ان رویداد، فروش نرمافزار نود؛ بلکه انسانیسازی هوش مصنوع از طرق
گفتگو، تعامل و تجربه واقع با قهوه ود.

ان نمونهها نشان مدهند بازاریای تجری دیگر محدود به رندهای مصرف یا
متوانند با ایجاد تجربه ملموس و  B2B لوکس نیست؛ حتی شرکتهای فناوری و 

انسانی، ارتباط عمق با مخاطبان خود رقرار کنند.

 

بازگشت «رتریتها»: کسبوکار، تندرستی و تمرکز ر درون
میـان رهـران کسـبوکار، فرهنـگ رتریتهـا یـا رنامههـای متمرکـز ـر بازنشسـتگ و

بازسازی، در حال شکوفای است.

قبلا رتریتها بیشتر مختص علاقهمندان به وگا و جویندگان معنوی ود؛ اما امروز به
بخشی ضروری از رنامههای مدریتی تبدل شدهاند؛ جای که استراژی تمرکز ر

درون و خودشناسی ترکیب مشود.
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ان رنامهها فرصتی را در اختیار مدران قرار مدهند که اغلب از دست دادهاند:
«زمان رای تفکر، ارتباط و نفس کشیدن».

رتریتهای تندرستی و بازسازی اجتماع
«Remedy Place»، یـک باشگـاه اجتمـاع سلامـت کـه توسـط دکتـر جاناتـان لـری
تاسیس شده، خودمراقبتی را به یک نماد اجتماع تبدل کرده است. اعضا در
فعالیتهای مانند حمام خ، تمرینات تنفسی و گفتگوهای معنیدار شرکت مکنند؛

جای که شبکهسازی حس تجربهای درمانی و بازسازی روح دارد.

در موسسه رهری «Hollyhock» در ریتیش کلمبیا، بنیانگذاران و مدران اجرای در
رنامههـای غـوطهور شرکـت مکننـد کـه توسـعه رهـری را بـا طـبیعت، ذهنآگـاهی و
خلاقیــت ترکیــب مکنــد. اــن تجربههــا صــرفا تعطیلات اســپای نیســتند؛ بلکــه

محیطهای رای بازسازی هدف و انرژی مدریتی هستند.

رتریتهای نوآورانه و تحول آگاهی
نسل جدید و جسورانهتر رتریتها، مانند «Beckley Retreats» و « ،«Apotheosisر

پایه داروهای گیاهی و تجربههای تغر آگاهی رای مدران طراح شدهاند.

اـن رنامههـا کـه پیـشتر تـاو محسـوب مشدنـد، اکنـون بهعنـوان محیطـ ـرای
بازنشـانی عـاطف، یکپارچهسـازی تجربههـای روانـی و افزایـش حضـور رهـری تبلـغ
مشوند. ان رتریتها معمولا در حوزههای قانونی مانند جامائیکا یا هلند رگزار
مشوند و فرصتی فراهم مکنند تا رهران در فضای امن و ساختارمند، به رشد

شخص و حرفهای خود ردازند.

 

جامعه؛ ارز جدید در رندینگ
در دهه ۲۰۱۰، موفقیت رندها اغلب با تعداد دنبالکنندگان سنجیده مشد؛ اما در
دهه ۲۰۲۰، معیار اصل، عمق و کیفیت جامعه است. رندها درک کردهاند ایجاد حس
تعلق و وند واقع، نه فقط تبلغ و انتشار محتوا؛ بلکه موتور رشد پایدارتر و موثرتر
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است.

نمونهای از رندهای موفق
به عنوان مثال، Black Beauty Club پایههای خود را ر رویدادهای حضوری بنا کرده
است که فرهنگ، هویت و توانمندسازی را جشن مگرد. ان رند تنها محصولات
نمفروشد؛ بلکه یک جنبش را رورش مدهد و اعضای جامعه خود را درگر مکند.

House Party و انقلاب تجربهمحور
یک از پیشگامان بازاریای تجری، مدل خود را رای عصر  ،.House  Party شرکت 
جدید بازسازی کرده است. مشتریان، به مزبانانی تبدل مشوند که دیگران را به
تجربههـای رنـد وارد مکننـد و از طرـق گردهمایهـای کـوچک و صـمیم، ارتبـاط و

تعامل واقع ایجاد مکنند.

ان شوه، تحول آرام اما موثر در تاثرگذاری همتابههمتا پدید آورده است.

تحول در فضای کسبوکار و شبکهسازی
حتـی در محیطهـای شرکتـی، گروههـای شبکهسـازی کسـبوکار در حـال تغـر رویکـرد
هسـتند. بهجـای کنفرانسهـای رسـم و نشسـتهای صـرفا معـاملاتی، شرکتهـا از
سالنهای صمیم و میکرو-رتریتها حمایت مکنند؛ جای که ارزشهای مشترک، نه

عناون شغل ،وند اصل افراد است.

یک پیام واضح است:

«جـامعه، همـان رنـد اسـت. رنـدهای کـه متواننـد حـس تعلـق، تعامـل واقعـ و
مشارکت فعال ایجاد کنند، در عصر حضور و بازاریای تجری موفقتر خواهند ود».

 

چرا رهران به «حضور» نیاز دارند
ما در یک پارادوکس زندگ مکنیم: «فناوری هرگز به ان اندازه قدرتمند نوده است؛

اما ارتباط انسانی نز هرگز به ان اندازه شکننده به نظر نرسیده است».
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هوش مصنوع متواند ایمل بنویسد، شخصسازی را مقیاسبندی کند و حتی
همدل را قلید کند؛ اما هرگز نمتواند احساس واقع حضور در اتاق با کسی که

گوش مدهد، مفهمد و اهمیت مدهد را جایگزن کند.

حضور؛ مزیت جدید کسبوکار
به همن دلل است که حضور واقع بهعنوان مزیت جدید کسبوکار ظهور کرده

است.

حضـور رهـران، اعتمـاد مسـازد و رنـدها را از ماموریتهـای انتزاعـ بـه حرکتهـای
ملموس و واقع تبدل مکند. رهرانی که دهه آینده موفق خواهند شد، تنها
کسانی نیستند که بتوانند چرای خود را بیان کنند؛ بلکه کسانی هستند که آن را

زندگ مکنند، تنفس مکنند و هر روز در عمل نشان مدهند.

تجربهمحوری؛ اصلاح فرهنگ
بازاریای تجری صرفا یک روند نیست؛ بلکه یک اصلاح فرهنگ است. هرچه دنیای
دیجیتال ما رصداتر مشود، رندهای که به شکل واقع و انسانی با مخاطبان

ارتباط رقرار مکنند، عمقترن تاثر را خواهند داشت.

رسشی که هر رهر باید رسد!
تواند در زندگرند ما چگونه م» :ن استر ارای هر ره سوال ساده اما اساسی

واقع مشتریان حضور پیدا کند؟»

ان حضور متواند شامل موارد زر باشد:

یک شام صمیم

یک رتریت یا رنامه بازسازی ذهنی

رگاه یا تجربه عملیک تعم

یک رویداد محل

یک فضای امن رای تامل و بازسازی

https://modiresabz.com
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زرا عصر آینده رندینگ، دیگر درباره دیده شدن همهجا نیست؛ بلکه درباره حس
شدن در نقطهای خاص است.

پیام نهای: از «چرای» به «حضور»
«هدف» باعث شد مردم به «چرای» شما ایمان بیاورند؛ اما حضور واقع است که

باعث مشود ایمانشان به خود شما شکل پیدا کند.

در ان «عصر حضور»، موثرترن استراژی بازاریای، چزی جز حضور واقع و ملموس
نیست.

 

پیشنهاد مطالعه بیشتر
در عصر حضور، رندها دیگر نمتوانند تنها به شعار و بیانیههای ماموریت بسنده
کنند؛ حضور واقع، تجربه ملموس و ایجاد جامعه است که باعث اعتماد، وفاداری و
رشد پایدار مشود. بازاریای تجری دیگر یک تاکتیک جانی نیست؛ بلکه قلب

استراژی رندهای موفق در دهه آینده است.

اگر مخواهید دانش خود را درباره اصول بازاریای و راهکارهای عمل رای رشد رند
ارقا دهید، مطالعه «خلاصه کتاب بازاریای رایان تریسی» در وبسایت مدرسز

متواند نقطه شروع فوقالعادهای باشد.

ان کتاب شما را با استراژیها و تکنیکهای کارردی بازاریای آشنا مکند تا بتوانید
حضور رند خود را به شکل حرفهای و موثر قویت کنید.

 

https://modiresabz.com/%d8%ae%d9%84%d8%a7%d8%b5%d9%87-%da%a9%d8%aa%d8%a7%d8%a8-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%db%8c%d8%a7%d9%86-%d8%aa%d8%b1%db%8c%d8%b3%db%8c/
https://modiresabz.com

