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6 گام توسعه کسبوکار بدون از دست دادن سلامت
روان!

اـن مقـاله رگرفتـه از نوشتههـا و از زبـان Bryanne DeGoede، موسـس و شریـک
مـدریتی در شرکـت BLND PR اسـت. او معقـد اسـت توسـعه کسـبوکار بهمعنـای
ن مرزها و ساختن تیمانجام کارهای بیشتر نیست؛ بلکه یعنی ایجاد ساختار، تع

کارآمد که بتواند رشد سازمان را بدون ایجاد فرسودگ شغل پیش رد.

ـرای توسـعه کسـبوکار بـه شکلـ پایـدار و هوشمنـد، لازم اسـت ابتـدا نشانههـای
آشفتگـ و فشـار بیشازحـد را بشناسـید. بهجـای تکیـه ـر راهحلهـای مـوقتی، بایـد
سیستمهای بسازید که رشد شما را در بلندمدت پشتیبانی کنند. در مسر توسعه
کسبوکار، تعن مرزهای شفاف باعث مشود احترام مقال در تیم حفظ شود و

تمرکز ر اهداف اصل باق بماند.

همچنن توصیه مشود پیش از روز نیاز واقع، نروهای کلیدی را استخدام کنید تا
از بحرانهای مدریتی جلوگری شود. در نهایت، رای توسعه کسبوکار موفق باید از
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نقـش یـک «اراتـور» صـرف خـارج شویـد و بهجـای انجـام تمـام کارهـا، بـه یـک رهـر
الهامبخش تبدل شوید. به خاطر داشته باشید انرژی شما، یک از ارزشمندترن مناع
سازمان است؛ با آن همانند سرمایه مال رفتار کنید تا مسر توسعه کسبوکار شما

پایدار، هوشمند و اثربخش باشد.

 

درسهای از شروع مسر توسعه کسبوکار
وقتـی ـرای اولـن بـار آژانـس خـود را راهانـدازی کـردم، تصـورم از مـوفقیت، همیشـه
مشغول ودن ود. هر ایمل مشتری فوریت داشت، هر درخواست در اولویت ود و
هر روز مانند یک دوی سرعت یپایان به نظر مرسید. شب و روز کار مکردم، چون
باور داشتم توسعه کسبوکار فقط با کار بیشتر به دست مآید؛ اما واقعیت چز

دیگری ود؛ رشد بدون ساختار، خیل زود مرا به مرز فرسودگ شغل رساند.

در نهایت فهمیدم توسعه کسبوکار به معنای «بله گفتن» به کارهای بیشتر نیست؛
بلکه یعنی ساختن سیستمها، فرایندها و طرز فکری روشن که مسر رشد را شفاف
مکنند. بدون ان شفافیت، رشد به آشفتگ و استرس منتهی مشود؛ اما وجود

آن، مسر توسعه کسبوکار به شکل پایدار و قالمدریت پیش مرود.

در ادامه، نکاتی را به اشتراک مگذارم که از تجربه خود درباره توسعه کسبوکار
همراه با حفظ سلامت روان آموختهام؛ نکاتی که متوانندکمک کنند رشد کنید؛ بدون

اینکه در ان مسر فرسوده شوید!

 

قدم اول: نشانههای آشفتگ را بشناسید
اولـن گـام در مسـر توسـعه کسـبوکار، شنـاخت دقـق نشانههـای آشفتگـ اسـت.
بسـیاری از کارآفرینـان در ابتـدای مسـر، تصـور مکننـد شلـوغ و فشـار کـاری نشـانه
پیشرفت است؛ در حالکه ان موضوع اغلب زنگ خطری رای فرسودگ شغل و

نداشتن تعادل است.
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من خودم ان واقعیت را زمانی فهمیدم که شبهای یپایان کار، از دست رفتن
هنگـام فاصـله گرفتـن از لپتـاپ، بخشـی از زنـدگ جزئیـات و احسـاس گنـاه دائمـ
روزمرهام شده ود. اگر بدون حضور مداوم شما، همه چز از هم مپاشد، یعنی در

.ر رشد واقعکنید؛ نه در مسفعالیت م وضعیت آشفتگ

نشانههای راج آشفتگ در مسر توسعه کسبوکار

کارها و تعهدات مهم از دست مروند یا به تعوق مافتند.

مشتریان، به جای شما، زمانبندی و اولویتها را تعن مکنند.

تمام زمان خود را «در» کسبوکار صرف مکنید؛ نه «روی» آن.

شناخت ان نشانهها اهمیت زیادی دارد؛ زرا تا زمانی که وجود آشفتگ را نپذرید،
نمتوانید آن را اصلاح کنید. به یاد داشته باشید، آشفتگ نشانه افتخار نیست؛
بلکه هشداری است مبنی ر اینکه در مسر توسعه کسبوکار، نیاز به بازنگری و ایجاد

نظم ساختاری دارید.

 

قدم دوم: بهجای راهحلهای موقتی، سیستم بسازید
یکـ از زرگترـن اشتباهـاتی کـه بسـیاری از صاحبـان کسـبوکار در مسـر توسـعه
کسبوکار مرتکب مشوند، تکیه ر راهحلهای سرع و موقتی است. وقتی اوضاع از
کنترل خارج مشود، اغلب دنبال چسب زخمهای مثل استخدام عجولانه، خرید
ازارهای جدید یا افزودن فهرستهای کاری بیشتر مرویم؛ اما ان روشها پایدار

نیستند و به رشد واقع منجر نمشوند.

اهمیت ساخت سیستم در توسعه کسبوکار
توسعه کسبوکار پایدار تنها با ایجاد سیستمهای موثر امکانپذر است. من ان
حقیقت را زمانی درک کردم که شروع به طراح گردشهای کاری استاندارد رای آژانس
خود کردم. بهجای اینکه در هر روژه، چرخ را از اول اختراع کنیم، فرآیندهای ساختیم
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که همه اعضای تیم را در یک مسر هماهنگ نگه مداشت:

و شبکههای اجتماع رای بخشهای روابط عموم رگههای وظایف ساختاریافته

رنامههای زمانبندی دقق رای محافظت از زمان تمرکز

دستورکارهای مشخص رای ورود مشتریان جدید تا سرعتر با تیم و روژهها
همسو شوند.

ان سیستمها خستگ ناشی از تصمیمگریهای لحظهای را از ن ردند. وقتی ان
ساختارها در جای خود قرار گرفتند، دیگر نیازی نود درگر جزئیات کوچک شوم. تیم با
وضوح عمل مکرد و من توانستم تمرکز خود را از حل بحرانها به رهری و استراژی

معطوف کنم.

در حقیقت، اگر مخواهید توسعه کسبوکار شما پایدار و مقیاسپذر باشد، باید از
راهحلهای موقتی عور کنید و سیستم بسازید که حتی در غیاب شما نز رشد را

ادامه دهد.

 

قدم سوم: مرزهای تعن کنید که احترام مآورند
در مسر توسعه کسبوکار، تعن مرزهای شفاف یک از موثرترن کارهای است که
متوانید رای حفظ انرژی، تمرکز و احترام مقال انجام دهید. یک از زرگترن
درسهای که من یاد گرفتم ان ود که در دسترس ودن ۲۴ ساعته و ۷ روز هفته،

نشانه حرفهای ودن نیست؛ بلکه نشانه فرسودگ و ناتوانی در مدریت انرژی است.

مشتریان فقط پاسخ سرع نمخواهند؛ بلکه از شما اعتمادبهنفس و ثبات انتظار
دارند و ان وژگها، از دل ساختار و مرزبندی مآیند.

مرزها، پایه احترام در توسعه کسبوکار
در گذشته، وقتی فورا به پیامها پاسخ نمدادم، احساس گناه مکردم؛ اما امروز، در

آژانس خود مرزهای کاری مشخص تعن کردهام.
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تماسهــای مشتریــان در روزهــای جمعــه را حــذف کردیــم تــا تیــم بتوانــد ــر
رنامهرزیهای داخل و ایدهردازی خلاقانه تمرکز کند.

دیگر شماره تلفن شخصام را در اختیار مشتریان قرار نمدهم و هدف اصلمان
ان است بعد از ساعت ۶ عصر، از کار جدا شویم تا همه اعضا بتوانند انرژی خود

را بازیای کنند.

ابتدا نگران ودم ان تغرات باعث نارضایتی مشتریان شود؛ اما نتیجه رعکس ود!
آنها به ان مرزها احترام گذاشتند. ان رویکرد نهتنها روابط ما را قویتر کرد؛ بلکه به
تیم اجازه داد تمرکز بیشتری روی ارائه نتاج با کیفیت بالا داشته باشد و اعتماد

بلندمدت ایجاد کند.

در واقع، مرزها در توسعه کسبوکار بهمعنای محدود کردن مشتریان نیستند؛ بلکه
راهی رای پیشبینیپذر و قالاعتمادتر کردن فعالیتها هستند. در دنیای رآشوب

کارآفرینی، ان پیشبینیپذری یک از زرگترن مزیتهای رقابتی شما است.
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قدم چهارم: رای فردا استخدام کنید؛ نه فقط رای امروز
یکـ از اصـول کلیـدی در مسـر توسـعه کسـبوکار اـن اسـت اسـتخدام را بهعنـوان

اقدام پیشگرانه ببینید؛ نه واکنشی.

بسیاری از کارآفرینان، آنقدر منتظر ممانند تا در کارهای روزمره غرق شوند و سپس
تصمیم به استخدام بگرند؛ اما ان رویکرد، تنها آشفتگ را دوچندان مکند. راهحل
هوشمنـدانهتر اـن اسـت پیـش از نیـاز واقعـ، افـراد مناسـب را ـرای آینـدهای کـه

مخواهید بسازید و نه صرفا رای شرایط فعل، وارد تیم کنید.

استخدام هدفمند در توسعه کسبوکار
پیشدستی در استخدام بهمعنای تصمیمگری عجولانه نیست؛ بلکه یعنی استخدام

هدفمند و استراژیک.

زمانی که افراد کلیدی را قل از روز بحران به تیم خود اضافه مکنید، رای خود و
سازمانتـان «فضـای تنفـس» ایجـاد مکنیـد. مـن اـن موضـوع را در فرآینـد توسـعه
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کسبوکار آژانسم تجربه کردم؛ ابتدا با آوردن مدری رای نظارت ر عملیات روزانه و
،ری بخشهای مختلف از جمله روابط عمومرای ره رانیسپس با استخدام مد

شبکههای اجتماع، اینفلوئنسر مارکتینگ و رویدادها.

ان ساختار باعث شد دیگر لازم نباشد درگر تصمیمگریهای جزئی و روزمره باشم.
بهجای آن، متوانستم تمرکزم را ر رهری و رشد استراژیک کسبوکار بگذارم. در
نهایت، در مسر توسعه کسبوکار، هترن زمان رای افزایش ظرفیت و گسترش تیم،
زمانی است که هنوز به نقطه بحرانی نرسیدهاید؛ چون وقتی واقعا به آن نیاز پیدا

مکنید، معمولا خیل در شده است.

 

قدم پنجم: از اراتور به رهر تغر وضعیت دهید
در مراحل ابتدای توسعه کسبوکار، اغلب بنیانگذاران نقشهای متعددی را بهطور

.رند؛ از فروش و خدمات مشتری گرفته تا عملیات و امور مالگر عهده م همزمان

اما تداوم ان وضعیت در بلندمدت، مانع رشد مشود؛ زرا ظرفیت فردی شما
محدود است. اگر همهچز را خودتان انجام دهید، سقف رشد کسبوکار همانجای

متوقف مشود که توان شما به پایان مرسد.

نقش رهری در توسعه کسبوکار
در نقطهای از مسر باید تصمیم بگرید که از «اراتور ودن» فاصله بگرید و وارد
مرحله رهری واقع شوید. ان یعنی اعتماد به تیم و سیستمهای که ساختهاید.
تمرکزتان باید از جزئیات روزمره و مدریت ذرهبینی، بهسمت چشمانداز، فرهنگ و رشد

استراژیک تغر کند.

البته ان تغر آسان نیست. حس کنترل ممکن است امنیتبخش باشد؛ اما رهری
بهمعنای کنترل نیست؛ بهمعنای جهتدهی و الهامبخشی است. زمانی که یاد گرفتم
رها کنم و بهجای مداخله، هدایت کنم، کسبوکار من شروع به رشد در ابعادی کرد که
در حالت ساق غرممکن ود. در واقع، در توسعه کسبوکار، زرگترن مانع رشد،
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گاهی «خودِ بنیانگذار» است.

 

قدم ششم: از انرژی خود مانند درآمد محافظت کنید
در فرایند توسعه کسبوکار، بیشتر ما رشد را تنها از زاویه مال مسنجیم؛ اما منع
واقع ان رشد، انرژی شما است. انرژی بهمعنای سوخت خلاقیت، تصمیمگری و

رهری است. بدون آن، حتی هترن سیستمها هم کارای خود را از دست مدهند.

اهمیت مدریت انرژی در توسعه کسبوکار
من یاد گرفتم رنامه روزانهام را نه ر اساس ساعت؛ بلکه ر اساس نوسان انرژی تنظیم
کنم. صحها را رای استراژی و تصمیمگریهای کلیدی مسدود کردم، روزهای را
بدون جلسه تعن نمودم و زمان مشخص را به استراحت و خانواده اختصاص دادم.

متوجه شدم محافظت از انرژی، نشانه تجمل نیست؛ بلکه ضرورت است.

اگر مخواهید به شکل پایدار رشد کنید، باید با انرژیتان مانند درآمد رخورد کنید:

ببینید آن را کجا صرف مکنید.

با دقت از آن محافظت کنید.

 آن را فقط در فعالیتهای سرمایهگذاری کنید که بازده واقع دارند.

شفافیت
،همراه است؛ اما نباید اجازه دهید آشفتگ کارآفرینی همیشه با لحظاتی از آشفتگ
مسـر رشـد شمـا را تعریـف کنـد. توسـعه کسـبوکار بـا شفـافیت، یعنـی تشخیـص
زودهنگام نشانههای بحران، ساخت سیستمهای موثر، تعن مرزهای که اعتماد
مسازنـد، اسـتخدام هوشمنـدانه، تبـدل شـدن بـه رهـر و محـافظت از انرژیتـان

بهعنوان یک دارای ارزشمند.

زرگترن درسی که آموختم؟

["message_box text_color="light]

https://modiresabz.com


9

رشد به معنای انجام کار بیشتر نیست؛ بلکه به معنای ایجاد فضا است. وقتی فضا
ایجـاد مکنیـد، شفـافیت بـه دسـت مآوریـد. و بـا شفـافیت، متوانیـد نهتنهـا

کسبوکار زرگتر؛ بلکه کسبوکار هتری را توسعه دهید.

[message_box/]

 

استخدام درست
همانطور که Bryanne DeGoede در قدمهای چهارم و پنجم ان مقاله اشاره مکند،
حیاتیترن بخش توسعه پایدار، «استخدام جلوتر از نیاز» و «تغر وضعیت از اراتور

به رهر» است.

ان دقیقا همان نقطهای است که بسیاری از بنیانگذاران در آن شکست مخورند؛
آنها رای رهای از آشفتگ و تمرکز ر رهری، نیاز به نفر دوم دارند؛ اما بهجای
استخدام یک مدر مکمل و سیستمساز، دنبال جایگزینی رای خودشان مگردند تا

کارهای اجرای فعل را به او بسپارند.

یثمر کند، موضوع اصل رای توسعه را تواند تمام تلاشهاج که من تلهی راا
مقـالهای بسـیار کـارردی در وبسـایت مدرسـز اسـت. ـرای درک عمـق اـن اشتبـاه
استراژیک، مطالعه مقاله «استخدام جایگزن مدر؛ زرگترن اشتباه مدران در

استخدام نفر دوم» را به شما پیشنهاد مکنیم.

 

https://modiresabz.com/?p=390106
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