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دلل موفقیت استارتاپ ها از زبان ل گراس
در ان مقاله که رگرفته از سخنان ل گراس در کانال وتوب TED است، به ررسی
دلـل مـوفقیت اسـتارتاپ هـا و عوامـل تعنکننـده در مـوفقیت یـا شکسـت آنهـا

رداخته مشود.

و کارآفرینی با تجربه چند دههای، دادههای بیش از  Idealab ل گراس، بنیانگذار 
۲۰۰ شرکت، شامل شرکتهای تحت مدریتش و شرکتهای مسقل، را تحلل کرد تا
بفهمد دلل موفقیت استارتاپ ها چیست و کدام فاکتورها بیشترن تاثر را ر
نتیجه نهای دارند. نتایج که او به دست آورد، حتی رای خودش نز شگفتآور ود؛
در ان مقاله، ان نتاج، روششناسی تحلل و درسهای عمل رای بنیانگذاران و

مدران ارائه شده است.

 

روششناسی تحقق
ل گراس رای شناسای دلل موفقیت استارتاپ ها، روشی سیستماتیک و قال

https://youtu.be/bNpx7gpSqbY?si=8yHm6kjjh_6v7WjY
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اتکا به کار رد. او مجموعهای شامل بیش از ۱۰۰ شرکت Idealab و حدود ۱۰۰ شرکت
دیگر را تحلل کرد تا تنوع نمونه افزایش یابد و سوگری شخص کاهش پیدا کند.

دادهها و نمونهها
Airbnb،  Instagram،  Uber، ــد  ــق مانن ــیار موف ــای بس ــل شرکته ــا شام نمونهه
Webvan، ــل ــدهای مث ــتهای شناختهش ــن شکس و همچن LinkedIn و YouTube

Kozmo، Pets.com و  Friendsterودند.

Citysearch ،CarsDirect ی مانندز شامل موفقیتهان Idealab نمونههای داخل
Z.com، Insider Pages، ی ماننـدو شکسـتها Tickets.com و ،GoTo ،NetZero
ودند. ان تنوع نمونهها به ل گراس کمک کرد  Desktop  Factory و   MyLife

عوامل واقع موثر در دلل موفقیت استارتاپ ها را دققتر شناسای کند.

فاکتورهای مورد ارزیای
ل گراس پنج عامل کلیدی را رای هر شرکت ررسی کرد و تلاش نمود امتیاز هر

شرکت را ر اساس ان عوامل ثبت کند. ان پنج عامل عبارت ودند از:

1. ایده: تفاوتپذری و نوآوری محصول یا خدمت
2. تیم و اجرا: توانای تیم در پیادهسازی و سازگاری با واقعیتهای بازار

3. مدل کسبوکار: مسر روشن رای تولید درآمد از مشتریان
ع مالزان سرمایه و دسترسی به منام :ن مال4. تام

5. زمانبندی: آماده ودن بازار و وجود زرساختها و شرایط اقتصادی مناسب

نحوه تحلل
رای هر شرکت، امتیازهای نسبت به هر یک از پنج عامل داده شد و سپس تحلل
آماری رای ررسی اینکه کدام عوامل بیشترن و کمترن نقش را در دلل موفقیت
استارتاپ ها ایفا کردهاند انجام شد. نتاج به صورت ملموس نشان داد کدام عامل،
بیشترن تاثر و کدام عامل کمترن سهم را در تفاوت میان موفقیت و شکست

شرکتها دارد.
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پنج عامل مورد ررسی
در ادامه، هر یک از ان عوامل با جزئیات بیشتر ررسی مشود تا روشن شود چگونه

هر کدام در دلل موفقیت استارتاپ ها نقش دارند.

۱. زمانبندی
شگفتانگزترـن یـافته اـن ـود کـه زمانبنـدی زرگترـن عامـل در دلـل مـوفقیت
استارتاپ ها است و حدود ۴۲ درصد از تفاوت میان شرکتهای موفق و ناموفق را
توضح مدهد. منظور از زمانبندی، آماده ودن بازار، وجود زرساختهای لازم (مثل
نفوذ هنباند یا گوشیهای هوشمند)، شرایط اقتصادی و تغر رفتار مصرفکننده

است.

مثالها:

Airbnb: عرضه سرویس همزمان با رکود اقتصادی باعث شد مردم به دنبال درآمد
اضاف باشند و پذرش اجاره فضاهای خصوص آسان شود.

Uber: ورود سرویسهای بهاشتراکگذاری سفر زمانی موفق شد که رانندگان به
درآمد اضاف نیاز داشتند و گوشیهای هوشمند و نقشههای آنلان فراگر شده

ودند.

ــد و ــه دلــل نفــوذ کــم هنبان YouTube vs Z.com :Z.com در ۱۹۹۹–۲۰۰۰ ب
پیچیدگ پخش ویدو شکست خورد؛ اما چند سال بعد YouTube با زمانبندی

مناسب و زرساختهای هتر به موفقیت رسید.

۲. تیم و اجرا
عامل دوم مهم در دلل موفقیت استارتاپ ها، توانای تیم و اجرا است. یک تیم
قـوی متوانـد بـا گرفتـن بـازخورد واقعـ از مشتریـان مسـر خـود را اصلاح کنـد و در
مـواجهه بـا مشکلات بـازار واکنـش مناسـب نشـان دهـد. ـل گـراس تاکیـد مکنـد
موفقیت واقع، به مزان انعطافپذری و توانای تیم در «پاسخ به مشت مشتری»
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وابسته است؛ یعنی رنامهها خوب هستند؛ اما وقتی بازار شما را آزمایش مکند،
باید بتوانید مسر خود را تغر دهید.

مارک تامپسون مگوید:

["message_box text_color="light]
«همه، تا زمانی که یک مشت در صورتشان بخورد، نقشههای در سر دارند».

[message_box/]

 

ان نقل قول، نشاندهنده اهمیت انعطافپذری تیمها در رار واقعیتهای رونی
است.

۳. ایده
ایـده در رتبـه سـوم قـرار گرفـت. اـن بـدان معنـا اسـت کـه داشتـن ایـدهای نـوآورانه،
بهتنهای تضمنکننده دلل موفقیت استارتاپ ها نیست؛ اگر زمانبندی نامناسب

باشد یا تیم نتواند اجرا کند، حتی هترن ایدهها نز ممکن است شکست بخورند.
رخ ایدهها آنقدر جلوتر از زمان خود ودند که بازار از آنها پذرش نکرد؛ درحالکه

ایدههای ساده اما بهموقع، توانستند موفق شوند.

۴. مدل کسبوکار
مدل کسبوکار جایگاه چهارم را دارد؛ زرا بسیاری از شرکتها متوانند مدل درآمدی
خود را در مراحل بعدی اصلاح کنند. اگر محصول یا سرویس واقعا خواستنی باشد،

مسر درآمدی قال پیدایش است.

بناران مدل کسبوکار مهم است؛ اما نقش اصل در دلل موفقیت استارتاپ ها را
ایفا نمکند و انعطافپذر است.

ن مال۵. تام
تامن مال، پانترن رتبه را دارد؛ زرا جذب سرمایه وقتی استارتاپها مسر رشد و
مشتری دارند، آسانتر مشود. سرمایه زیاد بدون زمانبندی مناسب یا محصول
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واقعـ، تضمینـی ـرای مـوفقیت نیسـت. سـرمایه صـرفا یـک اـزار اسـت و نـه عامـل
تعنکنندهی اصل در دلل موفقیت استارتاپ ها.

 

مثالهای عمل و تحلل
رای درک هتر دلل موفقیت استارتاپ ها، ررسی چند مثال واقع بسیار مفید

است:

https://modiresabz.com
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Airbnb

ایده: اجازه اجاره کوتاهمدت فضای خصوص

مدل کسبوکار: کارمزد از تراکنشها

تیم: اجرای هوشمند و رشد تدریج

عنصر کلیدی: زمانبندی
رکود اقتصادی باعث شد مردم به درآمدهای جانی نیاز داشته باشند و پذرش ایده
تسهل شود. ان نمونه بهخوی نشان مدهد زمانبندی مناسب، متواند عنصر

اصل در دلل موفقیت استارتاپ ها باشد.

Uber

ایده: ارائه سرویس حملونقل از طرق اپلیکیشن

زمانبندی: مناسب و همراستا با رشد گوشیهای هوشمند و نقشههای آنلان

زمانبندی مناسب باعث شد مسافران و رانندگان انگزه و زرساخت لازم را داشته
باشند و ان، نشاندهندهی نقش مهم زمان و شرایط اقتصادی در دلل موفقیت

استارتاپ ها است.

YouTube و Z.com

در اواخر دهه ۹۰ با ارائه محتوای ویدوی آنلان، به دلل نفوذ پان  Z.com
هنباند و پیچیدگهای فنی، شکست خورد. چند سال بعد، YouTube با زمانبندی
درست و زرساختهای هتر شکل گرفت و حتی بدون مدل کسبوکار مشخص در

ابتدا، سرع رشد کرد.

ان مثال نشان مدهد یک ایده مشابه متواند در زمان متفاوت، نتاج کاملا
متفاوتی داشته باشد و زمانبندی در دلل موفقیت استارتاپ ها اهمیت بالای دارد.

GoTo و Citysearch

https://modiresabz.com


7

شرکتهای مانند Citysearch در زمانی که کسبوکارها به حضور آنلان نیاز داشتند،
نز با ارائه راهکارهای مقرونبهصرفه جذب ترافیک  GoTo.com .موفق ظاهر شدند
اینترنتی در زمان مناسب، موفق شد. ان نمونهها تاکید مکنند که زمانبندی، همراه

با نیاز واقع بازار، نقش مهم در دلل موفقیت استارتاپ ها دارد.

 

پیامها و درسهای کلیدی رای کارآفرینان
نتاج تحلل ل گراس، چند درس عمل مهم ارائه مکند که رای هر کارآفرن یا

مدر استارتای در درک دلل موفقیت استارتاپ ها مفید است:

زمانبندی را جدی بگرید
پیش از سرمایهگذاری، زمان و شرایط بازار را تحلل کنید.

آیا زرساختهای لازم وجود دارد؟

آیا شرایط اقتصادی و رفتار مصرفکننده با محصول شما همراستا است؟

زمانبندی درست، یک از مهمترن عوامل در دلل موفقیت استارتاپ ها است.

به نشانههای پذرش مشتری توجه کنید
رفتار واقع مشتری را مدظر قرار دهید.

آیا مشتریان حاضر هستند ول رداخت کنند؟

آیا استفاده تکرارشونده وجود دارد؟

ان نشانهها به شما کمک مکنند تا در مسر دلل موفقیت استارتاپ ها درست
حرکت کنید.

تیم انعطافپذر و توانمند بسازید
توانای «تغر مسر» و سازگاری با بازخورد بازار باید از همان ابتدا بخشی از فرهنگ
تیم باشد. تیم قوی و منعطف یک از ستونهای اصل در دلل موفقیت استارتاپ ها
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است.

مدل کسبوکار را زود حفظ نکنید
مدل درآمدی را متوان در مسر رشد اصلاح یا اضافه کرد؛ ابتدا ر ایجاد قاضا تمرکز
کنید. انعطاف در مدل کسبوکار کمک مکند شرایط تغر بازار را به نفع خود

استفاده کنید و در دلل موفقیت استارتاپ ها نقش داشته باشید.

تامن مال را متناسب با مرحله تنظیم کنید
سرمایه بیشتر بهتنهای جادو نمکند؛ بلکه نشان دادن عملکرد و رشد، جذب سرمایه
را آسانتر مکند. سرمایه، ازار است و نه عامل تعنکننده نهای در دلل موفقیت

استارتاپ ها.

واقعبینی و صداقت با دادهها
یک از نکات کلیدی ل گراس، صداقت با خود درباره اینکه آیا بازار واقعا آماده
محصول است یا نه، مباشد. انکار نتاج یا تحمل محصول به بازار نادرست،

متواند مانع اصل در مسر دلل موفقیت استارتاپ ها باشد.

 

الگوهای رای ارزیای زمانبندی
رای درک هتر دلل موفقیت استارتاپ ها، ارزیای دقق زمانبندی عرضه محصول
اهمیت زیادی دارد. متوانید از چند معیار و نشانه رای سنجش زمانبندی استفاده

کنید:

مـزان نفـوذ فناوریهـای مکمـل: ماننـد نفـوذ هنبانـد، اسـتفاده گسـترده از
گوشیهای هوشمند و ازارهای رداخت آنلان. ان شاخصها تعن مکنند آیا

زرساختهای لازم رای موفقیت استارتاپ ها فراهم است.

وضعیت اقتصادی و شاخصهای مرتبط: مانند نرخ بیکاری یا نیاز به درآمد
جانی. شرایط اقتصادی مناسب متواند یک از عوامل اصل در دلل موفقیت

استارتاپ ها باشد.
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رفتار مصرفکننده: آیا مصرفکننده مشاهی پیشتر رفتار مشاهی نشان داده
است؟ فهم رفتار مشتریان واقع، مسر موفقیت استارتاپ ها را روشنتر مکند.

حضور رقبا و بلوغ بازار: آیا بازار هنوز خام است یا رقبای قدرتمند وجود دارند؟
تحلل رقبا و بلوغ بازار کمک مکند زمان مناسب رای عرضه محصول را تعن

کنید و نقش مهم در دلل موفقیت استارتاپ ها دارد.

قوانن و مقررات: آیا قوانن محدودیتی ایجاد مکنند یا حمایت مکنند؟
محیط قانونی و مقرراتی نز متواند تاثر قالتوجهی ر دلل موفقیت استارتاپ

ها داشته باشد.

 

زمانبندی
اطلاعات بهدستآمده از تحلل ل گراس نشان مدهد هرچند ایده، تیم، مدل
کسبوکار و سرمایه مهم هستند؛ اما زمانبندی، نقش بسیار رجستهای در تعن

سرنوشت استارتاپها بازی مکند.

تیمهای موفق آنهای ودهاند که علاوه ر ارائه ایدهای مناسب و داشتن توان
اجراـی، توانسـتهاند محصـول یـا خـدمت خـود را در زمـانی عرضـه کننـد کـه بـازار و
زرساختهـا آمـاده پـذرش آن ودهانـد؛ بنـاران ـرای افزایـش احتمـال مـوفقیت،
کارآفرینان باید قل از هر چز، به ارزیای دقق زمانبندی و آمادگ بازار ردازند و

همزمان تیم انعطافپذر و کارآمد تشکل دهند.

در نهایت، متوان گفت شناخت درست زمانبندی، یک از مهمترن رازهای موفقیت
و دلـل اصـل تفـاوت میـان اسـتارتاپهای ـروز و شکسـتخورده اسـت. ـرای درک
عمقتر مسر رشد و مقیاسپذری کسبوکارها، پیشنهاد مکنیم «خلاصه کتاب

موتورهای رشد استارتاپ» را در وبسایت مدرسز مطالعه کنید.

https://modiresabz.com/%d8%ae%d9%84%d8%a7%d8%b5%d9%87-%da%a9%d8%aa%d8%a7%d8%a8-%d9%85%d9%88%d8%aa%d9%88%d8%b1%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%b1%d8%b4%d8%af-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d8%b1%d8%aa%d8%a7%d9%be/
https://modiresabz.com/%d8%ae%d9%84%d8%a7%d8%b5%d9%87-%da%a9%d8%aa%d8%a7%d8%a8-%d9%85%d9%88%d8%aa%d9%88%d8%b1%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%b1%d8%b4%d8%af-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d8%b1%d8%aa%d8%a7%d9%be/
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