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خلاصه کتاب چگونه گوش دهیم؟
کتاب چگونه گوش دهیم (۲۰۲۲) نوشته Oscar Trimboli، به یک از مهارتهای کمتر
شناختهشده اما حیاتی، یعنی گوش دادن عمق و آگاهانه مردازد و نشان مدهد
ان توانای چگونه متواند کیفیت ارتباط و مزان درک مقال میان افراد را دگرگون

کند.

در کتاب چگونه گوش دهیم توضح داده مشود چرا انسانها اغلب یکدیگر را
اشتباه مفهمند و چه موانع ذهنی و رفتاری، مانع گوش دادن واقع مشوند.
نویسنده با معرف تکنیکهای کارردی، به ما مآموزد چگونه فاصله ن «شنیدن

صرف» و «درک عمق» را از ن ریم.

ان اثر با تمرکز ر سه جنبهی کلیدی، یعنی آنچه گفته مشود، آنچه ناگفته مماند
و نقش سکوت در گفتگو، مسر تازهای رای شکل دادن به گفتگوهای موثر و معنادار

ارائه مدهد.

در نهایت، کتاب چگونه گوش دهیم راهنمای الهامبخش رای هرکسی است که
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و حرفهای خود را با مهارت گوش دادن موثر، به سطح خواهد روابط شخصم
بالاتر از ارتباط واقع رساند.

 

اهمیت گوش دادن در دنیای امروز
در دنیای امروز، گوش دادن اغلب به صدای در پسزمینه زندگ ما تبدل شده
است؛ کاری که گمان مکنیم بهصورت خودکار انجام مشود؛ درحالکه ذهنمان جای
دیگری سرگردان است. کتاب چگونه گوش دهیم با نگاهی دققتر، تفاوت میان
«شنیـدن» و «گـوش دادن واقعـ» را ررسـی مکنـد و نشـان مدهـد اـن تفـاوت،

چگونه متواند روابط نزدیک، سازمانها، جوامع و حتی مسر تارخ را دگرگون کند.

وقتی صداها نادیده گرفته مشوند یا دیدگاههای متفاوت کنار گذاشته مشوند،
فرصتها از ن مروند، اعتماد از هم مپاشد و استعدادها یثمر ممانند. هزینه
ــته و ــم گسس ــط از ه ــتخورده، رواب ــای شکس ــوان در روژهه ــت را مت ــن غفل ا

ناهماهنگهای پنهانی دید که آرامآرام پیشرفت را متوقف مکنند.

توهم مهارت در گوش دادن
اکثر ما تصور مکنیم در گوش دادن مهارت داریم؛ اما کتاب چگونه گوش دهیم با
تکیه ر ژوهشها نشان مدهد ما خود را شش رار هتر از آنچه دیگران در ما
مبینند، ارزیای مکنیم. ان شکاف شناختی مهم است؛ زرا گوش دادن واقع تنها

شنیدن کلمات نیست؛ بلکه تمال به تغر ذهن و پذرش دیدگاههای تازه است.

رای رسیدن به ان سطح از گوش دادن، باید حواسرتیها را کنار بگذاریم، در رار
تمال به قضاوت یا پیشداوری مقاومت کنیم و ذهن خود را رای دیدگاههای که
ممکن است باورهایمان را به چالش بکشند، باز نگه داریم. کتاب چگونه گوش دهیم
توضح مدهد گوش دادن موثر، باعث کوتاهتر شدن گفتگوها، صرفهجوی در زمان
و شکلگری ارتباطات قویتر مشود؛ درحالکه گوش دادن ضعیف، افراد را خسته،

نادیده گرفتهشده و ناامید رها مکند.
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گوش دادن، پیش از شروع کلمات آغاز مشود!
در کتاب چگونه گوش دهیم تاکید مشود گوش دادن، پیش از آنکه حتی یک کلمه
ر زبان آید، آغاز مشود. ان فرایند از لحظهای شروع مشود که ما وارد گفتگو
مشویم و تصمیم مگریم واقعا در لحظه حضور داشته باشیم. ذهن ما ممکن
است هنوز درگر تماس قبل، ایمل پاسخنداده یا افکار ناتمام روز باشد. اگر رای رها
کردن ان مشغلهها زمانی اختصاص ندهیم، ما را به دل گفتگو خواهند کشاند و مانع
شنیدن واقع خواهند شد. شاید در ظاهر مشغول گوش دادن به نظر رسیم؛ اما
طرف مقال بهخوی تفاوت ن «توجه ظاهری» و «حضور واقع» را احساس خواهد

کرد.

کوککردن ذهن پیش از گفتگو
نویسنده در کتاب چگونه گوش دهیم گوش دادن را به اجرای ارکستر تشبیه مکند.
همانطور که نوازندگان پیش از شروع هر اجرا، سازهای خود را کوک مکنند تا احترام
خود را به موسیق، مخاطب و یکدیگر نشان دهند، ما نز باید پیش از هر گفتگو
ذهن خود را کوک کنیم. ان «کوککردن درونی» یعنی توقف کوتاه رای کنار گذاشتن
حواسرتیها، آرامسازی ذهن و اعلام آمادگ رای شنیدن. ان کار نشانهای از احترام

به خود و به کسی است که قرار است با او صحبت کنیم.

گوش دادن به خود، پیش از گوش دادن به دیگران
در کتاب چگونه گوش دهیم آمده است گوش دادن موثر، از گوش دادن به درون
خود آغاز مشود. تنها با سه دقیقه سکوت، خاموش کردن اعلانها و رسیدن ان
سوال که: «الان درون من چه چزی نیاز به شنیده شدن دارد؟» متوان افکار و
احساسـات پنهـان را آشکـار کـرد. زمـانی کـه اـن احساسـات را بشناسـیم، دیگـر اجـازه

نمدهیم هنگام گفتگو، ذهنمان مانع ارتباط واقع شوند.

مدریت حواسرتیهای درونی و رونی
کتـاب چگـونه گـوش دهیـم یـادآور مشـود حواسرتیهـا همیشـه وجـود خواهنـد
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داشت؛ چه درونی، مانند نگرانی درباره گذشته یا آینده و چه رونی، مانند صداها،
اعلانها یا مزاحمتها. نکته کلیدی ان نیست که آنها را به‌طورکل حذف کنیم؛ بلکه
باید یاد بگریم زودتر متوجهشان شویم و دوباره تمرکز خود را بازیابیم. گاهی تنها یک
نفس عمق، یک مکث کوتاه یا توجه به جزئی از محیط، متواند ما را به لحظهی

حال بازگرداند.

آن کوتاه رای حضور در گفتگو
پیش از شروع گفتگوی بعدیتان، کتاب چگونه گوش دهیم پیشنهاد مکند رای خود

آیینی کوتاه بسازید:

چشمان خود را ببندید.

چند نفس عمق بکشید.

اعلانهای تلفن را خاموش کنید.

همن چند دقیقه آمادهسازی، متواند کیفیت گوش دادن شما و احساس طرف
مقال را بهطور چشمگری تغر دهد.

در پایان ان بخش، کتاب چگونه گوش دهیم تاکید مکند با «کوک کردن» ذهن و
توجه پیش از گفتگو، متوانیم کیفیت ارتباط را به شکل چشمگری افزایش دهیم.
ان آمادگ درونی باعث مشود تمرکز، همدل و درک ما از طرف مقال عمقتر شود

و گفتگوها به تجربههای انسانیتر و موثرتر تبدل شوند.

 

ن گوش ندادن واقعهای سنگ
در کتاب چگونه گوش دهیم آمده است هزینه با دقت گوش ندادن، گاهی بسیار
بیشتر از آن چزی است که تصور مکنیم. نمونهای مشهور از ان موضوع در سال
۲۰۰۵ رخ داد، زمانی که اقتصاددان راگورام راجان، در جمع از مدران بانک هشدار
داد نظام مال جهان بهدلل ساختار ناعادلانه پاداشها، در آستانه فروپاشی است؛
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باانحال هشدار او نادیده گرفته شد و تنها سه سال بعد، بحران مال جهانی رخ داد.
مشکل، کمود اطلاعات نود؛ مسئله ان ود که کسی حاضر نود واقعا گوش دهد.

کتـاب چگـونه گـوش دهیـم تاکیـد مکنـد گـوش دادن سـطح و حـذف جزئیـات
ناخوشاینـد، شایـد در لحظـه آسـانتر بـه نظـر رسـد؛ امـا در واقـع بـاعث مشـود

واقعیتهای حیاتی را نادیده بگریم و از درک عمق موقعیت باز بمانیم.

تمال ذهن به شنیدن چزهای آشنا
ذهن انسان بهطور طبیع تمال دارد تنها چزهای را بشنود که با باورها و تجربیات
قبلاش هماهنگ است. ان عادت، در ظاهر کارآمد به نظر مرسد؛ اما در واقع
باعث مشود تفاوتها و نکات تازهای را که بیشترن اهمیت را دارند، از دست
بدهیم. در کتاب چگونه گوش دهیم توضح داده مشود رای گوش دادن موثر،
باید آگاهانه تشخیص دهیم آیا فقط شباهتها را مشنویم تا دیدگاه خود را تایید

کنیم یا دنبال تفاوتها هستیم تا آن را گسترش دهیم.

نویسـنده خاطرنشـان مکنـد ذهـن مـا متوانـد در هـر دقیقـه بیـش از ۴۰۰ واژه را
ـردازش کنـد؛ درحـالکه گوینـده تنهـا حـدود ۱۲۵ واژه در دقیقـه بیـان مکنـد. اـن
اختلاف سرعت، باعث مشود ذهن ما بهراحتی منحرف شود، فرضیات خود را وارد
گفتگو کند یا بخشهای از معنا را از دست بدهد؛ بههمندلل است که انجام چند

وظیفه به طور همزمان هنگام گوش دادن، قریبا همیشه به شکست منجر مشود.

توجه واقع یعنی همدل؛ نه دلسوزی
در کتـاب چگـونه گـوش دهیـم تفـاوت مهمـ میـان «همـدل» و «دلسـوزی» بیـان
مشود. همدل به معنای درک احساسات طرف مقال است؛ درحالکه دلسوزی،
تمرکز را بهسمت خود ما رمگرداند. گوش دادن همراه با همدل به طرف مقال پیام
مدهد که احساسش درک شده و شنیده مشود؛ درحالکه دلسوزی ناخواسته،

مرکز گفتگو را از او مگرد.

در موقعیتهای گروهی نز، جهت دادن به توجه اهمیت دارد. کتاب چگونه گوش
دهیم پیشنهاد مکند ابتدا اهداف مشترک را مشخص کنید، سپس از همان آغاز
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قتر و پیشرفت جمعرید تا بهجای ایجاد تنش، به درک عمگفتگو، تفاوتها را بپذ
کمک کنند.

تمرنهای ساده رای ماندن در لحظه
رای حفظ تمرکز در گفتگو، کتاب چگونه گوش دهیم چند روش کارردی ارائه مدهد.
بهعنوان مثال، هنگام حواسرتی، چند ثانیه به رنگ چشم طرف مقال نگاه کنید،
نفس خود را آهستهتر کنید یا وضعیت بدنتان را تغر دهید. ان نشانههای کوچک،
ذهن را دوباره به لحظه حال بازمگردانند و کمک مکنند واقعا بشنوید چه گفته

مشود.

در پایان ان بخش، کتاب چگونه گوش دهیم یادآور مشود که تمرکز واقع، کلید
تفاوت میان شنیدن و درک کردن است. وقتی ذهن خود را از انجام چند وظیفه آزاد
مکنیم، نهتنها هتر مشنویم؛ بلکه ارتباط انسانیتر، موثرتر و مبتنی ر اعتماد

مسازیم.

 

شنیدن فراتر از کلمات
در کتاب چگونه گوش دهیم تhکید مشود شنیدن واقع تنها به کلمات محدود
نمشود. افراد ماهر در گوش دادن، از چشمها، زبان بدن و حتی فضای اطراف خود
رای دریافت معناهای پنهان استفاده مکنند. گاهی آنچه گفته نمشود، از آنچه به
زبان مآید مهمتر است، و اینجا است که نقش نگاه، حالت بدن و محیط آشکار

مشود.

قدرت نگاه در ارتباط انسانی
نگاه، یک از قویترن ازارهای ارتباط است. در کتاب چگونه گوش دهیم آمده است
تماس چشم پایدار، نهتنها نشانه توجه است؛ بلکه به طرف مقال اطمینان مدهد
که شنیده و درک مشود؛ البته ان تماس نباید مصنوع یا طولانی باشد؛ بلکه باید
طبیع، آرام و هماهنگ با ریتم گفتگو شکل گرد. نگاه متواند بدون نیاز به کلام،
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همدل و درک را منقل کند.

زبان بدن؛ گفتوگوی خاموش
نویسـنده در کتـاب چگـونه گـوش دهیـم توضـح مدهـد وضعیـت بـدن، حرکـات
دستها، زاویه نشستن و حتی نحوه تنفس، سیگنالهای مهم درباره مزان حضور
ذهن و توجه ما ارسال مکند. اگر بدن ما بسته، منقبض یا یحرکت باشد، پیام
یعلاقگ منقل مشود؛ اما وقتی اندک بهسمت گوینده متمال شویم، سر را
تکان دهیم یا با حالت چهره پذرش نشان دهیم، گفتگو عمق بیشتری پیدا مکند.

زبان بدن در واقع «زبان دوم گوش دادن» است.

نقش محیط در کیفیت گوش دادن
در کتاب چگونه گوش دهیم اشاره مشود محیط فزیک نز ر کیفیت گوش دادن
اثر مگذارد. نور زیاد، سروصدا یا حضور موانع فزیک متواند تمرکز را مختل کند.
ایجاد فضای آرام با حداقل حواسرتی و فاصله مناسب، نشان مدهد به گفتگو
احترام مگذاریم. حتی جزئیاتی مانند قرار دادن تلفن در حالت یصدا یا نشستن در

زاویه دید مسقیم، پیام آشکاری از توجه واقع ارسال مکند.

ترکیب نگاه، بدن و فضا رای شنیدن عمقتر

افرادی که در گوش دادن مهارت دارند، از هماهنگ میان نگاه، زبان بدن و محیط رای
دریافت پیامهای احساسی و معنای استفاده مکنند. در کتاب چگونه گوش دهیم
آمده است وقتی ان سه عنصر همزمان تنظیم شوند، عملا فضای ایجاد مشود که

در آن «درک»، جایگزن «شنیدن صرف» مشود.

 

چرا باید داستان را از ابتدا شنید؟
در کتاب چگونه گوش دهیم آمده است بیشتر افراد هنگام تعریف یک داستان، از
میانه یا نقطه اوج آن شروع مکنند، از همان جای که احساس مکنند «مهمترن
بخش» است؛ اما وقتی مقدمه و پیشزمینه حذف مشود، معنا از ن مرود،
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ارتباط ضعیف مشود و ذهن شنونده با فرضیات اشتباه جای خالها را ر مکند.
یادگری انکه چگونه به «قل از ماجرا» گوش دهیم، یعنی شنیدن زمینه و ریشههای

داستان، متواند درک ما از دیگران را بهطور چشمگری افزایش دهد.

درک هتر با شنیدن پیشزمینه
کتاب چگونه گوش دهیم رای توضح ان مفهوم از تجربه سایمون گرر، فعال
اجتماع آمریکای، مثال مزند. او به دانشجویان آموزش مدهد بتوانند با وجود
اختلافات عمق سیاسی، موثر و محترمانه گفتگو کنند؛ اما درک کار او زمانی عمقتر
مشـود کـه گذشتـهاش را بشنـویم: «او در خـانوادهای هـودی و چـپگرا ـزرگ شـد،
«تابستانهایش را در اردوگاههای کمونیستی گذراند و بعدها با جنبش «همبستگ
لهستان همکاری کرد». وقتی ان داستان پسزمینه آشکار شد، فعالیت او دیگر یک

روژه انتزاع نود؛ بلکه ادامه طبیع مسر زندگاش ود.

رقرار است. تا زمانی که پیشزمینه را نشنویم، نیم ن قاعدهز همروزمره ن در زندگ
از واقعیت را از دست مدهیم.

خطر جهیدن به اوج داستان
شود بسیاری از گفتگوها شبیه فیلمنویسنده در کتاب چگونه گوش دهیم یادآور م
هستند که از صحنه اوج آغاز مشود. اگر تنها بدانید در فیلم «میلونر زاغهنشن»،
قهرمان داستان در حن مسابقه مورد بازجوی پلیس قرار مگرد، بخش مهم از
روایت عشق، رنج و سالها تلاش او را از دست دادهاید. ما نز در گفتگوها اغلب
چنن مکنیم؛ وقتی اطلاعات ناقص مشنویم، جای خال را با حدسهای خود ر

مکنیم.

نتیجه چیست؟ «سوءتفاهم و خستگ ذهنی».

به همن دلل، کتاب چگونه گوش دهیم پیشنهاد مکند بهجای فرضیهسازی، از
طرف مقال بخواهیم «به ابتدا رگردد». رسشی ساده مثل: «متونی از جای شروع
کنی که ان موضوع اولنبار پیش اومد؟» اغلب درها را روی درک عمقتر باز مکند.
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اهمیت زمینه در قضاوت رویدادها
در کتاب چگونه گوش دهیم مثال از مسابقات تنیس آزاد آمریکا در سال ۲۰۱۸ آورده
مشود، زمانی که درگری سرنا ویلیامز با داور کارلوس راموس در رسانهها بهعنوان
«خشم ناگهانی» توصیف شد؛ اما با دانستن پیشزمینه درمیابیم راموس، به داوری
سختگر معروف ود، مری سرنا از جایگاه تماشاگران به او علامت داده ود و سرنا در
تلاش ود با کسب بیستوچهارمن عنوان قهرمانی گرند اسلم، رکوردی تاریخ ثبت

کند. وقتی ان زمینه را بدانیم، معنای رفتار او کاملا متفاوت به نظر مرسد.

چگونه با یک سوال، عمق گفتگو را بیشتر کنیم؟
در گفتگوهای روزمره، کتاب چگونه گوش دهیم توصیه مکند هرگاه احساس کردید
چزی از داستان گم شده، مکث کنید و رسید: «اولنبار ک متوجه ان موضوع

شدی؟» همن رسش ساده متواند دریچهای تازه به درک کاملتر بگشاید.

در پایـان، کتـاب چگـونه گـوش دهیـم تاکیـد مکنـد وضـوح در گفتگـو، تنهـا زمـانی
بهدست مآید که زمینه و پیشزمینه را نز بشنویم. وقتی بدانیم «قل از اتفاق، چه
گذشته»، زبان به نقشهای از معنا تبدل مشود و شنیدن، از سطح کلمات به عمق

تجربه انسانی مرسد.

 

تمرکز و باز کردن مسر گفتگو
در کتاب چگونه گوش دهیم، نویسنده نشان مدهد شنوندههای حرفهای، فقط به
واژهها گوش نمدهند؛ بلکه به چگونگ بیان آنها نز دقت مکنند. ان بخش از
کتاب، تاکید دارد معنای واقع گفتار در لایههای پنهان زبان، لحن و حتی ترتیب

واژهها نهفته است.

نشانههای زبانی فراتر از کلمات
یک از مثالهای تاثرگذار در کتاب چگونه گوش دهیم، به تجربه «کون ریگز»، افسر
بازنشسته پلیس زرگراه، اشاره دارد. او سالها در ل گلدن گیت با افرادی روبهرو
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مشد که در حساسترن لحظات زندگشان قرار داشتند. ریگز دریافت زمانی که فرد
از پاسخهای کوتاه به جملات توصیفتر مرسد، نشانهای از رشد اعتماد و تمال او
رای تصور آینده است. ان موضوع نشان مدهد معنا، اغلب فراتر از واژهها قرار دارد

و شنیدن واقع، یعنی دیدن نشانههای که در گفتار پنهان هستند.

نقش صفات در درک احساسات
در کتاب چگونه گوش دهیم آمده است صفات متوانند احساسات پنهان را آشکار
کنند. در یک روژه کاری، اعضا، عملکرد خود را با واژههای مانند «خستهکننده»،
«ناامیدکننده» و «سیاسی» توصیف کردند. هچکس از واژه «اعتماد» استفاده نکرد؛
اما همن صفات، نود اعتماد را آشکار کردند. ان بخش از کتاب یادآور مشود
شنیدن دقق، یعنی توجه به واژههای که دیگران رای توصیف تجربه خود انتخاب

مکنند.

ضمار؛ نشانهای از تمرکز درونی یا رونی
یک دیگر از نکات کلیدی در کتاب چگونه گوش دهیم، ررسی ضمار است. گویندهای
که بیشتر از «من» استفاده مکند، معمولا ر درون خود متمرکز است؛ درحالکه
فردی که از «ما» یا «آنها» استفاده مکند، دیدگاهی جمعتر دارد. با درک ان
الگوها متوان فهمید ذهن شخص در چه سطح عمل مکند و با رسشهای

دققتر، او را به چشماندازی بازتر هدایت کرد.

سبک گفتاری و هماهنگ در ارتباط
در کتاب چگونه گوش دهیم تاکید مشود سبک بیان افراد نز اهمیت زیادی دارد.
رخ از طرق داستانگوی هتر ارتباط رقرار مکنند و رخ دیگر با دادهها و جزئیات
دققتر. ناهماهنگ میان ان دو سبک، اغلب باعث سوءتفاهم مشود. وقتی
شنونده با سبک گوینده هماهنگ مشود، اعتماد قویت شده و گفتوگو روانتر

پیش مرود.

کتاب چگونه گوش دهیم به شما مآموزد واژههای مانند «همیشه» یا «هرگز»،
متوانند نشانهای از طرز تفکر مطلقگرایانه باشند. همچنن انکه گوینده بیشتر از
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گذشته، حال یا آینده سخن مگوید، دیدگاه او نسبت به تجربه و تغر را روشن
مسازد. توجه به ان جزئیات زبانی، کمک مکند عمق بیشتری از ذهن و احساس

فرد مقال را درک کنید.

تمرن عمل رای شنیدن عمقتر
نویسنده در کتاب چگونه گوش دهیم پیشنهاد مدهد در گفتوگوهای روزمره به
ضمـاری کـه طـرف مقاـل اسـتفاده مکنـد تـوجه کنیـد. اگـر او بیشازحـد از «مـن»
استفاده مکند، با رسشی درباره «ما» یا «آنها» مسر گفتگو را گسترش دهید. ان
تغر کوچک، متواند دیدگاه فرد را وسعتر کرده و حس شنیدهشدن واقع را در او

قویت کند.

 

کمک به گویندگان رای رسیدن به معنا
در کتاب چگونه گوش دهیم، نویسنده تاکید مکند نخستن پاسخهای افراد معمولا
تنهـا سـطح از حقیقـت را نشـان مدهـد. بیشتـر مـا هفـت راـر سـرعتر از سـرعت
صحبت کردن فکر مکنیم؛ بناران آنچه ابتدا بیان مکنیم، تنها بخشی کوچک از
واقعیت درونی ما است. نقش یک شنونده موثر ان است فراتر از واژهها رود و

معنای واقع پشت آنها را کشف کند.

شنیدن رای معنا؛ نه فقط رای پاسخ
در کتاب چگونه گوش دهیم آمده است گوش دادن موثر به معنی شنیدن صرف
نیست؛ بلکه هنر درک انگزهها، احساسات و ارزشهای پنهان در پس کلمات است.
بسیاری از افراد در ابتدای گفتگو، تنها بخشی از حقیقت را بیان مکنند؛ زرا هنوز
احساس امنیت یا درک شدن ندارند. وظیفه شنونده، ایجاد فضای امن و صورانه

است تا گوینده بتواند به عمق احساسات خود رسد.

از احساسات تا معنا؛ عور از سطح به عمق
در کتاب چگونه گوش دهیم توضح داده مشود احساسات، نشانههای از معنا
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هستند. گاهی یک ناراحتی کوچک، مثل جا گذاشتن ظرف در سینک، ممکن است
نشانه نگرانی عمقتری درباره احترام، عشق یا ارتباط باشد. شنوندهای که واقعا گوش

مدهد، متواند فرد را از «چه اتفاق افتاد» به «چه معنای دارد» هدایت کند.

یافتن نشانههای زبانی رای کشف عمق گفتگو
نویسنده در کتاب چگونه گوش دهیم مگوید: زمانی که گوینده از عباراتی مانند «در
واقع»، «اصل ماجرا ان است» یا «مسئله مهم اینجاست» استفاده مکند، معمولا از
سطح به عمق، در حال حرکت است. ان نقاط، لحظات کلیدی گفتوگو هستند که

شنونده باید با سکوت و توجه، فضا را رای درک بیشتر باز نگه دارد.

رای تمرن ان مهارت، کتاب چگونه گوش دهیم پیشنهاد مدهد در پایان هر
گفتگو، کم مکث کنید. پاسخ ندهید، قضاوت نکنید و عجلهای رای ارائه راهحل

نداشته باشید. فقط رسید: «ان موضوع رای تو چه معنای دارد؟»

سپس سکوت کنید و اجازه دهید فرد فکر کند. معمولا پاسخ دوم، همان جای است
که معنای واقع آشکار مشود.

 

نکته اصل کتاب چگونه گوش دهیم نوشته اسکار تریمول ان است که گوش
دادن، مهارتی فراتر از شنیدن واژهها است. مهارتی است در درک آنچه در پسِ کلمات
نهفته است، وند دادن تجربههای گذشته به امیدهای آینده و کمک به دیگران رای

کشف آنچه واقعا رایشان اهمیت دارد.

وقتی خود را رای گفتوگو آماده مکنید، با دقت تمرکز خود را هدایت مکنید و به
مـاهیت سـخن گـوش مدهیـد نـه بـه هیـاهوی اطـراف آن، مکالمـات شمـا کوتـاهتر،
شفافتر و عمقتر مشوند. نتیجه آن است که اعتماد میان افراد قویت مشود،
از اتلاف تلاش جلوگری مشود و فرصت رای شنیده شدن صداهای فراهم مگردد

که معمولاً نادیده گرفته مشوند.

هـر بـار کـه تصـمیم مگریـد بـا عمـق و تـوجه واقعـ گـوش دهیـد، در حقیقـت درِ
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ارتباطات قویتر و تغرات واقع را روی خود و دیگران باز مکنید.

اگر دنبال رشد فردی و توسعه مهارتهای ارتباط هستید، پیشنهاد مکنیم «خلاصه
کتاب توهم نوغ» را در وبسایت مدرسز مطالعه کنید؛ کتای که دیدگاه شما را

درباره درک خود و دیگران دگرگون خواهد کرد.
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