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Z ریت کارکنان نسلاستخدام و مد
به دنیای کار، که اغلب بهعنوان «ومیان دیجیتال» شناخته  Z ورود کارکنان نسل 
مشوند، یک نگرانی عمده رای بسیاری از مدران میانسال و سازمانها ایجاد کرده
است. باانحال، باید اذعان داشت که تمرکز صرف ر ان نگرانیها ممکن است

موجب شود سازمانها یک فرصت زرگ و اسثنای را از دست بدهند.

در ان نوشته، هدف ان است به زبانی ساده و کارردی، توضح داده شود چرا
استخدام نسل Z یک مزیت رقابتی فوقالعاده رای کسبوکارها محسوب مشود و
چگونه متوان از طرق استراژیهای هوشمندانه، آنها را جذب، استخدام و حفظ
کرد. ان رویکرد، به وژه رای کسبوکارهای که بهشدت به تکنولوژی، دیجیتال و
،Z ریت کارکنان نسلح از نحوه مدنوآوری وابسته هستند، حیاتی است. درک صح

کلید هرهمندی از پتانسل کامل ان نسل است.
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اهمیت کنونی مدریت کارکنان نسل Z: ضرورت نوآوری و سرعت
ان رسش مطرح مشود که چرا اکنون، زمان حیاتی رای تمرکز ر مدریت کارکنان

نسل Z است؟

نسل Z متشکل از افرادی است که در دنیای اینترنت و دستگاههای هوشمند رورش
مهارتها و نگاهی  Z یافتهاند. به دلل ان رشد در محیط دیجیتال، کارکنان نسل 
کاملا متماز نسبت به کار، ارزشها و ارتباطات دارند. اگر یک مدر کسبوکار دنبال
سرعت، نوآوری و تطقپذری در سازمان است، نمتواند از نقش مثبت ان نسل در

دستیای به ان اهداف چشموشی کند.

توانایهای ذاتی کارکنان نسل Z، مزایای مشخص را رای سازمان به ارمغان مآورد:

حـل سـرعتر مشکلات فنـی: آنهـا متواننـد چالشهـای فنـی و دیجیتـال را بـا
سرعتی بالاتر حلوفصل کنند.

با ازارهای نون کارآمدتر هستند و  Z زارهای جدید: کارکنان نسلکارآمدی با ا
متوانند هرهوری را از طرق فناوری افزایش دهند.

دیـد تـازه بـه بازاریـای دیجیتـال: آنهـا دیـدگاههای خلاقـانه و بـهروزی را بـه
محصول و استراژیهای بازاریای دیجیتال سازمان تزرق مکنند.

بناران، مدریت کارکنان نسل Z به طور موثر و استفاده هینه از پتانسلهای آنها،
دیگر یک گزینه نیست؛ بلکه یک ضرورت استراژیک رای حفظ رقابت و نوآوری در بازار

امروز است.

 

Z های کلیدی کارکنان نسلژگو
ضروری است مدران به درک عمیق از  ،Z رای موفقیت در مدریت کارکنان نسل 
وژگهای متماز ان نسل دست یابند. تجربه و مشاهدات نشان مدهد پنج

است:  Z وژگ اصل زر، تعنکننده نحوه تعامل و مدریت کارکنان نسل 
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 .۱ومیان دیجیتال
در عصر اینترنت رسرعت و دستگاههای هوشمند زرگ شدهاند؛ به  Z کارکنان نسل
طوری که ان ازارها بخشی جدایناپذر از زندگ روزمره آنها محسوب مشود. ان
ق موتورهای جستجو، شبکههای اجتماعداند چگونه از طرزی منسل بهصورت غر
و پلتفرمهای آنلان، بهسرعت اطلاعات را جستجو کرده، مطالب جدید بیاموزد و

مسائل کاری را حل کند.

در مـدریت کارکنـان نسـل Z، مـدران بایـد انتظـار داشتـه باشنـد کـه آنهـا ـرای هـر
چالشی، ابتدا دنبال راهحلهای دیجیتال باشند و از ازارهای سنتی دوری کنند. ان

وژگ، فرصت زرگ رای تسرع فرایندهای دیجیتال در سازمان فراهم مکند.

۲. متمرکز ر ارزش و هدف
اگرچه ول رای کارکنان نسل Z مهم است؛ اما ان عامل، تنها اولویت آنها نیست.
آنها شدیدا دنبال شغل هستند که با ارزشهای شخص و اهداف اجتماع آنها
همخوانی داشته باشد. در مدریت کارکنان نسل Z، سازمان باید بتواند به طور واضح

نشان دهد کسبوکار چه تاثر مثبتی ر جامعه و محیط زیست مگذارد.

آنها مخواهند با افتخار در مورد محل کارشان صحبت کنند و اگر شغل، هدف
والای را دنبال کند، انگزه و تعهد آنها به شکل چشمگری افزایش میابد.

۳. انتظار بازخورد سرع و لحظهای
عــادت بــه تعامــل لحظــهای و دریــافت پاســخهای فــوری در پلتفرمهــای شبکههــای
انتظار دارند  Z اجتماع، به محیط کار آنها نز سرایت کرده است. کارکنان نسل 
بازخورد سرع و وسته دریافت کنند؛ خواه ان بازخورد، تایید عملکرد خوبشان باشد

و خواه انقاد سازنده رای هود.

سیستمهای سنتی ارزیای عملکرد سالانه رای آنها بسیار کند و ناکارآمد است؛
بناران مدریت کارکنان نسل Z نیازمند پیادهسازی فرهنگ بازخورد مستمر و مربیگری

روزانه توسط مدران است.
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۴. قدرت تشخیص صداقت
توانای بالای در تشخیص صداقت و اصالت سازمان دارند. آنها  Z کارکنان نسل 
خیل سرع متوانند رفتارهای دوگانه، وعدههای دروغن یا همخوانی نداشتن گفتار
و عمل مدران یا شرکت را شناسای کنند. در چنن شرایط، ناامیدی و کاهش تعهد
Z، شفافیت، صداقت در آنها بهسرعت اتفاق مافتد. رای مدریت کارکنان نسل 
رهری و همسوی ن فرهنگ اعلامشده و عملکرد واقع، حیاتیترن عامل در حفظ

اعتماد آنها است.

ر توازن کار و زندگ ۵. تکیه
رخلاف نسلهای قبل، کارکنان نسل Z از همان روز اول ورود به کار، دنبال حفظ یک
توازن سالم میان کار و زندگ شخص خود هستند. آنها شدیدا رای انعطافپذری
در شـوه، مکـان و زمـان انجـام کـار ارزش قائـل هسـتند. مـدران در فراینـد مـدریت
باید به مدلهای کاری منعطف مانند کار هریدی یا ساعات کاری  ،Z کارکنان نسل 
شناور، روی بیاورند تا نشان دهند به سلامت روان و کیفیت زندگ آنها احترام

مگذارند. ان توازن، یک از اصلترن عوامل نگهداشت ان نسل است.

 

مثالهای از اهمیت شفافیت و صداقت
ـرای درک هتـر الزامـات مـدریت کارکنـان نسـل Z، تـوجه بـه نمونههـای واقعـ کـه

تفاوتهای نسل را رجسته مسازند، ضروری است.

سازمانها ممکن است با تجربههای شبیه به ان مواجه شوند:

یک مقاض کار نسل Z در همان مراحل اولیه مصاحبه اعلام مکند که سهشنبهها
صح نمتواند در محل کار حاضر باشد؛ چراکه یک رنامه اجتماع یا شخص رای
خود تنظیم کرده است. ان رفتار نشاندهنده اهمیت یاندازه انعطافپذری و توازن
باید ان نیاز را از  ،Z ریت کارکنان نسلران در مدرای آنها است و مد کار-زندگ

همان ابتدا در نظر بگرند.
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نمونه دیگر، به سرعت تشخیص «صداقت» توسط ان نسل باز مگردد. رای مثال،
شود وعده یک موقعیت اداری لوکس در محیطع متوجه مسر کارمندی که خیل
شیک به او داده شده؛ اما در عمل باید در محیط نامطلوب یا زرزمن کار کند،

بلافاصله ناراض و یانگزه مشود.

ان مشاهدات بهوضوح نشان مدهند شفافیت مطلق و صداقت در تمام مراحل
تعامل، از آگهی استخدام و مصاحبه تا محیط کار واقع و وعدههای شغل ،رای
مدریت کارکنان نسل Z حیاتی است. نداشتن صداقت، سریعا به یاعتمادی و ترک

خدمت منجر مشود.

 

Z رای جذب و استخدام نسل چهار گام عمل
را با موفقیت به تیم خود اضافه کنند، ضروری  Z رای اینکه سازمانها بتوانند نسل
است شوههای قدیم استخدام را کنار گذاشته و به روشهای روی آورند که با
روحیه و رفتار آنها همراستا است. موفقیت در مدریت کارکنان نسل Z با چهار نکته

ساده اما تاثرگذار در فرایند جذب آغاز مشود:

۱. بازنویسی متن آگهیهای استخدام
آگهیهـای رسـم و خشـک سازمـانی، کمتـر تـوجه کارکنـان نسـل Z را جلـب مکنـد.
سازمانها باید بهجای فهرستهای طولانی و خستهکننده از وظایف، ر مزایا، فرهنگ

شرکت و ازارهای پیشرفتهای که در اختیارشان خواهد ود، تاکید کنند.

ان است آگهیها بهگونهای باشند که  Z ریت کارکنان نسلیک رویکرد موثر در مد
ایجاد افتخار رای کارمند را نشان دهند. رای مثال، آگهی متواند شامل ان موارد

باشد:

محیط کاری خلاق با کاموترهای قدرتمند

امکان دورکاری جزئی و تعطیلات نیمروزه رای بازسازی انرژی
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ان نوع پیامهای ارزشمحور، هتر دیده مشوند و جذابیت بیشتری رای ان نسل
ایجاد مکنند.

۲. استفاده از رسانههای مناسب و دیجیتال
بیشتر وقت خود را در پلتفرمهای اجتماع مانند اینستاگرام، تیکتاک و  ،Z نسل 
لینکدن مگذرانند. سازمانها باید حضور هدفمندی در ان رسانهها داشته باشند.
در استراژیهای مدریت کارکنان نسل Z، استفاده از استوریها، ویدوهای کوتاه و
محتوای تصوری جذاب، شانس جذب استعدادهای مناسب را به شکل چشمگری
افزایش مدهد. تبلیغات در کانالهای که ان نسل بهطور روزانه از آنها استفاده

مکند، یک از ارکان اصل جذب است.

۳. ساده و سرع کردن فرآیند استخدام
در مدریت کارکنان نسل Z، سازمانها باید بپذرند که فرمهای طولانی و فرایندهای
چندمرحلهای، عامل جدی رای از دست دادن مقاضیان محسوب مشوند. ان
نسل به سرعت و کارآمدی عادت دارد و فرایندهای استخدام باید منعکسکننده ان

روحیه باشند.

Z، سادهسازی کامل فرایندها است. بناران، رویکرد موثر در مدریت کارکنان نسل 
یک گزینه بسیار کارآمد که مدران متوانند از آن استفاده کنند، درخواست رای یک
ویدوی سهدقیقهای معرف است. در ان ویدو، مقاضیان متوانند نام، مهارت

کلیدی، نمونه کار یا توضح کوتاه درباره علاقه خود به شغل را ارائه دهند.

 .۴رگزاری مصاحبه دوطرفه با صراحت
Z ی باشد. کارکنان نسلرای ارزیا نباید صرفا یک فرآیند یکطرفه Z مصاحبه با نسل
در مصاحبهها سوالات مهم درباره توازن کار-زندگ، انتظارات عملکردی، امکان رشد و
ـر مبنـای  Z ریت کارکنـان نسـلرسـند. در راسـتای مـدشرکـت م زیکـفضـای ف
شفافیت، مدران باید رای ان سوالات وقت بگذارند و با صراحت کامل پاسخ دهند.
اـن شفـافیت، اعتمـاد اولیـه را مسـازد و از نارضـایتی و شکـاف انتظـارات در آینـده

جلوگری مکند.
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پنج اصل حیاتی مدریت کارکنان نسل Z پس از استخدام
تنها شروع کار است؛ حفظ و مدریت هوشمندانه آنها نیازمند  Z استخدام نسل 
تغرات جدی در روشهای سنتی مدریت است. موفقیت در مدریت کارکنان نسل

Z در بلندمدت، ر پنج اصل زر استوار است:

(Micromanagement) ریتزمد۱. دوری از ر
،Z رای اسقلال عمل ارزش قائل است. در رویکرد مدریت کارکنان نسل   Z نسل 
مدران باید از رزمدریت رهز کنند. لازم است وظایف و شاخصهای کلیدی عملکرد
(KPI) به وضوح تعریف شوند، اما پس از آن، باید به آنها اجازه داده شود تا با
خلاقیت و روشهای خود کار را انجام دهند. تمرکز مدریت باید ر نتیجه باشد، نه

فرآیند. پس از اتمام کار، ارائه بازخورد درست و بهموقع ضروری است.

۲. نقش مری و منتور ودن
تنها دستور دادن رای کارکنان نسل Z کاف نیست. مدران باید نقش خود را به یک
همراه، مشوق و مری تغر دهند. سازمان باید کمک کند کارکنان نسل Z مسر رشد
حرفهای خود را واضح ببینند. در مواقع ناامیدی، وظیفه مدر است که انگزه بدهد و
راهنمای عمل رای غلبه ر چالشها ارائه کند. ان رویکرد مریگری، عامل حیاتی در

مدریت کارکنان نسل Z و وفاداری آنها است.

۳. بازخورد روزانه و سازنده
به بازخورد سرع عادت دارند. مدریت  Z همانطور که قبلا اشاره شد، کارکنان نسل
کارکنان نسل Z، شامل ارائه بازخورد در همان لحظه است؛ نه فقط انقاد، بلکه تاکید
ر نقاط قوت و تعن قدمهای بعدی مشخص. مدران متوانند از ازارهای چت
رای ارائه بازخورد کوتاه، فوری و مثبت استفاده  Telegram یا  Slack گروهی مانند 

کنند تا حس پیشرفت و دیده شدن در آنها قویت شود.
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۴. استفاده از مهارتهای ذاتی دیجیتال آنها
هنگام که سازمان با یک مشکل فنی یا دیجیتال روبهرو مشود، مدران نباید
پیشفرض بگرند که حل آن در حیطه مسئولیتهای تعنشده نیست. کارکنان
اغلب متوانند راهحلهای دیجیتال سرع و خلاقانه ارائه دهند. مدریت  Z نسل 
کارکنـان نسـل Z بایـد ـر مبنـای توانمنـدسازی باشـد؛ بـه آنهـا فرصـت داده شـود تـا
ایدههای نوآورانه خود را پیادهسازی کنند و از تخصص دیجیتال آنها هرهگری شود.

۵. حفظ سلامت روانی و محیط بدون استرس اضاف
ان نسل بیش از نسلهای قبل نگران سلامت روانی و استرس محیط کار است. در
مدران باید فشار و استرس غرضروری را از محیط حذف  ،Z مدریت کارکنان نسل 
کنند. ایجاد ساختار شفاف، ضروری است؛ اما نباید فضا را ر از نگرانیهای مدریتی
کـرد. سازمانهـا بایـد بـا شفـافیت جلـو رونـد و بحثهـای منفـ یـا شایعـات را کـه

استرسزا هستند، به حداقل رسانند.

مدریت کارکنان نسل Z دیگر یک چالش نیست؛ بلکه یک فرصت استراژیک است.
سازمانهای که درک کنند ان نسل به فناوری، هدف، انعطافپذری و شفافیت
ارزش مدهد و رویکردهای سنتی خود را رای همسوی با ان نیازها تغر دهند،
نهتنهـا متواننـد از پتانسـل نـوآورانه آنهـا اسـتفاده کننـد؛ بلکـه در جـذب و حفـظ

هترن استعدادهای نروی کار دیجیتال آینده نز پیشتاز خواهند ود.

 

Z ریت کارکنان نسلن مدرای روزهای آغاز توصیههای عمل
و ثبیت تعهد آنها از همان  Z ریت کارکنان نسلرای اطمینان از موفقیت در مد
روزهای اول، سازمانها باید ر اجرای صحح مراحل معارفه و جذب اولیه تمرکز کنند.

چند پیشنهاد عمل رای روزهای اول کاری آنها وجود دارد:

جلسه معارفه هدفمند و کوتاه
سازمان باید یک جلسه معارفه مختصر و مفید رگزار کند که در آن، اهداف ۳۰، ۶۰ و
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۹۰ روزه فرد به وضوح مشخص شوند. ان وضوح هدف و مسر، انتظارات کارکنان
نسل  Zرای داشتن یک مسر رشد روشن را رآورده مسازد.

معرف منتور داخل رای حمایت سرع
رای تسهل ورود آنها به محیط کار و پاسخگوی به نیازشان رای بازخورد و راهنمای
سرع، معرف یک منتور (مری) داخل بسیار حیاتی است. ان فرد باید آماده باشد تا
به صورت روزمره کمک کند و به سوالات آنها سریعاً پاسخ دهد تا از سردرگمهای

اولیه جلوگری شود.

رسم ن کانالهای ارتباطتع
Z، ضروری است که کانالهای ارتباط رسم رای در راستای مدریت کارکنان نسل 
بازخورد و گزارشگری از همان روز اول تعن شوند. رای مثال، تعن یک پلتفرم
چت (مانند Slack یا یک گروه مجزا) رای ارائه بازخورد روزانه و فوری، انتظارات آنها

رای تعامل سرع و لحظهای را رآورده مسازد.

شفافسازی کامل امکانات و شرایط کاری
به دنبال صداقت و توازن کار-زندگ هستند، سازمان  Z از آنجای که کارکنان نسل 
باید امکانات و شرایط کاری را از روز اول کاملا شفافسازی کند. ان موارد شامل محل
کار فزیک، امکان دورکاری، ارقای شغل و سیاستهای سازمان در خصوص تاخر و
غیبـت اسـت. اـن شفـافیت، اعتمـاد را قـویت کـرده و اهامـات بعـدی در مـدریت

کارکنان نسل Z را حذف مکند.

 

رخورد با نگرانیهای مدران: ثبیت اعتماد در مدریت کارکنان
Z نسل

ری و تداوم شغلران، نگرانی در مورد اعتمادپذج میان مدرسشهای را از یک
است. مدران مرسند: «آیا آنها قال اعتماد هستند؟ آیا در  Z کارکنان نسل 

سازمان باق خواهند ماند؟»
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پاسخ کوتاه ان است که قضاوت کل و غرمنصفانه درباره هر نسل، اشتباه است؛
هر نسل نقاط قوت و ضعف خاص خود را دارد. وظیفه اصل مدر در مدریت
کارکنـان نسـل Z، اسـتفاده از فراینـدهای خـوب مـدریتی، اسـتخدام دقـق و ارزیـای

عملکرد مستمر است تا نروهای ارزشمند و متعهد را از میان علاقهمندان جدا کند.

ـرای مـدریت نگرانیهـا و ایجـاد محیطـ سازنـده ـرای کارکنـان نسـل Z، سازمانهـا
متوانند اقدامات زر را انجام دهند:

تعن استانداردهای عملکرد و KPIهای روشن
مدران باید معیارهای موفقیت و شاخصهای کلیدی عملکرد (KPI) را کاملا شفاف
تعن کنند. ان وضوح به کارکنان نسل Z کمک مکند بدانند دقیقا چه انتظاراتی از

آنها مرود و به مدران نز معیار دقیق رای ارزیای عملکرد و اعتماد مدهد.

تدون سیاستهای روشن و صرح
رای جلوگری از سوءتفاهم، سازمان باید سیاستهای روشن درباره ساعت کاری،
مرخص و پیامدهای تخلفات کاری داشته باشد. ان شفافیت، پایههای مدریت

را محکم مکند و انتظارات را از همان ابتدا تعن مکند.  Z کارکنان نسل 

ر شغلری و مسارائه فرصتهای یادگ
انگزه ماندن کارکنان نسل Z، با وجود یک مسر شغل مشخص و فرصتهای مداوم
رای یادگری و توسعه مهارتها، افزایش میابد. مدران باید ان فرصتها را فراهم

کنند تا تعهد بلندمدت آنها تضمن شود.

ساختن فرهنگ سازمانی افتخارآفرن
سازمانها باید آگاهانه فرهنگ خود را بهسمتی هدایت کنند که نسل جدید بتواند به
آن افتخار کند و آن را در شبکههای اجتماع خود به اشتراک بگذارد. ان امر نهتنها
را قویت مکند؛ بلکه بهصورت ارگانیک، به جذب  Z حس تعلق در کارکنان نسل 

نروهای باکیفیت و متعهد رای آینده نز کمک خواهد کرد.
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نه یک چالش؛ بلکه یک فرصت دیجیتال نز است. اگر  Z مدریت کارکنان نسل 
سازمان شما در مراحل جذب و استخدام با مشکلات تداوم مقاضیان و کارآمدی
فرایندها روبهرو است، پیشنهاد مشود بهسرعت به عصر فناوری روی آورید و از
ازارهای هوش مصنوع رای هینهسازی هر مرحله استفاده کنید. رای آشنای بیشتر
«ع انسانی هوش مصنوعریت منازارهای مرتبط، مطالعه مقاله «مدن زمینه و ابا ا

در وبسایت مدرسز، متواند گام بعدی شما باشد.

 

 

https://modiresabz.com/%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d9%85%d9%86%d8%a7%d8%a8%d8%b9-%d8%a7%d9%86%d8%b3%d8%a7%d9%86%db%8c-%d9%87%d9%88%d8%b4-%d9%85%d8%b5%d9%86%d9%88%d8%b9%db%8c/
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