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5 اصل مهارت سخنوری مدران
ان مقاله ر پایه آموزهها و تجربیات ناتال داوسون نوشته شده است؛ فردی که
سالها زر نظر مدران اجرای فعالیت کرده، خود در جایگاه مدریت قرار گرفته و از

نزدیک مشاهده کرده است چه عوامل افراد موفق را متماز مکند.

او ر ان باور است اگر مدری بخواهد مورد احترام قرار گرد، تیم را رهری کند یا
دیگـر نادیـده گرفتـه نشـود، لازم اسـت مهـارت سـخنوری مـدران را بیـاموزد. در نگـاه
داوسون، کلام هر مدر باید همسطح جاهطلیهای او باشد؛ بههمندلل در ان
مقاله، پنج مهارت کلیدی معرف مشود که کمک مکند مدران بهگونهای سخن

بگویند که کلامشان جدی گرفته شود؛ نه اینکه صرفا گوش داده شوند.

همچنن تمرنهای عمل ارائه شده تا ان مهارتها بلافاصله در عمل بهکار گرفته
شوند.
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چرا مهارت سخنوری مدران اهمیت دارد؟
در محیط کار ممکن است مدران از مهارتهای فنی و تخصص بالای رخوردار باشند؛
اما اگر نتوانند ان توانایها را بهگونهای منقل کنند که دیگران به آن اعتماد کنند،

اثرگذاری واقع آنها بسیار محدود خواهد ماند.

لحن بیان، انتخاب کلمات، کنترل احساسات و حتی زبان بدن، همگ حامل پیامهای
هستند که ر رداشت دیگران تاثر مگذارند. ناتال داوسون پس از سالها مدریت
و مشاهده عملکرد بیش از ۲۵۰ نفر در تیمهای کاری مختلف دریافته است رخورداری
از مهارت سخنوری مدران و ایجاد چند تغر ساده در شوه بیان، متواند اعتبار یک

مدر را خیل سرع قویت کند یا رعکس، آن را از ن رد.

 

مهارت  :۱رای رهری صحبت کنید؛ نه دوستداشتهشدن
یک از اصول بنیادن در مهارت سخنوری مدران، طرز فکر است. تفاوت میان کسانی
کـه شنیـده مشونـد و آنهـای کـه نادیـده گرفتـه مشونـد، در نگرشـی سـاده امـا

قدرتمند نهفته است:

["message_box text_color="light]
«آیا مدر خود را رهری مداند که باید دیدگاهش را شفاف بیان کند، یا فردی که
ترجح مدهد کوچکتر، محتاطتر یا مطعتر جلوه کند تا صرفا دیگران را راض نگه

دارد؟»
[message_box/]

رای ایجاد اثرگذاری، تغرات زبانی کوچک اما موثری پیشنهاد مشود:

1. بهجای گفتن «فکر مکنم هتر است ان را امتحان کنیم»، بگویید: «ان مسر
هترن راه پیشرفت است».

2. بهجای «احساس مکنم شاید ان کار جواب دهد»، بگویید: «ان استراژی ما را
به نتیجه موردنظر خواهد رساند».
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3. هنگام بیان نظر قطع، عبارتهای تضعیفکننده مانند موارد زر را از کلامتان
حذف کنید:

شاید

فکر مکنم

احتمالا

ان تغرات ساده باعث مشوند یک مدر حتی بدون جایگاه رسم رهری، شفاف،
مطمئن و رهرگونه بهنظر رسد؛ بهبیاندیگر او با ادبیات قدرت وارد گفتگو مشود و

از همان ابتدا احترام و توجه دیگران را به دست مآورد.

 

مهارت ۲: کنترل احساسی
یک از ارکان اصل مهارت سخنوری مدران، توانای مدریت احساسات در شرایط
حساس است. ناتال داوسون در شرکت خود عبارتی دارد: «احساسات زیاد، هوش

پان!»

به باور او، افرادی که بیشازحد عاطف و تحریکپذر هستند، معمولا تصمیمهای
اشتباه مگرند و در نتیجه، محیط رامون خود را از موفقیت تهی مسازند. رهری
موثر بهمعنای توانای جداسازی احساسات از فرایند تصمیمگری و تکیه ر منطق و

دادهها است.

او رای توضح ان موضوع، از یک تصور ذهنی ساده استفاده مکند:

["message_box text_color="light]
«هنگام که سنگ از بالا مافتد، رگ علف خم مشود؛ اما دوباره به حالت اولیه

بازمگردد. در مقال، چوب کریت زر فشار همان سنگ مشکند».
[message_box/]

مدران در موقعیتهای راسترس، باید شبیه رگ علف عمل کنند؛ یعنی بهجای
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واکنش هیجانی و خشک، اجازه دهند احساسات بگذرند، دادهها را جذب کنند و
سپس با آرامش و منطق پاسخ دهند.

نکات عمل رای قویت کنترل عاطفه در مهارت سخنوری مدران:

پیش از پاسخ دادن، سه نفس عمق بکشند تا واکنشهای لحظهای کنترل شود.

با رسیدن سوال، زمان بیشتری رای جمعبندی بهدست آورند؛ مانند: «متوانم
یک لحظه رای مرور داشته باشم؟»

تمرکـز خـود را ـر دادههـا و نتـاج قـرار دهنـد و از داسـتانردازیهای احساسـی
اجتناب کنند.

ان رویکرد به مدران کمک مکند در هر شرایط، کلام متن، قاطع و همراه با
اعتمادبهنفس داشته باشند.

 

مهارت ۳: وزن در کلام؛ جلوگری از قطع شدن صحبت
در مهارت سخنوری مدران، داشتن وزن در کلام از رحرف مهمتر است. رهران زرگ
الزاما زیاد صحبت نمکنند؛ بلکه بهگونهای سخن مگویند که هر کلمه، ارزش و
اثرگذاری خاص خود را دارد. وزن در کلام یعنی پیام باید دقق، هدفمند و قالاعتماد

باشد.

به باور ناتال داوسون، هر جلسه باید با هدف مشخص آغاز شود. اگر مدری نتواند
دلیل روشن رای حضور خود در جلسه بیابد، هتر است در آن شرکت نکند؛ زرا صرف

حضور یهدف، به مرور اعتبار و قدرت او را کاهش مدهد.

راهکارهای عمل رای ایجاد وزن در کلام در مهارت سخنوری مدران:

پیـش از ورود بـه جلسـه، رسـشی کلیـدی مطـرح شـود: «هـدف مـن از حضـور
چیست؟»

سخن، کوتاه، روشن و دقق بیان گردد؛ فقط مواردی مطرح شود که به هدف
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جلسه ارتباط مسقیم دارد.

در صورت نداشتن نکته ضروری، سکوت انتخاب شود؛ چراکه گاهی سکوت قدرت
بیشتری از کلام دارد.

زمانی که مدر بداند چرا در جمع حضور یافته و چه مسئلهای را باید حل کند، کلام او
بهطور طبیع وزن پیدا مکند. همن موضوع باعث مشود دیگران کمتر صحبت او

را قطع کنند و احترام بیشتری رای گفتههایش قائل شوند.

 

مهارت ۴: رهری با رسشهای درست
رهران رجسته، الزاما پاسخ تمام مسائل را در اختیار ندارند؛ اما توانای آنها در طرح
رسشهای صحح است. رهری اندیشمندانه بهمعنای تبدل مسائل پیچیده به
مجموعهای از رسشهای هدفمند است که لایههای پنهان مشکل را آشکار مسازد.

ان فرایند، همچون باز کردن گره یک گردنبند است: «هر حرکت حسابشده و دقق،
مسر را رای گام بعدی روشن مکند».

نمونهای از رسشهای قدرتمند:

بهجای رسیدن: «چه فکری مکنید؟» متوان گفت: «چه دادههای از ان
تصمیم پشتیبانی مکند؟»

بهجای رسیدن: «کارها چگونه پیش مرود؟» هتر است رسید: «در حال حاضر
زرگترن چالش پیشروی شما چیست؟»

بهجـای رسـیدن: «آیـا متـوانیم اـن مسـئله را حـل کنیـم؟» متـوان رسـش را
انگونه مطرح کرد: «چه اقداماتی لازم است تا ان مشکل دیگر تکرار نشود؟»

رای قویت مهارت رسشگری، روشی ساده اما کارردی، به نام «بازی رسش» وجود
دارد.

در ان تمرن، فرد متعهد مشود در یک گفتوگو با زرگسال، سه رسش معنادار
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مطرح کند. ان روش، موجب افزایش جسارت اجتماع و توانای پیگری رسشها
مشود. در محیطهای کاری نز متوان همن الگو را به کار گرفت:

["message_box text_color="light]
«تعن هدف مشخص رای مطرحکردن دستکم سه رسش عمق، در هر جلسه».

[message_box/]

 

مهارت ۵: از افراط در توضح خودداری کنید
یک از جدیترن موانع اعتمادبهنفس در رهری، بیشتوضیح است. بسیاری از
افـراد زمـانی کـه مخواهنـد دیگـران را قـانع کننـد یـا از خـود دفـاع نماینـد، بـه دام
،زی جز سردرگمن رفتاری چافتند. نتیجه چنرضروری محهای طولانی و غتوض

کاهش تمرکز مخاطب و تضعیف اقتدار فرد نخواهد ود.

بهعنوان نمونه، ناتال داوسون نخستن تجربه خود در اخراج یک از کارکنان در ۲۳
سالگ را مطرح مکند. او توضح مدهد بهجای آنکه جلسهای کوتاه و قاطع رگزار
کند، ان جلسه را به ستایشها و توضحهای اضاف کشاند. پیامد آن، جلسهای

مهم ود که نیاز به تکرار داشت.

زمـانی کـه پیـام روشـن اسـت، آن را بهطـور مسـقیم بیـان کنیـد و از ادامـه دادن
یمورد خودداری کنید.

دنبال تایید مکرر دیگران نباشید؛ درخواست اعتبارسنج مسقیم، اقتدار شما را
کاهش مدهد.

زبان بدن خود را قویت کنید؛ شانهها را صاف نگه دارید، مسقیم بنشینید و
تماس چشم رقرار کنید. رفتار فزیک مقتدرانه، پیش از کلام شما، پیام قدرت

را منقل مکند.

مراقب لحن و بلندی صدا باشید. کاهش ناگهانی صدا هنگام بیان نظر، نشانگر
تردید است.
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بسیاری از رهران موفق بهطور آگاهانه ر روژکشن صدا تمرن مکنند تا اطمینان و
ثبات بیشتری منقل شود. در صورت تمال، از همکارانتان بخواهید در لحظاتی که
صدایتان ضعیف مشود، با اشارهای ظریف شما را متوجه سازند تا موقعیت را اصلاح

کنید.

نهای عملتمر
اگر مدران ان پنج مهارت سخنوری مدران را بیاموزند و بهصورت مستمر تمرن
کنند، بدون تردید در ارتباطات خود، موثرتر از ۹۹ درصد افراد خواهند ود. مرور کوتاه

ان مهارتها نشان مدهد هر یک، سنگبنای اصل در رهری کلام هستند:

با ذهنیت رهر سخن بگویید و از بهکار ردن زبان قللدهنده اجتناب کنید.

احساسات را مهار کنند تا پیام آنها تحتالشعاع عاطفه قرار نگرد؛ مانند رگ
علف انعطافپذر باشند.
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با هدف روشن وارد هر جلسه شوید و اجازه دهید وزن کلام جایگزن حجم سخن
گردد.

با رسیدن رسشهای درست رهری کنید؛ زرا کیفیت رسشها، کیفیت نتاج را
تعن مکند.

کوتاه و مسقیم صحبت کنید و از افراط در توضح یا جستوجوی تایید دیگران
رهزید.

تمرنهای روزمره پیشنهادی رای قویت مهارت سخنوری مدران
پایبند ودن به هدف

در طـول هفتـه، سـه جلسـه را بهطـور هدفمنـد شرکـت کنیـد. پیـش از ورود، هـدف
مشخص خود را یادداشت کنید و هنگام صحبت فقط به آن پایبند باشید.

ضبط و ررسی جلسات
رخ جلسات را با اجازه ضبط کنید و ۳۰ ثانیه آغاز سخن خود را ررسی کنید: «آیا
جملات با عباراتی مانند «ممکن است» یا «فکر مکنم» شروع شدهاند؟» آنها را

حذف کنید.

کنترل خشم
هر زمان که تحتتاثر خشم یا نیاز به تایید قرار گرفتید، از تکنیک «سه نفس عمق»

و تصور ذهنی رگ علف استفاده کنید.

قویت مهرت رسشگری
هـر هفتـه سـه رسـش قدرتمنـد طراحـ کـرده و در جلسـات مطـرح کنیـد تـا مهـارت

رسشگری قویت شود.

از یک همکار معتمد بخواهید هنگام پان آمدن صدا یا ضعف در زبان بدن، با
اشارهای کوچک شما را متوجه کند تا فرصت اصلاح پیدا کنید. ان تمرنهای ساده
اما مستمر، به مدران کمک مکند مهارت سخنوری را به یک از ازارهای اصل رهری

و نفوذ خود تبدل کنند.
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["message_box text_color="light]
«آینـده هـچ مـدری شـبیه بـه کسـی کـه امـروز ضعیـف و نـامطمئن سـخن مگویـد
نخواهد ود؛ بناران همن حالا اصلاح را آغاز کنید: شانهها را عقب دهید، صدای
خود را رسا کنید و با وضوح و اقتدار سخن بگویید. ان همان جوهره اصل مهارت

سخنوری مدران است».
[message_box/]

 

اگر مخواهید بیشتر در ان موضوعات عمق شوید، متوانید تمرینات پیشرفتهتری
در تعن هدف جلسه، تکنیکهای رسش باز و بسته و روشهای بازخورد مسقیم را
فرا بگرید؛ اما همن پنج مهارت پایهای اگر بهخوی اجرا شوند، تفاوتی بنیادن در

نحوهای که دیگران شما را مبینند و دنبال مکنند، ایجاد خواهند کرد.

تصمیمگری دربارهی استخدام و اخراج نز از مهمترن مهارتهای مدریت به شمار
مآیـد و سـرنوشت تیـم را رقـم مزنـد؛ بههمندلـل پیشنهـاد مشـود ـرای درک
عمقتر ان موضوع، «خلاصه کتاب استخدام و اخراج رایان تریسی» را در وبسایت

مدرسز مطالعه کنند.

 

https://modiresabz.com/%da%a9%d8%aa%d8%a7%d8%a8-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d8%a7%d9%85-%d9%88-%d8%a7%d8%ae%d8%b1%d8%a7%d8%ac-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%db%8c%d8%a7%d9%86-%d8%aa%d8%b1%db%8c%d8%b3%db%8c/
https://modiresabz.com

