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۵ درس از کتاب مدریت با بازده بالا
آیا تا بهحال احساس کردهاید تمام روز مشغول هستید، از جلسهای به جلسه دیگر
مدوید و به ایملها پاسخ مدهید؛ اما در پایان روز نمتوانید بهروشنی بگویید

چه دستاورد مشخص داشتهاید؟

ان احساس آشفتگ و مشغولیت یثمر، دغدغه بسیاری از مدران است. ما اغلب
فعالیت را با خروج اشتباه مگریم و در دام انجام کارهای بیشتر بهجای انجام

کارهای موثرتر و هوشمندانهتر مافتیم.

در کتاب مدریت با بازده بالا، مدرعامل افسانهای شرکت اینتل، دقیقا به همن
چالشها مردازد. او در کتاب مدریت با بازده بالا نشان مدهد چگونه متوان از
فعالیتهای یهدف فاصله گرفت و ر دستیای به نتاج واقع تمرکز کرد. ان کتاب
راهنمای قدرتمند و کارردی رای تبدل مدریت از یک وظیفه مهم به یک مهارت

حرفهای با تاثر بالا است.

فلسفه مدریتی اندرو گروو در کتاب مدریت با بازده بالا ر از ایدههای نوآورانه و گاه
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رخلاف باورهای سنتی است. او با زبانی ساده اما عمق توضح مدهد چگونه
مدران متوانند از آشفتگ و فشار روزانه رهای یابند و به شفافیت، تمرکز و کارای
واقع رسند. ان مقاله پنج مورد از موثرترن و الهامبخشترن درسهای مدریتی

او را از دل کتاب مدریت با بازده بالا رای شما استخراج کرده است.

 

1. خروج واقع، دستاوردهای تیمتان است!
یک از بنیادیترن و درعنحال تکاندهندهترن ایدههای که اندرو گروو در کتاب
مدریت با بازده بالا مطرح مکند، ان است که خروج واقع یک مدر، کارهای
فردی او نیست. نوشتن گزارشها، شرکت در جلسات یا پاسخ دادن به ایملها تنها

.«فعالیت» هستند؛ نه «خروج»

گروو در کتاب مدریت با بازده بالا ان مفهوم را بهصورت دقق تعریف کرده و تاکید
دارد یک مدر، نه ر اساس تلاشهای شخص؛ بلکه باید ر اساس نتاج تیم خود
ســنجیده شــود. اــن تغــر نگــرش، اســاس تبــدل شــدن بــه یــک رهــر مــوثر و

نتیجهگراست.

او در کتاب مدریت با بازده بالا تعریف روشن ارائه مدهد:

["message_box text_color="light]
خروجـ یـک مـدر، راـر اسـت بـا خروجـ سازمـان او بـهعلاوه خروجـ سازمانهـای

همسایهای که تحتتاثر او قرار دارند.
[message_box/]

ان دیدگاه بهخوی نشان مدهد نقش مدر، فراتر از انجام وظایف روزمره است. اگر
شما مدر یک تیم مهندسی هستید، خروج شما نه تعداد طرحهای است که
بازبینی مکنید؛ بلکه تعداد محصولات باکیفیتی است که تیم شما به بازار عرضه
مکند. اگر مدر یک مدرسه هستید، خروج واقع شما نه در جلسات متعدد با

والدن؛ بلکه در رشد و پیشرفت تحصیل دانشآموزان خلاصه مشود.
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کتاب مدریت با بازده بالا یادآوری مکند رهری اثربخش، به معنای تمرکز ر نتیجه
است؛ نه ر مشغولیت. ان اصل کلیدی، مدران را وادار مکند انرژی خود را از انجام

کارهای جزئی بهسمت توانمندسازی تیم و افزایش هرهوری واقع هدایت کنند.

 

۲. کار خود را مانند یک «کارخانه صبحانه» اداره کنید!
یک از بهیادماندنیترن مثالهای که اندرو گروو در کتاب مدریت با بازده بالا رای
توضح تفکر سیستم در مدریت ارائه مدهد، مثال معروف «کارخانه صبحانه»

است.

او در کتاب مدریت با بازده بالا توضح مدهد مدریت موثر، شباهت زیادی به
آمادهسازی یک صبحانه کامل دارد. تصور کنید باید تخممرغ عسل سهدقیقهای، نان
تسـت کـرهای و قهـوه داغ را بهصـورت همزمـان و تـازه سـرو کنیـد. سـوال اینجاسـت:

«چگونه متوانید ان فرایند را به شکل کارآمد و دقق مدریت کنید؟»

شناسای گام محدودکننده
Limiting) نهفته است؛ مفهوم که  Step) ی گام محدودکنندهپاسخ، در شناسا
گروو در کتاب مدریت با بازده بالا با جزئیات شرح مدهد. گام محدودکننده همان
مرحلهای است که بیشترن زمان یا مناع را مصرف مکند و کل سیستم را تحتتاثر
قــرار مدهــد. در مثــال صــبحانه، جوشانــدن تخــممرغ ســهدقیقهای همــان گــام

محدودکننده است.

گروو در کتاب مدریت با بازده بالا پیشنهاد مکند که رای افزایش هرهوری، باید کل
جریان کاری را ر پایه همن گام محدودکننده طراح کنید؛ یعنی ابتدا زمان و فرایند
اصلترن مرحله را مشخص کرده و سپس بقیه کارها مانند آمادهسازی نان تست و

قهوه را با توجه به آن و بهصورت معکوس زمانبندی کنید.

ان رویکرد ساده اما قدرتمند از کتاب مدریت با بازده بالا به مدران مآموزد بهجای
مدریت جزئیات راکنده، به ساختار سیستم فکر کنند. با شناسای گلوگاه اصل و
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تنظیـم همـه مراحـل ـر اسـاس آن، متـوان هـرهوری کـل مجمـوعه را چـه در پخـت
صبحانه، چه در هدایت تیم، و چه در مدریت یک سازمان زرگ، افزایش داد.

 

۳. جلسات، بستر واقع مدریت هستند!
در نگاه بسیاری از مدران، جلسات مترادف با اتلاف وقت، گفتوگوهای ینتیجه و
قطع تمرکز هستند؛ اما اندروو گرو در کتاب مدریت با بازده بالا دیدگاهی بنیادن و

متفاوت ارائه مدهد:

او جلسات را نه مزاحم کار؛ بلکه خودِ بستر انجام کار مدریتی مداند. از دید او،
مدریت یعنی جریان مداوم از دریافت، تحلل و انقال اطلاعات. ان جریان در

قالب یک جلسه است که بهصورت عینی تحقق پیدا مکند.

در کتـاب مـدریت بـا بـازده بـالا، گـروو تاکیـد مکنـد جلسـات، زبـان زنـدهی سازمـان
هستند. تصمیمها، هماهنگها و فرهنگ سازمانی، همه در همن لحظات گفتوگو
شکل مگرند. مدری که جلسات را حذف یا نادیده مگرد، در واقع ازار اصل خود

رای هدایت تیم و شکلدادن به نتاج را از دست مدهد.

انواع جلسات
گروو، دو نوع جلسه را از هم متماز مکند:

1. جلسات فرایندگرا: نشستهای منظم و تکرارشونده رای ایجاد همسوی، انقال
اطلاعات و پایش عملکرد.

2. جلسـات مأمـوریتگرا: گردهمایهـای مـوقت ـرای حـل مسـئلهای مشخـص یـا
تصمیمگری درباره یک موضوع کلیدی.

نکتهای که کتاب مدریت با بازده بالا ر آن تاکید دارد، ان است ارزش جلسات نه در
طول آنها؛ بلکه در وضوح است که ایجاد مکنند؛ وضوح در هدف، نقشها و
تصـمیمها. اگـر یـک مـدر بیـاموزد جلسـات را بهعنـوان رسـانهای ـرای جهتدهـی و
همافزای ببیند، آنگاه دیگر آنها را وقتگر نمداند؛ بلکه آنها را ازاری رای خلق
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همفکری و پیشرفت سازمانی خواهد دید.

 

۴. وارونهسازی باور تفویض اختیار
در ذهــن بســیاری از مــدران، تفــویض اختیــار یعنــی خلاص شــدن از کارهــای کــه
خستهکننده یا خارج از حوزه تخصصشان است؛ اما اندرو گروو در کتاب مدریت با
بازده بالا ان دیدگاه را وارونه مکند. او مگوید مدران زرگ، درست رعکس عمل
مکننـد: «آنهـا فعالیتهـای را واگـذار مکننـد کـه خودشـان در آن مهـارت بـالای

دارند».

تفویض اختیار بدون پیگری، فرار از مسئولیت نیست!
گروو در کتاب مدریت با بازده بالا تاکید مکند تفویض اختیار به معنای رها کردن

کار نیست. جمله معروف او که مگوید:

["message_box text_color="light]
«تفویض اختیار بدون پیگری، شانه خال کردن از مسئولیت است».

[message_box/]

ان اصل، مرز میان رهری موثر و مدریت سطح را مشخص مکند. مدر باید
همچنان مسئول نتاج باشد؛ اما اجرای کار را با اعتماد به اعضای تیم واگذار کند و

درعنحال از طرق نظارت هوشمندانه، جهت درست را حفظ نماید.

چرا باید هترن مهارتهایتان را واگذار کنید؟
در کتاب مدریت با بازده بالا آمده است وقتی کاری را واگذار مکنید که به آن تسلط
داریـد، متوانیـد بـه شکلـ دقـقتر پیشرفـت را ارزیـای کنیـد، مشکلات را زودتـر
تشخیـص دهیـد و بازخوردهـای ارزشمنـدتری ارائـه دهیـد. اـن نـوع تفـویض نهتنهـا

موجب رشد اعضای تیم مشود؛ بلکه کارای کل سازمان را نز بالا مرد.

در مقال، سردن وظایف که خودتان در آنها ضعف دارید، نظارت و کنترل کیفیت را
دشوار مکند و در نهایت به خروجهای ضعیف مانجامد.
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کنترل کیفیت
یک از نکات هوشمندانهای که گروو در کتاب مدریت با بازده بالا مطرح مکند،
الهامگرفته از کنترل کیفیت است: «در لحظهای مداخله کنید که کمترن ارزش افزوده

دارد».
به زبان ساده یعنی اگر کارمندی در حال آمادهسازی گزارشی است، بازخورد خود را از
پیشنویس اولیه بدهید؛ نه پس از ساعتها ورایش و طراح نهای. در ان مرحله،

اصلاح مسر سادهتر، کمهزینهتر و موثرتر است.

تفویض، بهعنوان ازاری رای رشد و رهری
کتاب مدریت با بازده بالا مآموزد که تفویض اختیار، ازاری رای رهای نیست؛ بلکه
راهی رای رشد تیم و توسعه نفوذ رهر است. مدران با واگذاری هوشمندانه کارهای
که در آنها مهارت دارند، به اعضای تیم فرصت یادگری و رشد مدهند؛ درحالکه

همچنان مسر کل و کیفیت خروج را تحت کنترل خود نگه مدارند.

 

۵. تعهد ر توافق ارجح است!
اندرو گروو یک مدل ساده اما عمق رای تصمیمگری ارائه مدهد که ر پایه سه
مرحله کلیدی استوار است و اصل مرکزی آن، رخلاف باور عموم ،ر تعهد جمع به

تصمیم نهای تاکید دارد؛ نه ر توافق کامل همگان.

۱. بحث آزاد: در گام نخست، تمام دیدگاهها باید بدون محدودیت و با آزادی کامل
بیان شوند. حتی نظرات بحثرانگز یا مخالف باید شنیده شوند تا مسئله از تمام

زوایا ررسی شود.
۲. تصمیم شفاف: پس از پایان بحث، مدر یا مسئول تصمیمگری باید انتخاب
نهای را بهروشنی اعلام کند. هچ اهام نباید در مورد اینکه چه تصمیم گرفته

شده باق بماند.
۳. حمـایت کامـل: مهمترـن بخـش مـدل همینجـا اسـت. تمـام اعضـای تیـم، حتـی
آنهای که در ابتدا مخالف ودهاند، موظف هستند از تصمیم نهای حمایت کنند و
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آن را در عمل اجرا نمایند.

تمرکز ر وحدت در عمل؛ نه اجماع در نظر
مدل تصمیمگری گروو بهجای تلاش رای ایجاد اجماع کامل، که در بیشتر مواقع
غرممکن و زمانر است، ر هماهنگ و اقدام واحد سازمانی تمرکز دارد. هدف ان
است تیم، بهصورت هماهنگ بهسمت یک هدف مشترک حرکت کند؛ حتی اگر در

مسر اختلافنظر وجود داشته باشد.

اـن رویکـرد، سازمـان را از فلـج تحلیلـ و درگریهـای درونـی نجـات مدهـد و آن را
بهسمت عملگرای، سرعت و کارای در تصمیمگری سوق مدهد.

 

آیا سخت کار مکنید یا هوشمندانه؟
در نهایت، پیام اصل فلسفه اندرو گروو ان است مدریت، یک مهارت است که
متوان آن را با به کارگری اصول شفاف، به طور سیستماتیک هود بخشید. بهجای
اینکه صرفا ساعات بیشتری کار کنید، باید ر فعالیتهای با اهرم بالا تمرکز کنید که
بیشترن تاثر را ر خروج تیم شما دارند. ان یعنی کار کردن «هوشمندانهتر؛ نه

سختتر».

اکنون لحظهای درنگ کنید و از خود رسید: «محدودکنندهترن گام در کار من که اگر
روی آن تمرکز کنم، بیشترن تاثر را ر خروج تیمم خواهد داشت، چیست؟»

اگـر بـه درک عمـقتری از اصـول رهـری مـوثر علاقهمنـد هسـتید، پیشنهـاد مکنیـم
«خلاصه کتاب رهری دوشنبه صح» را در وبسایت مدرسز مطالعه کنید.
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