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7 مرحله سیستم سازی کسب و کار از زبان نویسنده کتاب
SYSTEMology

در ان مقاله عمل و مرحلهبهمرحله، ر اساس اصول و تجربیات ارزشمند دوید جنینز
و تیم systemHUB، با یک فرمول ساده و اثباتشده رای سیستم سازی کسب و کار

آشنا مشوید.

ان رویکرد مک مکند کسبوکارتان را از حالت «بقا» به یک «شرکت قال فروش»
ــاب و روش ــی کت ــخه اجرا ــد، نس ــا مخوانی ــن راهنم ــه در ا ــد. آنچ ــا دهی ارق
SYSTEMology است که بهطور وژه رای صاحبان کسبوکارهای کوچک و متوسط

طراح شده است.

در ادامه خواهید دید چگونه با اجرای ۷ مرحله روشن متوانید فرایند سیستم سازی
کسب و کار را پیش رید و سازمانی قالاعتماد، تکرارپذر و مسقل از افراد کلیدی

ایجاد کنید.

 

http://www.youtube.com/@systemHUB
https://www.systemology.com/
https://modiresabz.com
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چرا سیستم سازی کسب و کار مهم است؟
بسیاری از کارآفرینان در آغاز راه تصور مکنند سیستم سازی کسب و کار بهمعنای
ایجاد صدها سند و فرایند جزئی است؛ شبیه به مکدونالد که حتی رای کوچکترن
کارهــا دســتورالعمل مکتــوب دارد؛ امــا واقعیــت اــن اســت ــرای ایجــاد تحــول در

کسبوکار، نیازی به مستندسازی همه چز ندارید.

کاف است تنها ۱۰ تا ۱۵ سیستم کلیدی را شناسای و مستندسازی کنید تا بتوانید
بخش عمدهای از نتاج خود را تکرارپذر کنید. ان همان جوهره سیستم سازی کسب

و کار است:

["message_box text_color="light]
«تمرکز ر بخشهای اثرگذار؛ بهجای غرق شدن در جزئیات یپایان».

[message_box/]

 

در ادامه ان مقاله، شما با ۷ مرحله اصل سیستم سازی کسب و کار آشنا مشوید:

(Define) 1. تعریف
(Assign) 2. تخصیص
(Extract) 3. استخراج

(Organize) 4. سازماندهی
(Integrate) 5. یکپارچهسازی

(Scale) ری6. مقیاسپذ
(Optimize) هینهسازی .7

رای هر مرحله، مثالهای واقع، ازارهای ساده و نکات روانشناسی تغر رفتار تیم
ارائه شده است تا بتوانید مقاومت اولیه را پشتسر بگذارید و گامبهگام در مسر

تبدل کسبوکار خود به یک «ماشن ولسازی» حرکت کنید.

 

https://modiresabz.com


3

ن سیستمهای اصل؛ تعDefine :مرحله اول
یک از زرگترن اشتباهاتی که صاحبان کسبوکار مرتکب مشوند، ان است فکر
مکننـد بایـد همـه چـز را مسـتندسازی کننـد؛ امـا واقعیـت اـن اسـت ـرای آغـاز

سیستماتیکسازی، لازم نیست کل سازمان را زر و رو کنید.

کاف است تنها روی سیستمهای تمرکز کنید که بیشترن تاثر را ر درآمد و تجربه
مشتری دارند.

راساس قانون 80/20، تنها ۲۰ درصد از سیستمها مسئول ۸۰ درصد نتاج کسبوکار
شما هستند؛ بناران اولن گام، شناسای همان سیستمهای حیاتی است.

رای ان کار، ازاری ساده و کارردی وجود دارد که من آن را «جریان مشتری بحرانی»
ر خطردارید و مس رگه سفید است یک نامم. کافم (Critical  Client  Flow)

مشتری ایدهآل خود را ترسیم کنید.

مشتری ایدهآل
مشتری ایدهآل شما چه کسی است؟

["message_box text_color="light]
«مشتری ایدهآل کسی است که ارزش محصولات یا خدمات شما را درک مکند،

قیمتها را مپذرد، دوباره خرید مکند و حتی شما را به دیگران معرف مکند».
[message_box/]

اولن محصول یا خدمت اصل که به ان مشتری ارائه مدهید چیست؟

سادهترن و محتملترن مسری که مشتری از آشنای اولیه تا تحول محصول یا
خدمت ط مکند چگونه است؟ (بدون در نظر گرفتن پیچیدگها و اسثناءها).

قوانن ان تمرن

تنها مسرهای احتمال و مطلوب را مشخص کنید؛ نه تمام اسثناها.

مستندسازی را ر اساس آنچه امروز انجام مدهید آغاز کنید؛ نه آنچه آرزو دارید

https://modiresabz.com
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روزی انجام دهید.

هدف «تکرارپذری» است؛ نه کمال. تکرارپذری همیشه مقدم ر کمال است.

بـا انجـام اـن تمرـن، معمـولا ۱۰ تـا ۱۵ سیسـتم کلیـدی شناسـای مشـود. همـن
سیستمها هستند که اگر درست مستندسازی و اجرا شوند، متوانند کسبوکار شما

را به یک ماشن ولسازی مسقل از افراد کلیدی تبدل کنند.

 

مرحله دوم: Assign؛ تعن مسئولیتها و نقش مالکن فرایند
اشتباه رایج که بسیاری از صاحبان کسبوکار مرتکب مشوند ان است تصور
مکنند باید خودشان مسئول مستندسازی همه سیستمها باشند؛ اما حقیقت ان
است صاحب کسبوکار معمولا بدترن فرد رای ان کار است؛ زرا همیشه درگر
کارهــای روزمــره اســت، مشغلــه زیــاد دارد و غالبــا علاقــهای بــه نــوشتن و جزئیــات

مستندسازی ندارد.

راهحل ساده است: «رای هر سیستم، یک «مالک فرایند» تعن کنید. مالک کسی
است که آن کار را واقعا انجام مدهد و بهطور عمل در جزئیات آن خره است».

چگونه مالک هر سیستم را مشخص کنیم؟
از خودتان رسید: «چه کسی در تیم هترن عملکرد را در اجرای ان کار دارد؟»

معمولا بلافاصله نام فردی خاص به ذهن مرسد؛ مثلا «جنی» که هترن فرد رای
پاسخگوی به تماسها است.

لیستی از ۱۰ تا ۱۵ سیستم کلیدی تهیه کنید و کنار هر سیستم، نام فردی را بنویسید
که بیشترن دانش و تجربه را در آن زمینه دارد.

ان لیست ساده، همان چزی است که ما آن را «System Assign Sheet» منامیم.

دو نکته کلیدی در ان مرحله
مالکیت مستندسازی را به فردی بسپارید که کار را انجام مدهد؛ نه به صاحب

https://modiresabz.com
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کسبوکار.

رای خود فرایند مستندسازی هم یک سیستم بسازید؛ یعنی مشخص کنید چه کسی
باید مستند کند، مستندات کجا ذخره شوند و چه فرمتی داشته باشند.

با ان کار، هم بار مسئولیت از دوش شما رداشته مشود و هم سیستمها توسط
افرادی ساخته مشوند که عمیقا با کار آشنا هستند.

 

مرحله سوم: Extract؛ استخراج دانش
زرگترن چالش در سیستم سازی کسب و کار، خارج کردن دانش از ذهن افراد و
تبدل آن به فرایندهای عمل است. در نگاه اول ان کار دشوار به نظر مرسد؛ اما با

ازارهای امروزی متوان آن را بسیار سادهتر کرد.

دو اصل کلیدی در مرحله استخراج
1. انتخاب قهرمان سیستم

یــک «قهرمــان سیســتم» (Systems Champion) انتخــاب کنیــد. اــن فــرد نقــش
واسطهای دارد ن کسی که دانش عمل کار را دارد و جای که فرایندها ذخره

مشوند.

2. استفاده از ازارها
از ازارهای ساده و در دسترس، از جمله موارد زر استفاده کنید.

فیلمرداری از اجرای کار

ضبط صفحه کاموتر

تبدل صوت به متن

استفاده از مدلهای زبانی (مانند ChatGPT) رای تهیه پیشنویس فرایند

چه کسی متواند قهرمان سیستم باشد؟
قهرمان سیستم الزاما نباید یک فرد باتجربه باشد؛ حتی یک کارآموز با استعداد و

https://modiresabz.com
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انگزه بالا متواند ان نقش را ایفا کند.

قهرمان سیستم، کاف است مشخصات زر را داشته باشد:

درک اولیهای از کار داشته باشد.

توانای ارتباط با مالک دانش را داشته باشد.

علاقهمند به یادگری و رشد باشد.

او با مالک فرایند جلسه مگذارد، از او مخواهد کار را انجام دهد و همزمان فیلم یا
صوت را ضبط مکند. سپس محتوای ضبطشده را بازبینی کرده، آن را ساختاربندی

مکند و پیشنویس نهای را رای تایید به مالک فرایند تحول مدهد.

["message_box text_color="light]
«در ان مرحله هدف شما نسخه اولیه و کارردی است؛ نه مستندی کامل و ینقص.
کاف است فرآیند آنقدر روشن باشد که کارها قال تکرار شوند. اصلاح و هینهسازی

همیشه متواند در مراحل بعدی انجام گرد».
[message_box/]

 

مرحله چهارم: Organize؛ سازماندهی و ایجاد دسترسی آسان
یک از مشکلات راج در سیستم سازی کسب و کار ان است مستندات، بهصورت
راکنده و نامنظم روی دراو شخص اعضای تیم، دسکتاپها، وشههای متفرقه در

دراپباکس یا گوگل دراو نگهداری مشوند.

نتیجـه اـن راکنـدگ اـن اسـت سیسـتمها در عمـل یاسـتفاده مماننـد؛ چـون
هچکس دقیقا نمداند کجا باید دنبالشان بگردد.

راهحل ان مشکل، ایجاد یک «مغز کسبوکار» است؛ یعنی یک مخزن مرکزی که تمام
سیستمها به شکل سازمانیافته در آن ذخره شوند و همیشه رای اعضای تیم در

دسترس باشند.

https://modiresabz.com
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چند قاعده عمل رای سازماندهی سیستمها
متمرکزسازی مستندات

ره شوند؛ چه در یک پلتفرم تخصصهمه سیستمها باید در یک محل مرکزی ذخ
مثل SystemHUB و چه در یک وشه اشتراک ساده. مهم ان است کل تیم به آن

دسترسی داشته باشد.

دسترسی یککلیک
هر فرایند یا دستورالعمل، باید نهایتا یک کلیک با فردی که به آن نیاز دارد فاصله
داشتـه باشـد. بهعنوانمثـال اگـر لازم اسـت یـک اـزار خـاص در کارگـاه تنظیـم شـود،

متوانید یک QR کد روی آن بچسبانید که به فال آموزشی لینک مشود.

استانداردسازی فرمتها
تمام مستندات باید قالی یکپارچه داشته باشند تا اعضای تیم بدانند چطور باید

اطلاعات را پیدا کنند.

هدف نهای سازماندهی
وقتی یک از اعضای تیم در حن کار به دستورالعمل نیاز پیدا مکند، باید بتواند فورا
آن را پیـدا کـرده و اجـرا کنـد تـا کـار بـدون وقفـه ادامـه پیـدا کنـد. یـک سازمـاندهی
هوشمند، اصطکاکهای هوده را حذف مکند، سرعت تیم را بالا مرد و هرهوری

کل کسبوکار را افزایش مدهد.

 

مرحله پنجم: Integrate؛ یکپارچهسازی سیستمها با فرهنگ
سازمانی

در فرایند سیستم سازی کسب و کار، صرفا داشتن مستندات کاف نیست.

کلید اصل موفقیت ان است تیم واقعا از ان سیستمها استفاده کند. طبیع است
در ابتدا با مقاومت روبهرو شوید. بسیاری از کارکنان ممکن است با خود بگویند: «ان

هم یک طرح جدید است که بعد از چند هفته فراموش مشود».

https://modiresabz.com
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وظیفه شما بهعنوان رهر ان است از همان روز اول نشان دهید ان تغر دقیقا به
نفع کارکنان است.

یکپارچهسازی سیستمها و کاهش مقاومت تیم
1. مزایای عمل را نشان دهید: توضح دهید سیستمها کارشان را سادهتر مکنند.
روند، با بازگشت به کار دچار فشار و سردرگمم رای مثال، وقتی به مرخص

نخواهند شد.
 .2وند ارقای شغل با سیستمها: ارقا و فرصتهای شغل جدید را به توانای

فرد در مستندسازی و انقال دانش متصل کنید.
یا جلسات  Slack،  Asana ی مثلزارهابا کمک ا :زارهای داخل3. استفاده از ا
تیم، سیستمها را بهطور مداوم یادآوری کنید و لینکهای مروطه را در دسترس همه

قرار دهید.
ــرای هترــن  MVP زهروزیهــای کــوچک: هــر مــاه یــک جــا 4. جشــن گرفتــن

مستندسازی یا هترن اجرای سیستم اختصاص دهید تا انگزه در تیم قویت شود.

تبدل سیستمها به فرهنگ سازمانی
به خاطر داشته باشید هر کسبوکاری شبیه یک مدرسه است و سیستمها همان

رنامههای درسی آن هستند.

وقتی ان فرایندها به بخشی از فرهنگ روزمره تیم تبدل شوند و همه بپذرند «کارها
همنطور انجام مشود»، مقاومت از ن خواهد رفت. در ان حالت، سیستم سازی
کسب و کار به بخشی جدایناپذر از فرهنگ سازمانی بدل مشود و دیگر نیازی به

اجبار یا پیگری مداوم نخواهید داشت.

 

مرحله ششم: Scale؛ ایجاد «سیستمهای حداقل قالقول»
در مراحل ابتدای سیستم سازی کسب و کار، تمرکز شما بیشتر روی فرایندهای مرتبط
با تحول محصول یا خدمت ود؛ اما رای رسیدن به رشد واقع و پایدار، لازم است
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سیستمها را به همه بخشهای سازمان، از بازاریای و فروش گرفته تا مناع انسانی،
مال و عملیات، گسترش دهید.

(Minimum Viable «ولــلققا اینجــا اســت کــه مفهــوم «سیســتمهای حــداقل
(Systems اهمیت پیدا مکند. منظور ان است رای هر بخش، حداقل ۱۰ سیستم
کلیدی که آن بخش بدون آنها نمتواند ماموریت خود را انجام دهد، مستندسازی

کنید.

نمونهای از سیستمهای حداقل در بخش بازاریای

(ICP) ل مشتری ایدهآلروفا تعریف و نگهداری

فرایند تولید محتوا و رنامهرزی انتشار

ردیای و گزارشگری از کانالهای جذب مشتری

فرایند تبدل لید به فرصت فروش

سیستم پیگری کمنها و بازنگری عملکرد

نقطه عطف سیستم سازی کسب و کار
زمـانی کـه هـر بخـش بـه سـطح «سیسـتمهای حـداقل «رسـد، تحـول اساسـی رخ

مدهد:

کل سازمان تحت وشش سیستمها قرار مگرد.

دیگـر فقـط رخـ تیمهـا سیسـتممحور نیسـتند؛ بلکـه همـه بخشهـا ـر اسـاس
فرایندهای مشخص کار مکنند.

شرکــت بهطــور واقعــ «سیســتممحور» مشــود و زمینــه ــرای رشــد پایــدار،
مقیاسپذری، فروش یا حتی جذب سرمایه فراهم مشود.

ان مرحله نشاندهنده بلوغ سیستم سازی کسب و کار است؛ جای که شرکت فراتر از
بقا حرکت کرده و آماده جهش به سطوح بالاتر مشود.

https://modiresabz.com


10

 

فصل هفتم: Optimize؛ از ثبت فرایندها تا هود مداوم
آخرن گام در سیستم سازی کسب و کار، مرحله هینهسازی است. تفاوت اصل روش
SYSTEMology بـا رویکردهـای سـنتی ماننـد Lean یـا Six Sigma در همـن نقطـه

نمایان مشود.

روشهای سنتی معمولا فرض مکنند فرایندها از قل وجود دارند و تنها باید آنها را
هود داد؛ اما در بسیاری از کسبوکارهای کوچک، فرایندهای قالاعتماد اصلا وجود
ابتدا ثبت فرایندهای موجود انجام مشود و  SYSTEMology ندارند؛ بناران در 

سپس مرحله هینهسازی آغاز مگردد.

عناصر کلیدی در هینهسازی سیستمها
1. ایجاد داشوردهای عملکردی (KPI): شاخصهای از جمله موارد زر، باید بهطور

مداوم پایش شوند:

تعداد لیدها

نرخ تبدل

میانگن ارزش فروش

زمان تحول

سار معیارهای حیاتی...

2. تحلل دادهها رای شناسای گلوگاهها
دادهها نشان مدهند کدام بخش از سیستم، نیاز فوری به هود دارد و اولویتها را

مشخص مکنند.

3. آزمایشهای کوچک رای اصلاح سیستمها
بهجای تغرات گسترده، با تستهای کوچک شروع کنید.

مثال: «اگر نرخ تبدل تماسها پان است، یک اسکریپت جدید امتحان کنید یا
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فرایند پیگری را تغر دهید».

4. استفاده از مشاوران یا خرید سیستمهای آماده
وقتی جریان نقدینگ پایدار شد و کسبوکار اثبات کرد که ولساز است، متوانید

رای حل مشکلات پیچیدهتر از متخصصان رونی کمک بگرید.

اصل طلای در هینهسازی
به یاد داشته باشید: «هر مشکل در کسبوکار، ریشه در یک مشکل سیستم دارد».

اگر لید کاف ندارید، سیستم جذب لید ضعیف است.

اگر مشتریان جدید حفظ نمشوند، سیستم ورود یا تحول شما مشکل دارد.

زمــانی کــه داشوردهــای مــدریتی در دســت داشتــه باشیــد، متوانیــد بهصــورت
استراژیک تصمیم بگرید کدام سیستم نیازمند توجه فوری است و مناع خود را

هوشمندانه تخصیص دهید.

 

تجربه کمتر گفتهشده: داستان دوید و دفتر سنت کیلدا
در دفتر اشتراک سنت کیلدا، یک از دوستان دوید به نام مایک که پیشتر مری

 EMTود، تصمیم گرفت همهچز را سیستماتیک کند.

او صدها فرایند را مستند کرد و تکتک آنها را روی دوار دفتر نصب کرد. در نگاه
اول، ان حجم از مستندسازی چشمگر و الهامبخش بهنظر مرسید؛ اما خیل زود
مشکل اصل خود را نشان داد: «مستندات بهسرعت قدیم شدند، پیدا کردن نسخه
درست زمانر ود و عملا ان کارها بهجای کمک، باعث پیچیدگ و سردرگم بیشتر

شد».

درس کلیدی از ان تجربه
ان تجربه نشان داد مستندسازی یحدوحصر بدون اولویتبندی و سازماندهی،

ارزش واقع ایجاد نمکند.
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آنچه اهمیت دارد، تمرکز ر همان ۱۰ تا ۱۵ سیستم کلیدی است که بیشترن تاثر را
ر رشد و پایداری کسبوکار دارند. وقتی ان سیستمها مستحکم شوند، متوان

بهتدرج رای بخشهای دیگر نز سیستمهای ساده و حداقل طراح کرد.

در نهایت، چنن رویکردی است که یک کسبوکار را به یک سازمان تکرارپذر، سودآور
و مقیاسپذر تبدل مکند.

 

اقدامات و ازارهای که کار را ساده مکنند
در ان بخش، مجموعهای از ازارها و تاکتیکهای عمل معرف مشود که متوانند

بلافاصله در کسبوکار بهکار گرفته شوند:

1. فیلمرداری
فیلـمرداری کوتـاه از اجـرای وظـایف حتـی بـا گـوشی موباـل، سـادهترن روش ـرای

استخراج فرایندهای کارکنان است.

2. پیشنویس متنی جلسات
ــرای ثبــت دقــق و ســرع محتــوای جلســات یــا توضیحــات شفــاهی، اســتفاده از
بسیار موثر است. ان ازارها  (Speech-to-Text) نرمافزارهای تبدل صوت به متن 
امکان مدهند بدون نیاز به یادداشترداری دستی، تمام صحبتهای جلسه را به

متن تبدل کنید و پیشنویس اولیهای آماده داشته باشید.

3. استفاده از هوش مصنوع
جهـت بازنویسـی متـن خـام و تبـدل آن بـه فرمـت فراینـد یـا چکلیسـت اسـتاندارد،

متوانید ازمدلهای زبانی مانند ChatGPT استفاده کنید.

4. ذخرهسازی اطلاعات
رای ذخرهسازی و دسترسی آسان اعضای تیم، باید یک مخزن مرکزی مستندات مانند

SystemHub یا یک وشه ساختاریافته داشته باشید.
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QR .5 کد روی تجهزات
ــزات یکــ از ســادهترن و درعنحــال ــد روی دســتگاهها و تجه ــرار دادن QR ک ق
قدرتمندترن راهکارها رای سیستم سازی کسب و کار است. با ان روش، هر کارمند
متوانـد تنهـا بـا اسـکن یـک کـد از طرـق موباـل، فـوراً بـه دسـتورالعملهای فنـی،

ویدوهای آموزشی یا چکلیستهای مرتبط دسترسی پیدا کند.

 .6رنامه «قهرمان سیستم»
اـن رنـامه بهطـور وـژه طراحـ شـده تـا یـک نفـر در تیـم، مسـئولیت اسـتخراج،
سازماندهی و بارگذاری مستندات را ر عهده بگرد. ان نقش، که به آن «قهرمان
سیستم» مگوییم، نقطه اتکا در پیادهسازی سیستمها است و اطمینان مدهد همه

اطلاعات و فرایندهای کاری، بهصورت منظم و قال دسترس ثبت مشوند.

7. سیستمهای انگزشی
رای حفظ انگزه تیم و قویت فرهنگ سیستممحوری، ایجاد سیستمهای انگزشی
اهمیــت زیــادی دارد. اــن سیســتمها بــه افــراد کمــک مکننــد ارزش کــار منظــم و

سیستماتیک را درک کنند و همکاری فعالانه با فرایندها داشته باشند.

 

چگونه با مقاومت مواجه شویم؟ راهردهای عمل رای مدریت
تغر

مدریت تغر همیشه چالشرانگز است؛ اما بخش حیاتی موفقیت هر سازمان
محسوب مشود. مقاومت کارکنان طبیع است؛ اما با راهردهای عمل متوان آن
را کاهش داد و تغر را بهطور موثر اجرا کرد. در ادامه چند روش کارردی آورده شده

است:

۱. از منفعت مسقیم کارکنان شروع کنید
به کارکنان نشان دهید تغر، چه سودی رای آنها دارد:

چگونه سیستمهای جدید زمان آنها را آزاد مکند و کارهای تکراری را کاهش
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مدهد.

چگونه فرآیندها استرس یا پیچیدگ کاری را کم مکنند.

وقتی کارکنان ببینند تغر به نفع خودشان است، انگزه بیشتری رای همکاری پیدا
مکنند.

۲. قهرمان سیستم را مشخص کنید
یک نفر بهعنوان قهرمان سیستم تعن کنید تا مسئولیت هدایت تغر را ر عهده
بگرد. به او اختیارات، مناع و حمایت لازم بدهید تا بتواند روژه را پیش رد. حضور
یک رهر مشخص باعث مشود تیم مسر واضح داشته باشد و مقاومت کاهش

یابد.

۳. استفاده از کارکنان قدیم بهعنوان مری
کارکنان با تجربه را در نقش مری در روژهها فعال کنید. وقتی افراد قدیم مسئولیت

و نقش فعال داشته باشند:

مقاومت در رار تغر کاهش میابد.

دیگران با دیدن مشارکت کارکنان مورد اعتماد، راحتتر با سیستمهای جدید کنار
مآیند.

۴. نتاج کوچک و سرع (Quick Wins) را نشان دهید
با ارائه شواهد عمل از موفقیتهای کوچک، اثربخشی تغر را ثابت کنید:

بهطور مشخص مثالهای از هود زمان، کاهش خطا یا صرفهجوی در مناع ارائه
کنید.

ان نتاج اعتماد تیم را جلب مکند و انگزه رای پذرش تغر افزایش میابد.

۵. چرخه بازخورد مستمر داشته باشید
یک سیستم «اجرا ← بازخورد ← اصلاح ← دوباره اجرا» ایجاد کنید:
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بازخورد کارکنان را جمعآوری و نقاط ضعف و قوت را شناسای کنید.

اصلاحات لازم را اعمال کرده و تغرات را دوباره به اجرا درآورید.

ان چرخه باعث مشود تغرات به مرور هتر و پذرفتهتر شوند و مقاومت به
حداقل رسد.

 

سیستمسازی کسبوکار
سیسـتم سـازی کسـب و کـار، مسـر روشنـی اسـت ـرای تبـدل شرکـت شمـا از یـک

مجموعه وابسته به افراد کلیدی به یک سازمان تکرارپذر، مسقل و سودآور.

همانطور که در ان مقاله دیدید، با اجرای مرحلهبهمرحله ۷ گام SYSTEMology، از
شناسای سیستمهای حیاتی گرفته تا هینهسازی مداوم و مدریت تغر، متوانید
فرایندها را بهطور پایدار در کسبوکار خود پیاده کنید و نتاج قالاعتماد و تکرارپذر

ایجاد کنید.

رای پیشروی سرعتر و عملتر، دو منع ارزشمند در وبسایت مدرسز در دسترس
شماست:

1. «خلاصه کتاب قهرمان سیستم»: راهنمای کارردی رای انتخاب، آموزش و مدریت
قهرمان سیستم در سازمان که کمک مکند سیستمها نه فقط مستند شوند؛ بلکه به

فرهنگ سازمانی تبدل شوند.

2. «خلاصه کتاب سیستمسازی کسبوکار» (SYSTEMology): نسخه ترجمهشده
کتاب اصل، شامل تمام جزئیات روش و مثالهای واقع که متواند مسر شما را در

سیستم سازی کسبوکار بهطور کامل روشن کند.

با مطالعه ان مناع، متوانید گام بعدی در سیستم سازی کسبوکار خود را با اعتماد
بیشتری ردارید و سازمان خود را به یک ماشن ولسازی واقع و مقیاسپذر

تبدل کنید.
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