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8 اشتباه مدریتی غولهای کسبوکار که در تارخ ثبت
شد!

حتی زرگترن مدران هم اشتباه مکنند. در دنیای تجارت، رهران و مدران زرگ
اغلب به دلل تصمیمات هوشمندانه و موفقیتهای چشمگرشان شناخته مشوند؛
امـا تـارخ کسـبوکار بارهـا نشـان داده گـاهی یـک اشتبـاه مـدریتی متوانـد تمـام

دستاوردهای گذشته را زر سوال رد.

واقعیت ان است حتی مشهورترن رندها و شرکتهای جهانی نز بارها قربانی یک
اشتباه مدریتی شدهاند؛ اشتباهاتی که نهتنها موجب از دست رفتن میلیاردها دلار
سرمایه شدند؛ بلکه بعض از ان رندهای قدرتمند را رای همیشه از صحنه رقابت
حـذف کردنـد. یـک اشتبـاه مـدریتی متوانـد سـرعت رشـد را متوقـف کنـد، اعتمـاد

مشتریان را از ن رد و آینده یک سازمان را به خطر بیندازد.

در ان مقاله، به ررسی رخ از زرگترن اشتباهات مدریتی در طول صد سال
گذشته مردازیم. ان اشتباهات گاهی چنان گسترده ودهاند که نام شرکتهای
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عظیم را به ورطه سقوط کشاندهاند و گاهی نز به فرصتی رای سار رقبا تبدل
شدهاند تا سهم بیشتری از بازار را به دست آورند.

مطالعه ان نمونهها نشان مدهد هچ سازمانی، هرچقدر هم قدرتمند باشد، از خطر
اشتباه مدریتی مصون نیست و تنها با هوشیاری، تحلل دقق و یادگری از گذشته

متوان از تکرار چنن خطاهای جلوگری کرد.

 

1. کداک (Kodak) و نادیده گرفتن انقلاب دیجیتال
شرکت Kodak یک از پیشگامان صنعت عکاسی در قرن بیستم ود. جالب اینجا
است اولن دورن دیجیتال جهان در دهه ۷۰ میلادی توسط یک مهندس در کداک
اختراع شد! اما مدریت وقت شرکت با کنار گذاشتن ان اختراع، به امید حفظ فروش

فیلمهای عکاسی، یک فرصت انقلای را از دست داد.

ان اشتباه مدریتی سبب شد شرکتهای نوظهوری مانند کنون و نیکون، بازار دورن
دیجیتال را تسخر کنند.

نتیجه ان شد که کداک در سال ۲۰۱۲ اعلام ورشکستگ کرد. ان اشتباه مدریتی
نشان داد حتی نوآورترن شرکتها هم اگر نتوانند خود را با فناوری منطق کنند،

محکوم به سقوط خواهند ود.

 

2. بلکری و کمتوجهی به تجربه کارری
در دهه ۲۰۰۰، گوشیهای  BlackBerryر بازار موبالهای هوشمند حاکم ودند؛ اما
بـا معرفـ آیفـون توسـط اـل در سـال ۲۰۰۷، سـبک نـو از طراحـ، تجربـه کـارری و

اکوسیستم نرمافزاری وارد بازار شد.

درحـالکه رهـران بلـکری همچنـان تمرکـز خـود را ـر صـفحهکلید فزیکـ و ایمـل
گذاشته ودند، ال و بعدا گوگل، با سیستمعامل اندروید فضای جدیدی از ارتباط و
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سرگرم ایجاد کردند. فقدان سازگاری بلکری با اپلیکیشنها و توجه نکردن به
خواستههای مصرفکننده، ان رند را از صدر بازار به حاشیه راند.

 

3. نوکیا و تطاق نداشتن با روندهای نون
نوکیـا زمـانی زرگترـن تولیدکننـده تلفـن همـراه در جهـان ـود؛ امـا پـس از ظهـور
گوشیهـای هوشمنـد، بهوـژه آیفـون و گوشیهـای اندرویـدی، نوکیـا دچـار بحـران

تصمیمگری شد.

مدران نوکیا بهجای سرمایهگذاری جدی در سیستمعاملهای مدرن، روی سیمن
(Symbian) و بعدا همکاری کمفروغ با مایکروسافت تمرکز کردند.

نتیجه ان شد سهم بازار نوکیا بهشدت کاهش یافت و در نهایت بخش موبال
شرکت در سال ۲۰۱۴ به مایکروسافت واگذار شد.

 

4. مایکروسافت و شکست در بازار موبال
مایکروســافت یکــ از زرگترــن شرکتهــای فنــاوری اســت؛ امــا در عرصــه موباــل

اشتباهات زرگ مرتکب شد.

اگرچه مایکروسافت اولن سیستمعاملهای موبال را در دهه ۹۰ میلادی عرضه کرد؛
اما وقتی گوشیهای اندرویدی و آیفون بازار را در اختیار گرفتند، ان شرکت نتوانست

رقابت کند.

خریـد شرکـت Nokia در سـال ۲۰۱۳ بـا هـدف احیـای رنـد Lumia و سیسـتمعامل
Windows Phone صورت گرفت؛ اما اسقبال نکردن توسعهدهندگان نرمافزار، کمود

اپلیکیشنها و ضعف در تجربه کارری، باعث شد ان روژه به شکست بیانجامد.

ل را بهطور رسمروژه موبا ۲۰۱۷ مایکروسافت میلیاردها دلار زیان داد و در سال
کنار گذاشت.
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و واگذاری بازار رایانههای شخص IBM .5
IBM یکـ از شرکتهـای پیشگـام در سـاخت رایـانه ـود و نقـش مهمـ در گسـترش
کاموترهای شخص داشت؛ اما تصمیم عجیبش در سال  ۲۰۰۵رای فروش بخش
رایانههای شخص به شرکت لنوو باعث شد از یک از زرگترن بازارهای فناوری خارج

شود.

تمرکز ر خدمات و نرمافزارهای سازمانی ود؛ اما رندهای مانند  IBM اگرچه هدف 
HP، Dell و خصوصا Apple، با تمرکز ر بازار مصرفکننده، میلیاردها دلار درآمد کسب
کردند. ان خروج زودهنگام شاید از نظر استراژیک هدفمند به نظر رسد؛ اما از لحاظ

قدرت رند و تنوع درآمدی، اشتباه زرگ ود.

 

6. جنرال موتورز (GM) و رسوای ایمنی
در سال ۲۰۱۴، جنرال موتورز با یک از زرگترن بحرانهای روابط عموم و ایمنی در
تارخ خود روبهرو شد. مشخص شد که نقص فنی در سیستم سوئچهای اشتعال
رخ از خودروها متواند باعث خاموششدن ناگهانی موتور و از کار افتادن اربگ

شود.

مدریت سالها قل در جریان ان مشکل قرار گرفته ود؛ اما اقدام انجام نداده
ود. ان اشتباه باعث مرگ حداقل 124 نفر شد و به رداخت جریمههای چند میلیارد

دلاری، فراخوان میلونی و ضربه به اعتبار رند منجر شد.

 

7. یاهو (Yahoo) و فرصتهای ازدسترفته
یـاهو یکـ از زرگترـن بـازیگران دنیـای اینترنـت در دهههـای ۹۰ و اواـل  ۲۰۰۰ـود؛
شرکتی که در آن زمان بهعنوان دروازه ورود کارران به فضای وب شناخته مشد؛ اما
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مجموعهای از اشتباهات مدریتی یدری، ان غول اینترنتی را از قله به حضیض
کشاند و آینده آن را به شکل غرقالتصور تغر داد.

اشتباه اول
یک از زرگترن اشتباهات مدریتی یاهو در سال ۲۰۰۲ رقم خورد؛ زمانی که ان
شرکـت متوانسـت گوگـل را بـا تنهـا یـک میلیـارد دلار خریـداری کنـد. اـن فرصـت
استراژیک، اگر بهدرستی مدریت مشد، متوانست آینده اینترنت را به شکل دیگر
رقم زند؛ باانحال، مدران وقت یاهو از ان خرید صرفنظر کردند و یک از مهمترن

فرصتهای تارخ کسبوکار را از دست دادند.

اشتباه دوم
چهـار سـال بعـد، در سـال ۲۰۰۶، بـار دیگـر یـک اشتبـاه مـدریتی سـرنوشت یـاهو را
تحتتاثر قرار داد. مایکروسافت پیشنهاد خرید یاهو را با رقم خرهکننده ۴۴ میلیارد
دلار ارائه داد؛ اما مدریت وقت ان پیشنهاد را رد کرد؛ تصمیم که بعدها به یک از

نمونههای کلاسیک از دست دادن یک فرصت طلای تبدل شد.

تمرکز ر تبلیغات سنتی
افزون ر ان، تمرکز بیشازحد یاهو ر تبلیغات سنتی و غفلت از نوآوریهای کلیدی،

زمینه را رای پیشتازی رقبای مانند گوگل، فیسوک و آمازون فراهم کرد.

هر یک از ان شرکتها با نوآوریهای مداوم، جایگاه یاهو را تضعیف کرده و سهم
بیشتری از بازار جهانی را به دست گرفتند.

سرانجام، نتیجه ان زنجره طولانی از اشتباهات مدریتی در سال ۲۰۱۷ آشکار شد؛
زمانی که یاهو تنها با قیمت ۴.۴۸ میلیارد دلار به ورازون فروخته شد. ان سقوط
دردناک رای شرکتی که زمانی «پادشاه وب» ود، نمونهای فراموشنشدنی از تاثر

مخرب اشتباه مدریتی ر سرنوشت یک رند جهانی است.
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8. هارل-دویدسون و بحران هویت
هارل-دویدسون، نماد آزادی و موتورسواری آمریکای، در دهه اخر با کاهش علاقه
نسل جوان و فروش پان مواجه شده است. مدریت شرکت تلاش کرد با تولید
موتورسیکلتهای سبکتر و رق نسل جدید را جذب کند؛ اما بسیاری از وفاداران

رند از ان تغر دوری کردند.

رخ از دلایل که باعث شد ان رند با چالشهای جدی فروش مواجه شود عبارتند
از:

بحران هویت رند

رای جذب مخاطب جدید بدون از دست دادن نسل قبل ی کافنداشتن توانا

تصمیمات متناقض مدریتی

 

درسهای از اشتباهات تارخ
همه مدران، حتی اگر رندهای زرگ را اداره کرده باشند موفق نیستند. رخ از

مهمترن دلال روز اشتباهات مدریتی عبارتند از:

تصمیمات اشتباه: انتخابهای نادرست استراژیک که متواند آینده یک رند را
به خطر بیندازد.

نادیـدهگرفتن رونـدهای جدیـد: غفلـت از تحـولات تکنولـوژی یـا تغـرات رفتـار
مصرفکنندگان.

روی کورکورانه از مدلهای قدیم: تکیه ر الگوهای سنتی و ناکارآمد که دیگر
با شرایط جدید بازار سازگار نیستند.

یتوجهی به خواستههای مشتریان: نادیده گرفتن نیازها و انتظارات مشتریان
که باعث از دست رفتن اعتماد و وفاداری آنها مشود.

تارخ کسبوکار ر از مثالهای از غولهای است که به دلل غرور، محافظهکاری یا
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تصمیمگری نادرست، جای خود را به رقبا دادهاند. مطالعه ان اشتباهات نهتنها
جالب است؛ بلکه رای هر مدر، کارآفرن و علاقهمند به کسبوکار، یک گنجینه

آموزشی ارزشمند به حساب مآید.

دهد نادیدهگرفتن رقبا و موانع ورود، عامل اصلریتی نشان مررسی اشتباهات مد
سقوط بسیاری از رندها وده است. رای درک هتر ان موضوع و شناخت راههای
نجـات از رقـابت بـا رقبـا، پیشنهـاد مکنیـم «خلاصـه کتـاب رمزگشـای رقـابت» را در

وبسایت مدرسز مطالعه کنید.
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