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3 عادت کلیدی در هود مسئولیت پذری در تیم
مایکل تیمز، نویسنده ان مقاله، ر اساس سخنرانی خود در TED، به تجربهای تکراری

در طول کار با تیمهای رهری و حتی در زندگ شخص اشاره مکند.

او مشاهده کرده است افراد بهجای پذرش مسئولیت، سریعا دنبال مقصر مگردند.
در ادامه ان متن، تیمز سه عادت ساده اما قدرتمند را رای هود مسئولیت پذری
در تیـم معرفـ مکنـد. اـن عـادات کـه آنهـا را «سـه عـادت ـرای مسـئولیتپذری
شخص» منامد، به رهران کمک مکنند دیگران را رای پذرش مسئولیت الهام

بخشند و در نتیجه عملکرد جمع را ارقا دهند.

ان سه عادت عبارتند از:

1. سرزنش نکن!
2. در آینه نگاه کن!

3. راهحل را طراح کن!

 

https://www.ted.com/
https://michaeltimms.com/
https://modiresabz.com
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داستان شخص مایکل تیمز
ان داستان با یک قصه شخص از یک صح شلوغ خانوادگ شروع مشود که رای
بسیاری از پدر و مادرها آشنا است. تیمز و همسرش تلاش مکردند فرزندانشان را
ـرای خـروج از خـانه آمـاده کننـد؛ امـا بـا مقـاومت و یتـوجهی آنهـا مـواجه شدنـد؛
درحـالکه تنهـا پنـج دقیقـه تـا یـک رویـداد مهـم بـاق مانـده ـود، فرزنـدان درگـر

فعالیتهای متفرقه ودند و به هشدارها توجهی نمکردند.

در آن لحظه، نویسنده احساس مکند مخواهد همه را سرزنش کند؛ اما ناگهان یاد
قاعدهای مافتد که به تیمهای مدریتی آموزش مداد:

["message_box text_color="light]
«هود مسئولیت پذری در تیم، تنها زمانی امکانپذر است که رهران خودشان آن را
طراح کنند. بهجای مقصریای، او تصمیم مگرد به «آینه نگاه کند» و از خود رسد

چه نقشی در ایجاد ان مشکل داشته است».
[message_box/]

 

پاسخ ساده ود: آنها زمان آماده شدن را به فرزندان گفته ودند؛ اما هچ ازار یا
سیستم محیط مانند ساعت، در حمامها وجود نداشت که به آنها کمک کند زمان

را مدریت کنند.

راهحـل در اـن مرحلـه، طراحـ یـک سیسـتم ـود: «قـرار دادن ساعتهـای ـزرگ در
مکانهای کلیدی و ایجاد یک جدول زمانی مشترک». ان تغر کوچک در محیط، به
هود مسئولیت پذری در تیم کوچک خانواده کمک کرد و نتاج هتری به همراه
داشت. ان داستان نشان مدهد چگونه متوان با تغر سیستمها بهجای سرزنش

افراد، مسئولیتپذری را افزایش داد.
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عادت اول: سرزنش نکنید!
اولن عادت رای هود مسئولیت پذری در تیم، رهز از سرزنش است. سرزنش،

اگرچه یک واکنش طبیع به شمار مرود؛ اما تاثری مخرب ر عملکرد دارد.

از دیدگاه علم، مغز انسان سرزنش را مانند یک حمله فزیک تفسر مکند که
باعث فعال شدن واکنش «جنگ یا گرز» مشود. در نتیجه، بخش پیشانی مغز که
مسئول حل مسئله و تفکر منطق است، عملا از کار مافتد. ان امر به ان معنا

است که فرد سرزنششده، دیگر قادر به کمک کردن در حل مشکل نخواهد ود.

چرا فرهنگ بدون سرزنش رای تیمها حیاتی است؟
رای اثبات ان موضوع، به ژوهش دکتر ایم ادموندسون اشاره مشود. او تیمهای
زشک بیمارستانی را مورد مطالعه قرار داد تا رابطه فرهنگ سازمانی و گزارش خطاهای

را ررسی کند.

ـر خلاف انتظـار، تیمهـای کـه عملکـرد بـالاتری داشتنـد، تعـداد خطاهـای بیشتـری را
گزارش مکردند. دلل ان امر در فرهنگ بدون سرزنش نهفته ود؛ جای که افراد
احساس امنیت کرده و از گزارش اشتباهات خود و یادگری از آنها نمترسیدند. ان
در حال است که در یک فرهنگ مبتنی ر سرزنش، افراد مشکلات را پنهان مکنند تا

از ملامت شدن در امان بمانند.

نتیجهگری روشن است:

["message_box text_color="light]
اگر دنبال یادگری، همکاری و نوآوری هستید، باید محیط امن و بدون سرزنش
ایجاد کنید. سرزنش کردن، نهتنها کار تیم را از ن مرد؛ بلکه هود مسئولیت

پذری در تیم را نز به طور کامل ناود مسازد.
[message_box/]
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عادت دوم: در آینه نگاه کنید!
دومن عادت رای هود مسئولیت پذری در تیم، نگاه کردن به آینه است. اغلب ما
در یافتن اشتباهات دیگران مهارت داریم؛ اما در تشخیص سهم خودمان در مشکلات

چندان موفق نیستیم.

نویسنده رای توضح ان عادت، به داستانی از تجربه کاری خود اشاره مکند. زمانی
که دستیارش بستههای بازاریای گرانقیمتی را با یک خطای فاحش رای مشتریان

ارسال مکند، هزاران دلار هدر مرود.

ابتدا دستیار بلافاصله مسئولیت کامل خطا را مپذرد؛ اما تیمز با «نگاه کردن به
آینه»، متوجه مشود خود نز در ان اشتباه نقش داشته است. او در طراح قالب
نامه، فیلدهای متغر را با رنگ مشخص نکرده ود، کاری که همیشه در سار قالبها

انجام مشد. اگر ان کار را کرده ود، آن خطا اتفاق نمافتاد.

نقش خود را در مشکلات پیدا کنید
اگرچه ممکن است هر مشکل کاملا قصر ما نباشد؛ اما با ررسی دقق متوان
دریـافت رفتارهـا، تصـمیمها یـا غفلتهـای مـا بهنحـوی در ـروز آن نقـش داشتهانـد.
پذرش ان نقش، کلیدی است؛ زرا تنها زمانی که سهم خود را در یک مشکل ببینیم،

متوانیم رای حل آن اقدام کنیم.

چند سواال ساده رای رهران و اعضای تیم که متوانند هنگام روز مشکل از خود
رسند، به هود مسئولیت پذری در تیم کمک مکند:

من چه کاری انجام دادم یا ندادم که به ان مشکل کمک کرد؟

آیا من سیستم را طراح کردم یا نادیده گرفتم که باعث ان اتفاق شد؟

اگر من اولن کسی باشم که مسئولیت را مپذرم، چه رفتاری در دیگران تغر
خواهد کرد؟

هنگام که یک رهر نخستن کسی است که نقش خود را در یک مشکل مپذرد،
به دیگران ان جرات را مدهد تا آنها نز همن کار را بکنند. ان همان چزی است
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5

که نویسنده آن را «قدرت اخلاق» منامد؛ قدرتی که از پذرش نقش شخص در
مشکل به وجود مآید و بهجای دفاع، به حل مسئله مانجامد.

 

عادت سوم: راهحل را طراح کنید!
پس از کنار گذاشتن سرزنش و پذرش نقش خود در مشکل، سومن عادت رای
هود مسئولیت پذری در تیم، طراح راهحل است. مغز انسان اغلب تمال دارد
نزدیکترن فرد به مشکل را مقصر بداند؛ اما اغلب اوقات، ریشه اصل مشکلات در

فرایندها و محیط است؛ نه در اشتباهات فردی.

اینجا است که «تفکر سیستم» اهمیت پیدا مکند؛ توجه به اینکه چگونه محیط،
ازارها و فرایندها متوانند رفتار را شکل دهند.

رای نشان دادن ان عادت، تیمز به مثال از دوران جنگ جهانی دوم اشاره مکند. در
آن زمان، نروی هوای ایالات متحده با سقوط هواپیماهای زیادی روبهرو ود که دلل
مکـانیک مشخصـ نداشتنـد. ابتـدا، بـه نظـر مرسـید خلبانـان مقصـر هسـتند؛ امـا
تحقیقات نشان داد مشکل در طراح کان خلبان ود. دستهها و کنترلهای مشابه
در کنار یکدیگر قرار گرفته ودند و محل قرارگری آنها در مدلهای مختلف هواپیما
متفاوت ود، که باعث خطاهای انسانی مشد. راهحل ان ود کان بهگونهای هتر

طراح شود تا احتمال اشتباه کاهش یابد.

ان مثال بهوضوح نشان مدهد چگونه متوان با طراح مناسب محیط و فرایندها،
ناکارآمدیها را بدون اینکه افراد مجازات شوند، کاهش داد.. در مثال خانوادگ تیمز،
قرار دادن ساعتها و یک رنامه زمانی مشترک، محیط را رای هود مسئولیت پذری
در تیم کوچک خانواده تغر داد. در سازمانها، ان رویکرد متواند شامل موارد زر

باشد:

سادهسازی فرایندها

هود ازارها

https://modiresabz.com


6

ارائه بازخوردهای واضح

چگونه یک راهحل سیستم طراح کنیم؟
رای هود مسئولیت پذری در تیم از طرق طراح سیستم، متوانید ان مراحل را

دنبال کنید:

تغر زاویه دید: بهجای رسیدن «خطای چه کسی ود؟»، رسید «کجای فرایند
شکست خورد؟».

مشاهده میدانی: رفتارها را در محیط واقع مشاهده کنید و تنها به شنیدهها
بسنده نکنید.

عوامل محیط را ررسی کنید: ازارها، زمانبندی، جریان اطلاعات، آموزش و
ساختار تیم را در نظر بگرید.

طراح آزمایشی: با تیم خود ایدهردازی کنید و تغرات کوچک و کمهزینه را
بهصورت آزمایشی اجرا کنید.

اندازهگری و تکرار: عملکرد را بسنجید، بازخورد بگرید و درصورتنیاز، فرایند را
هود دهید.
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نحوه کارکرد ان سه عادت در کنار یکدیگر
ان سه عادت، یعنی سرزنش نکردن، نگاه به آینه و طراح راهحل، بهصورت یک
زنجره وسته و قدرتمند عمل مکنند تا هود مسئولیت پذری در تیم را ممکن
سازند. هر عادت، زمینه را رای عادت بعدی فراهم مکند و در نهایت، یک فرهنگ

یادگرنده و پاسخگو را شکل مدهد.

سرزنش نکنید
ان مرحله اولن قدم رای ایجاد یک محیط امن است. وقتی سرزنش وجود نداشته
باشد، افراد دیگر نیازی به دفاع از خود یا پنهان کردن اشتباهات نمبینند. ان امنیت

روانی، آنها را رای پذرش مسئولیت آماده مکند.

در آینه نگاه کنید
در ان مرحله، رهران با پذرش نقش خود در مشکل، به دیگران اجازه مدهند آنها
نز همن کار را انجام دهند. ان اقدام، یک «قدرت اخلاق» ایجاد مکند که نهتنها
افراد را تشوق به پذرش مسئولیت مکند؛ بلکه به آنها جرات مدهد بهجای

مقصر دانستن دیگران، دنبال راهحل باشند.

راهحل را طراح کنید
ان مرحله، نتیجه نهای دو عادت قبل است. وقتی محیط بدون سرزنش و با
پذرش مسئولیت فردی ایجاد شد، تیم متواند روی بازطراح سیستمها و فرایندها
تمرکز کند. با تغر محیط و ازارها، رفتارهای ناخواسته کاهش میابند و افراد بهجای

ترس از مجازات، توانمند مشوند رای حل مشکلات اقدام کنند.

ان چرخه، یک مکانزم قویتی است که بهتدرج فرهنگ سازمانی یا خانوادگ را از
یک فرهنگ مقصرمحور، سمت یک فرهنگ مسئولیتپذر و یادگرنده تغر مدهد.
بهجای تمرکز ر اینکه «چه کسی اشتباه کرد؟»، تمرکز ر ان خواهد ود که «چگونه

متوانیم از تکرار ان اشتباه جلوگری کنیم؟».
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کاررد عمل عادات سهگانه در زندگ روزمره
توان در سه حوزه اصلن سه عادت را مری در تیم، اود مسئولیت پذه رای

زندگ به کار رد:

در خانه
بهجای سرزنش فرزندان با فریاد «چرا در آمدید؟»، رویکرد سیستم را پیش بگرید.
یک جدول زمانی خانوادگ و ساعتهای مشخص در فضاهای اصل خانه قرار دهید.
با ان کار، محیط را طوری طراح مکنید که همه بتوانند زمان را مدریت کنند.
همچنـن، از فرزنـدان بخواهیـد کـه خودشـان ساعتهـای آمـاده شـدن را در قـویم

مشترک علامت زنند تا حس مالکیت و مسئولیتپذری در آنها قویت شود.

در محل کار
هنگام روز یک خطا در روژه، جلسهای را با تمرکز ر حل مسئله رگزار کنید. بهجای
جستجو رای مقصر، با رسیدن سه سوال اصل، به هود مسئولیت پذری در تیم

کمک کنید:

1. چه اتفاق افتاد؟
2. من چگونه در ان مشکل نقش داشتم؟

3. چه تغری در فرایند یا سیستم لازم است؟

ان رویکرد، یک فضای امن رای همکاری و یادگری ایجاد مکند.

در گروههای داوطلبانه و جامعه
در ان محیطها نز بهجای سرزنش افراد رای مشکلات هماهنگ ،ر طراح فرایندها
تمرکز کنید. فرمهای سادهتر ایجاد کنید و مسئولیتها را به طور واضح مشخص کنید
تا داوطلبان بدانند چه انتظاری از آنها مرود. ان کار به آنها کمک مکند بدون

سردرگم و با وضوح بیشتری در فعالیتها مشارکت کنند.
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سخن نهای
دنیای ما به افرادی نیاز دارد که در هر موقعیتی، چه در خانه و چه در محل کار،
مسئولیتپذری را رعهده بگرند. راز ان مسئولیتپذری در آن است ابتدا خودتان
آن را بپذرید و سپس محیط را بهگونهای طراح کنید که دیگران نز قادر به انجام
ن کار باشند. سه عادت «سرزنش نکن»، «در آینه نگاه کن» و «راهحل را طراحهم

کن» را در زندگ خود تمرن کنید.

وقتی ان عادات را به کار مگرید، نهتنها نتاج هتری به دست مآورید؛ بلکه
رفتاری را مسازید که دیگران از آن الگورداری خواهند کرد. ان یک جادو نیست؛
بلکـه نتیجـهای از ترکیـب هوشمنـدانه فرهنـگ، رهـری و طراحـ سیسـتمها اسـت.
همانطور که گفته شد، نمتوانید دیگران را به مسئولیتپذری الهام ببخشید مگر

اینکه خودتان آن را طراح کنید.

ن سه عادت را در یک موقعیت واقعاز ا ن امروز یککنم هممن از شما دعوت م
به کار رید. با یکبار تجربه ان چرخه، خواهید دید چگونه مسئولیتپذری بهعنوان

یک رفتار جمع گسترش میابد و نتاج پایداری را به ارمغان مآورد.

اگـر آمادهایـد، از همـن حـالا شـروع کنیـد؛ جهـان مـا بـه رهـرانی نیـاز دارد کـه ابتـدا
مسئولیت را بپذرند و سپس راهحلها را طراح کنند.

رای عمقتر شدن در موضوع رهری و مدریت، پیشنهاد مکنیم خلاصه کتاب
ن کتاب نکات عملرسز مطالعه کنید. اح» را در وبسایت مدری دوشنبه صره»

ارزشمندی را رای تبدل شدن به یک رهر اثربخش ارائه مدهد.
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