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مهارت نه گفتن در کسبوکار
جو ولیش در ان مقاله به ررسی موضوع مردازد که در ویدو اخرش مطرح
کرده ود. به گفته او سختترن و درعنحال حیاتیترن مهارت رای کارآفرنها،

مهارت نه گفتن در کسبوکار است.

او تجربیات شخص خود را با ایدههای کارردی دن سالوان و دیگر متخصصان ترکیب
کرده و راهکارهای ارائه مدهد که ط سالها به او کمک کردهاند از گرفتار شدن در
فرصتها و تعهدات یثمر جلوگری کند. هر کارآفرینی که مخواهد انرژی، زمان و
توانایهای خود را هینه مدریت کند و رشد واقع و پایدار در کسبوکار خود ایجاد

نماید، متواند از ان مقاله هره رد.

 

قابلیتها در رار فرصتها: جعبههای کوچک و زرگ
ریت فرصتها و قابلیتها معرفرای مد ولیش یک مدل ساده اما قدرتمند را جو

مکند:
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["message_box text_color="light]
.(O) رای فرصتها زرگتر و یک جعبه (C) رای قابلیتها دو جعبه، یک جعبه کوچک
اصول ان مدل روشن است. اگر کسی بخواهد فرصتهای زرگتر را بهدست آورد،

ابتدا باید قابلیتهای خود را ارقا دهد.
[message_box/]

 

رای مثال، اگر یک شرکت خدماتی درحالحاضر ۱۰۰ هزار دلار درآمد دارد و هدف آن
رسیدن به یک میلون دلار است، با همان قابلیتهای فعل ان هدف تحقق نخواهد
یافت. در ان مسر، توسعه مهارتهای بازاریای، مدریت، مال و رهری ضروری

است.

جو ولیش تاکید مکند وظیفه اصل کارآفرینان افزایش قابلیتها رای دستیای به
فرصتها است. ان فرایند شامل موارد زر مشود:

یادگری مستمر

استخدام افراد مناسب

هرهگری از ازارهای کارآمد

بازنگری مدل کسبوکار

آگاهی از ان نکات به فرد کمک مکند مهارت نه گفتن در کسبوکار را قویت کند و
تعهدات یثمر را کاهش دهد.

 

«ل «آشفتگفرمول تشک :M = O - C
دن سالوان یک فرمول ساده اما کارردی رای توضح منع اصل آشفتگ ارائه

مدهد:

message_box text_color="light"]]
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Mess = Obligation – Commitment
[[/message_box

 

بهعبارتدیگر، زمانی که فردی به کاری متعهد نیست اما مجور به انجام آن است،
انرژی و زمانش هدر مرود و «آشفتگ» ایجاد مشود.

مثال راج ان است که بسیاری از افراد در شغل اولیه خود که علاقهای به آن
نداشتند، تجربه مکنند؛ در آن زمان، آنها متعهد نودند، پس وظایف شغل تنها
بـاعث ایجـاد آشفتگـ مشـد. حتـی اگـر شرایـط زنـدگ تغـر کنـد و پیشنهـاد ـول

بیشتری ارائه شود، به دلل نود تعهد واقع، احتمال پذرش آن کمتر خواهد ود.

آگـاهی از اـن فرمـول بـه کارآفرینـان کمـک مکنـد بـا تمرـن مهـارت نـه گفتـن در
کسبوکار، از پذرش تعهدات یارزش جلوگری کرده و انرژی خود را روی فرصتهای

مهم متمرکز کنند.

 

سقف پیچیدگ و مدریت رشد
دن ســالوان مفهــوم مهمــ بــه نــام «ســقف پیچیــدگ» را معرفــ مکنــد؛ یعنــی
محدودیتهای که هر فرد یا کسبوکاری در مدریت حجم فعالیتها و تعهدات

خود دارد.

با رشد کسبوکار، پیچیدگها افزایش میابند و بدون ایجاد ساختارهای مناسب،
تیم کارآمد و فرایندهای هینه، مدریت فرصتها دشوار خواهد شد.

جو ولیش تاکید مکند در چنن شرایط، تمرن مهارت نه گفتن در کسبوکار
اهمیت بیشتری پیدا مکند؛ زرا تنها با اولویتبندی هوشمندانه و رد تعهدات یثمر
متوان انرژی و مناع محدود را به فرصتهای با ارزش اختصاص داد و از گرفتار شدن

در پیچیدگهای اضاف جلوگری کرد.
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اولویتبندی وظایف، مشکلات و بحرانها
دن سالوان چارچوی کارردی رای مدریت کارها ارائه مدهد که شامل سه دسته

اصل است:

(Tasks) 1. وظایف
(Problems) 2. مشکلات

(Crises) 3. بحرانها

بیشتر فعالیتهای که افراد با آن مواجه مشوند، در دسته وظایف قرار دارند؛ مانند
نوشتن یک نامه فروش، رنامهرزی جلسه یا پاسخ دادن به ایملها. زمانی که
تحتفشار و غرق در کار هستند، تمال پیدا مکنند همه مسائل را مانند بحران

ببینند و واکنشهای عاطف یا غرکارآمد نشان دهند.

جو ولیش تاکید مکند «نگاه درست به هر مورد»، کلید مدریت موثر زمان و انرژی
است. بسیاری از مسائل صرفا وظایف روزمره هستند و با نظم، اولویتبندی و ذهنیت

صحح قال حل هستند.

تشخیص اینکه کدام موارد واقعا بحران هستند و نیاز به انرژی فوری دارند، به
کارآفرینان امکان مدهد روز خود را به شکل موثری سازماندهی کنند و مهارت نه

گفتن در کسبوکار را در مواجهه با تعهدات غرضروری قویت نمایند.

روزهای تمرکز، روزهای بافر و روزهای آزاد
دن سالوان همچنن روشی عمل رای مدریت انرژی معرف مکند: «قسیم روزها

به سه نوع تمرکز، بافر و آزاد».

روزهای تمرکز: رای انجام کارهای عمق و خلق ارزش

روزهای بافر: رای رسیدگ به امور اجرای و حل مشکلات متوسط

روزهای آزاد: رای استراحت، بازیای انرژی و نوآوری
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جو ولیش توضح مدهد اگر رنامه روزانه بیشازحد فشرده باشد، فرصت نوآوری و
تحول از ن مرود؛ بناران استفاده از ان رویکرد به کارآفرینان کمک مکند با
تمرن مهارت نه گفتن در کسبوکار، تعهدات غرضروری را حذف و انرژی خود را رای

فعالیتهای مهم و اثرگذار حفظ کنند.

 

چطور «نه» بگوییم؟
جو ولیش توضح مدهد گفتن «نه» همیشه بهمعنای رد کامل فرصتها نیست و

گاهی معنای بازتعریف ارزش آنها را مدهد.

بهعنواننمونه، پیتر دیامندیس که در چندن حوزه مشغول فعالیت ود، با حجم
بالای تعهدات مواجه ود و مدریت همه آنها رایش امکانپذر نود. جو به او
پیشنهاد کرد قیمتهایش را افزایش دهد؛ حتی اگر بخشی از مشتریان از دست
مرفتند، درآمد او ثابت یا بیشتر مشد و کیفیت فرصتها و تعهد مشتریان بالاتر

مرفت.

ان مثال نشان مدهد بازتعریف ارزش، راهکار موثری رای مدریت فرصتها و
قویت مهارت نه گفتن در کسبوکار است.

راهردهای عمل رای گفتن «نه»، بدون از دست دادن درآمد
بازنگری قیمتگذاری

افزایش قیمت گاهی هترن روش رای کاهش حجم کار و حفظ درآمد است.

بستهبندی و ارائه متفاوت
خدمات را بهگونهای ارائه دهید که تنها مشتریان متعهد و هدفمند جذب شوند.

استخدام و تفویض اختیار
قابلیتهای تیم را با استخدام افراد مناسب یا ازارهای مانند هوش مصنوع قویت کنید.

حذف تعهدات یارزش
اــن آزمــایش ســاده کمــک مکنــد تعهــدات ــیارزش حــذف شونــد و انــرژی روی
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فرصتهای مهم متمرکز گردد.

 

دعوت در مقال اجبار: مرز روابط و تعهدات
جـو ـولیش میـان «دعـوت» و «اجبـار» تفـاوت قائـل مشـود. وقتـی فـردی دعـوت
مشود، اختیار انتخاب دارد. اگر گفتن «نه» باعث شود طرف مقال احساس بدی

پیدا کند یا رابطه آسیب ببیند، احتمالا رابطه ر پایه اجبار وده است؛ نه دعوت.

بناران هدف کارآفرینان باید ان باشد بتوانند با قدرت و عزتنفس و بدون نیاز به
توضیحات اضاف، «نه» بگویند. جو معقد است گفتن «نه» و «بله» او، به یک اندازه
قوی هستند و ان موضوع یک از اصول اساسی تمرن مهارت نه گفتن در کسبوکار

است.

تنها «عقل» کاف نیست
جو تاکید مکند تفکر هوشمندانه همیشه کاف نیست. اگر سیستم عصی فرد دائما
در حالت «جنگ یا فرار» باشد، هچ رنامهرزی ذهنی نمتواند آن را اصلاح کند؛
بههمندلل، مراقبت از سلامت جسم و روانی، کار روی تروما و بازآموزی بدنی

somatic)، استراحت و بازیای اهمیت بالای دارد.  work)

بسیاری از مشکلات نه در ذهن؛ بلکه در بدن ذخره شدهاند و مراقبت از خود، خواب
کاف و تکنیکهای آرامسازی مسقیما ر ظرفیت تصمیمگری و توانای گفتن «نه»

تاثر مگذارند.

 

قدرت unlearning؛ یادگری در رار آنچه باید فراموش کرد!
unlearning رعکس» یا رین تحول او نتیجه «یادگزرگتر قد استولیش مع جو
وده است. بسیاری از باورهای که افراد فکر مکنند درست هستند، مانند باورهای
که مگویند: «اگر به همه کمک نکنم، آدم بدی هستم» یا «باید همیشه فرصتها را

https://modiresabz.com


7

بگرم»، درواقع محدودیت ایجاد مکنند.

فرایند حذف ان باورها و عادتهای قدیم، گاهی از یادگری مهارتهای جدید
مهمتر است و نقش مسقیم در ارقای مهارت نه گفتن در کسبوکار دارد.

 

هوش مصنوع و تیم: چه کسی جای شما را مگرد؟
با ظهور هوش مصنوع ،رخ نگران از دست دادن شغل خود هستند. جو معقد
است افراد شغل خود را توسط هوش مصنوع از دست نمدهند؛ بلکه به کسی که

از آن هتر استفاده مکند، واگذار مکنند.

بناران بهجای اجتناب از تکنولوژی، باید یاد گرفت چگونه با آن کار کرد و تیم را مجهز
ساخت تا قابلیتها ارقا یابند. ان رویکرد بدون اینکه فرد را تحتفشار قرار دهد یا
خسته کند، امکان مدریت فرصتهای زرگتر را فراهم کرده و همزمان مهارت نه

گفتن در کسبوکار قویت مشود.

 

چکلیست عمل رای گفتن «نه» و افزایش قابلیتها
جو ولیش مجموعهای از اقدامات عمل را رای قویت مهارت نه گفتن در کسبوکار

و مدریت موثر تعهدات پیشنهاد مکند:

فهرست تعهدات کنونی
همه تعهدات فعل را یادداشت کنید و هر کدام را علامتگذاری کنید: «دعوت یا

اجبار؟»

سنجش فرصتهای جدید
پیش از پذرش هر فرصت جدید، از خود رسید: «آیا ان فرصتی است که با تمام

وجود مل به انجام آن دارید؟»

بازبینی وظایف
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اگر احساس غرقشدن مکنید، ررسی کنید آیا وظایف را بهعنوان بحران مبینید؟
اغلب ان موارد صرفا وظایف روزمره هستند.

شناسای قابلیتهای کلیدی
مهارتها و مناع لازم رای مدریت فرصتهای بعدی، از جمله بازاریای، مدریت،

فناوری و مال را مشخص کنید،.

راههای افزایش درآمد بدون حجم کار بیشتر
افزایش قیمت یا تغر بستهبندی خدمات متواند حجم کار را کاهش دهد و درآمد

را حفظ کند.

مراقبت از سلامت جسم و روانی
خواب کاف، مدیتیشن و درمانهای بدنی به حفظ انرژی و تمرکز کمک مکند.

استفاده از هوش مصنوع و قویت تیم
از هوش مصنوع بهعنوان ازار هره رید و اعضای تیم را آموزش دهید تا قابلیتها

و هرهوری افزایش یابد.
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مهارت نه گفتن
قویت مهارت نه گفتن در کسبوکار یک از کلیدیترن عوامل رای مدریت انرژی،
زمــان و تعهــدات اســت. بــا یــادگری و تمرــن اــن مهــارت، کارآفرینــان متواننــد
فرصتهای ارزشمند را شناسای کرده، از غرق شدن در روژههای یثمر جلوگری کنند

و رشد پایدار و اثرگذاری واقع ایجاد نمایند.

اگر مخواهید جزئیتر وارد ان مبحث شوید و مهارت خود را ارقا دهید، پیشنهاد
مکنیـم مقـاله «مهـارت نـه گفتـن ـرای کسـب دسـتاوردهای ـزرگ» را در وبسـایت
مدرسز مطالعه کنید. همچنن، رای علاقهمندان به محتوای ویدوی، تماشای
ویدو همان مقاله در کانال وتوب ژان بقوسیان متواند بسیار مفید و کارردی

باشد.

 

https://modiresabz.com/%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%aa-%d9%86%d9%87-%da%af%d9%81%d8%aa%d9%86/
https://youtu.be/5ON5GumwkLc?si=ZNA_ZmooaLfDu-ID
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