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کاهش ریسک در کسبوکار با کیت کانینگهام
در ان مقاله، جو ولیش، به یک گفتگو عمق و یرده با کیت کانینگهام (نویسنده
Keys to the Vault و The Road Less Stupid) و دیگـــر کارآفرینـــان صـــاحبنظر
رداختـه اسـت. هـدف اـن متـن، اسـتخراج درسهـای عملـ، قاـلاجرا و عمـق از
صـحبتها و تجربههـای واقعـ اسـت. اـن درسهـا بـه منظـور کـاهش ریسـک در

کسب‌وکار و محافظت از آن در رار چالشهای احتمال ارائه شدهاند.

ان مقاله به مخاطبان کمک مکند از «هیجانِ کور» و «توهمِ درمانگرِ یک راز» فاصله
بگرند و در عوض، ازارها و عادات لازم رای کاهش ریسک در کسب‌وکار را بیاموزند.
هـدف نهـای، سـاخت کسـبوکاری اسـت کـه بتوانـد در طوفانهـا تـاب بیـاورد و بـه

موفقیت پایدار دست یابد.

در حقیقت، کاهش ریسک در کسب‌وکار از طرق اتخاذ استراژیهای هوشمندانه و
تصمیمگریهای آگاهانه امکانپذر مشود. با درک ان اصول، هر کارآفرینی متواند

با اطمینان بیشتری مسر خود را ادامه دهد.

https://keystothevault.com/about-keith/
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چرا کاهش ریسک در کسب‌وکار موضوع حیاتی است؟
بسیاری از افراد، ریسک را با پاداشهای احتمال همارز مدانند و ر ان باور هستند
که هرچه ریسک بیشتر باشد، پاداش بیشتری نز در انتظار است؛ اما کیت کانینگهام،
هاوارد مارکس، وارن بافت و بسیاری دیگر از سرمایهگذاران و کارآفرینان موفق نشان

دادهاند ان طرز فکر، متواند بسیار خطرناک باشد.

ریسک واقع نهتنها با زرگ پاداش؛ بلکه با احتمال و شدت باخت تعریف مشود.
ان اشتباه راج باعث مشود افراد بدون درک کامل عواقب، بهسمت انتخابهای
مخاطرهآمز کشیده شوند؛ دقیقا مانند کسی که بهدلل مسافت کوتاه، از بستن

کمربند ایمنی خودداری مکند.

اـن پـارادوکس نشـان مدهـد هرچـه بیشتـر ریسـک را دسـتکم بگریـد، احتمـال
آسیبپذری شما بیشتر مشود؛ بههمندلل کاهش ریسک در کسب‌وکار یک

ضرورت است؛ نه یک انتخاب.

آنچه در ادامه خواهید خواند:

چرا «ریسک بیشتر، پاداش بیشتر»، اغلب اشتباه است.

چگونگ تضمن بقای کسبوکار از طرق ایجاد «دفاع سطح جهانی» در کنار
«حمله سطح جهانی».

سه سوال ساده اما قدرتمند رای ارزیای دقق تصمیمات.

چگونگ استفاده از ریمورتوم رای تجسم و جلوگری از شکست قل از وقوع
آن.

اهمیت «زمانِ تفکر» رای تصمیمگریهای هتر و تولید ایدههای نو.

نقش حیاتی هیئتمدرهها و مشاوران در کمک به شما رای گفتن «نه» به
انتخابهای غلط.
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هفت استراژی عمل رای کاهش ریسک در کسب‌وکار که متوانید از همن
هفته آنها را پیادهسازی کنید.

 

درک نادرست از ریسک و کاهش ریسک در کسبوکار
«هرچه کمتر ریسک را ببینید، بیشتر مشود». ان جمله وارن بافت، با یک مثال
ساده و گویا، ان مفهوم را بهخوی روشن مکند. او در بازی گلف با شرطهای ۲۰ دلار
و ۲۰ هـزار دلار مـواجه شـد. در شرایطـ کـه احتمـال مـوفقیت (مثلا زدن یـک تـوپ

بهصورت مسقیم در سوراخ) بسیار پان ود، او شرط زرگتر را نپذرفت.

بافت ان کار را نه به دلل کمود ول؛ بلکه به دلل یمنطق ودن قمار انجام داد.
او مآموزد وقتی احتمال موفقیت بسیار پان است، نباید پاداش وسوسهانگز
باعث تصمیمات احمقانه شود. در واقع، بافت اهمیت توجه به ابعاد نسی ریسک و
توان تحمل ضرر را نشان مدهد. ان تفکر، کلید اصل کاهش رشد در کسبوکار

است.

هوارد مارکس، سرمایهگذار معروف، جملهای عمق دارد که در نگاه اول ممکن است
عجیب به نظر رسد؛ اما حقیقتی زرگ را در خود جای داده است: «نادیده گرفتن

ریسک، آن را از ن نمرد؛ بلکه به آن قدرت مبخشد».

 

دفاع در کاهش رشد در کسبوکار
دفاع در کاهش ریسک در کسبوکار به اندازه حمله مهم است. بسیاری از کارآفرینان
تنها ر رشد تمرکز مکنند؛ اما کیت کانینگهام ر اهمیت ایجاد یک «دفاع سطح
جهانی» تاکید دارد. ان رویکرد بهمعنای محافظت از کسبوکار در رار بحرانها و

شوکهای غرمنتظره است.

همانطور که کانینگهام اشاره مکند، یک خانه مقاوم در رار طوفان تا قل از وقوع
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طوفان با خانهای معمول تفاوتی ندارد؛ تفاوت اصل زمانی مشخص مشود که
بحران رخ دهد. بههمنترتیب، پایداری یک کسبوکار تنها در شرایط سخت و بحرانی
مشخص مشود. وارن بافت نز ر ان اصل تاکید داشت که هتر است بقای یک
سازمان در شرایط منف تضمن شود تا موفقیت آن صرفا ر اساس پیشبینی شرایط

مثبت بنا شود.

چگونه دفاع را در کسبوکار خود بسازیم؟

رنامهرزی همزمان: زمانی که رای رشد رنامهرزی مکنید، همزمان یک رنامه
دفاع نز آماده کنید.

ایجاد ودجه اضطراری: مبلغ مشخص را رای روزهای سخت کنار بگذارید.

خطوط اعتباری: رای تامن مال اضطراری، خطوط اعتباری با بانکها و موسسات
مال را فعال نگه دارید.

تیم جایگزن: رای نقشهای کلیدی، تیمهای جایگزن و آماده به کار داشته
باشید.

قراردادهای نگهداری مشتری: قراردادهای بلندمدت با مشتریان وفادار، جریان
درآمدی شما را در شرایط سخت تضمن مکند.

پیادهسازی ان اقدامات، نهتنها به کاهش ریسک در کسبوکار کمک مکند؛ بلکه آن
را رای مقابله با هرگونه طوفان اقتصادی یا بحران پیشبینینشده آماده مسازد.

 

سه سوال کلیدی رای کاهش ریسک در کسبوکار
ی هر تصمیم مالرای ارزیا ن حال قدرتمندکیت کانینگهام یک فرمول ساده و در ع
یا استراژیک ارائه مدهد که به کاهش ریسک در کسبوکار کمک مکند. ان سه

سوال عبارتاند از:

1. چه پتانسل سودی وجود دارد؟
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2. چه پتانسل زیانی وجود دارد؟
3. آیا متوانم با آن زیان کنار بیایم؟

معمولا در ارزیای پتانسل سود بسیار موفق هستیم؛ زرا دوست داریم به آیندهای
روشن امیدوار باشیم؛ اما اغلب در تخمن پتانسل زیان، ناتوان عمل مکنیم یا آن
را کوچک مشماریم؛ بههمندلل، قل از هرگونه سرمایهگذاری یا تصمیم زرگ، باید
ان سه سوال را بهصورت شفاف و صادقانه پاسخ دهید. ان کار کمک مکند

تصمیمات عاقلانهتری بگرید و از زیانهای جرانناپذر جلوگری کنید.

همانطور که گفته شد:

["message_box text_color="light]
«هتر است بقای کسبوکار خود را در شرایط منف تضمن کنید تا اینکه موفقیت آن

را صرفا ر اساس پیشبینی نتاج مثبت بنا کنید».
[message_box/]

 

 

تجزیهتحلل پیش از شکست
یک از ازارهای دفاع موثر رای کاهش ریسک در کسبوکار، تکنیک «ری-مورتم»
(Pre-mortem) یا «تجزیهتحلل پیش از شکست» است. رخلاف «پستمورتم» که
پس از وقوع یک فاجعه انجام مشود، در ان روش، شما به آینده سفر مکنید و

فرض را ر ان مگذارید روژهتان با شکست کامل مواجه شده است.

سپس از خودتان مرسید:

چه عوامل باعث ان شکست شدند؟

چه فرضیاتی اشتباه ودند؟

چه ریسکهای نادیده گرفته شدند؟
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ان تمرن قدرتمند امکان مدهد:

1. نقاط ضعف را شناسای کنید: با تجسم شکست، مفروضات غرمنطق و نقاط
ضعف پنهان روژه آشکار مشوند.

کنـد اقـدامات دفـاعـن رویکـرد کمـک مانجـام دهیـد: ا زی دفـاعرنـامهر .2
وهای منفری از وقوع سناررای کاهش ریسک در کسب و کار و جلوگ را مشخص

طراح کنید.

در نهایت، استفاده از ان روش کمک مکند پیش از در شدن، مشکلات بالقوه را
شناسای کرده و رای مقابله با آنها آماده شوید؛ بهانترتیب، کاهش ریسک در

کسبوکار از یک هدف نظری به یک اقدام عمل و موثر تبدل مشود.

 

زمانِ تفکر: توقف رای پیشرفت سرعتر
در دنیای رشتاب کسب و کار، مدران اغلب درگر کارهای روزمره مشوند و فرصتی
رای تفکر عمق پیدا نمکنند؛ اما کیت کانینگهام ر عادت «زمانِ تفکر» تاکید دارد،

عادتی که به طور مسقیم به کاهش ریسک در کسبوکار کمک مکند.

ان زمان به رهران اجازه مدهد از شلوغ فاصله بگرند و با ذهنی آرام به مسائل
مهم ردازند. بهجای واکنشهای عجولانه و احساسی، متوانید به طور هدفمند به

چالشها فکر کنید و راهحلهای هتری بیابید. ان زمان تفکر، کمک مکند تا:

ریشه مشکلات را پیدا کنید: بهجای حل کردن علائم، به علت اصل مشکلات ی
رید.

تصمیمات استراژیک بگرید: با فیلتر کردن ایدههای مختلف، هترن راه را رای
پیشرد اهداف انتخاب کنید.

خلاقیت را رورش دهید: در سکوت، ایدههای نو و غرمنتظره به ذهن مرسند
که متوانند مسر کسبوکارتان را تغر دهند.
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تشخیص مشکل واقع
یک از زرگترن اشتباهات در مدریت، تلاش رای حل مشکلاتی است که فقط علائم
یک مسئله زرگتر هستند. رای مثال، یک کسبوکار ممکن است به دلل کیفیت
پان محصول، با کاهش فروش مواجه شود؛ اما بهجای هود محصول، ودجه را

صرف افزایش تبلیغات کند.

ان رویکرد نهتنها ناکارآمد است؛ بلکه مناع را هدر مدهد و ریسک شکست را
افزایـش مدهـد. ـرای کـاهش ریسـک در کسـبوکار، بایـد ابتـدا مشکـل واقعـ را
شناسای کنید. یک راهکار موثر، استفاده از سوالات عمق است: «اگر ان مشکل

حل شود، چه تغراتی رخ مدهد؟»

پاسخ به ان سوال کمک مکند معیارهای دقق موفقیت را تعریف کرده و مطمئن
شوید تلاشهایتان به حل مسئله اصل منجر مشود.

 

تخصیص مناع؛ نه فقط تعن اولویت
بسیاری از سازمانها اولویتهای خود را مرتبا تغر مدهند؛ اما هرگز مناع خود را

متناسب با آنها جابهجا نمکنند.

کیت کانینگهام ان وضعیت را «آرزوگری» منامد. رای اینکه یک ایده یا اولویت به
واقعیت تبدل شود، باید مناع واقع، یعنی ول، نروی انسانی و زمان، به آن
اختصاص یابد. اگر اولویت جدیدی رای رشد یک محصول تعن کردهاید، باید تیم،

ودجه و زمان مورد نیاز را به آن روژه منقل کنید.

کاهش ریسک در کسبوکار تنها زمانی ممکن است که ن تصمیمات استراژیک و
،ن هماهنگکامل وجود داشته باشد. بدون ا هماهنگ ع واقعتخصیص منا

اهداف شما صرفا روی کاغذ باق ممانند.
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اهمیت هیئتها و مشاوران
رهران در طول مسر حرفهای خود اغلب در بالاترن سطوح تصمیمگری احساس
تنهای مکنند. ان تنهای متواند به تصمیمگریهای عجولانه و بدون پشتوانه
منجر شود که ریسکهای جدی را به کسبوکار تحمل مکند؛ بههمندلل، رای
کاهش ریسک در کسبوکار، بسیار حیاتی است که خود را با افرادی صادق، باهوش و
با تجربه احاطه کنید که در صورت لزوم، جرئت «نه» گفتن به ایدههای شما را داشته

باشند.

یک هیئتمدره قوی یا گروهی از مشاوران خارج باتجربه، نقش یک سر دفاع را
ایفا مکنند.

اـن افـراد بـا مطـرح کـردن سـوالات چـالشرانگز، شمـا را وادار بـه فکـر کـردن دربـاره
پیامدهای پنهان تصمیماتان مکنند. آنها متوانند کمک کنند سناروهای بدترن
حالت را تجسم کنید و از اشتباهات رهزینه جلوگری کنید. ان صداهای مخالف، در
حقیقت، سرمایهای ارزشمند رای رشد و بقای پایدار هستند. آنها نهتنها جلوی
اقدامات رریسک را مگرند؛ بلکه کمک مکنند دیدگاههای جدیدی پیدا کرده و از

دامهای فکری راج دوری کنید.

ان افراد، شما را از مسرهای که ممکن است در ظاهر جذاب باشند اما در نهایت به
شکست منجر شوند، بازمدارند و در مسر کاهش ریسک در کسبوکار، نقش یک

راهنمای مطمئن را ایفا مکنند.

 

درس از شکستها
شکسـت متوانـد دردنـاک باشـد؛ امـا کیـت کانینگهـام معقـد اسـت اشتباهـات،

فرصتهای رای یادگری هستند.
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او مگوید: «اشتباه گناه نیست؛ مگر اینکه انکار شود!»

ان یعنی پذرفتن اشتباهات، ریشهیای علل آنها و درس گرفتن از آنها، متواند
یک سرمایهگذاری ارزشمند باشد. رای کاهش ریسک در کسب کار، باید از شکستها
بهعنوان یک منع اطلاعاتی استفاده کنید. با ثبت درسهای آموخته شده، متوانید
از تکرار اشتباهات مشابه جلوگری کرده و دانش سازمانی خود را افزایش دهید. ان
فرایند، اشتباهات را از یک پایان ناامیدکننده به یک آغاز جدید رای رشد تبدل

مکند.

 

یکپارچگ تیم با یک چشمانداز مشترک
یک از قدرتمندترن استراژیها رای کاهش ریسک در کسبوکار، ایجاد یک «تصور
نقاشیشـده» از آینـده اسـت. اـن تصـور یـک چشمانـداز روشـن و کـاملا ملمـوس از

موفقیت آینده سازمان ارائه مدهد که فراتر از یک شعار ساده است.

ان تصور به کارکنان کمک مکند هدف نهای شرکت را درک کنند و تصمیمات
روزمره خود را با اهداف بلندمدت همسو سازند.

وقتی تمام اعضای یک تیم تصوری مشترک از مقصد داشته باشند، متوانند با
هماهنگ بیشتری کار کنند و از تلاشهای موازی و یهدف که منجر به اتلاف مناع و

افزایش ریسک مشود، جلوگری کنند.

ان همسوی، نهتنها به افزایش کارای و هرهوری کمک مکند؛ بلکه به کاهش
ریسک در کسبوکار نز منجر مشود؛ زرا هر فرد مداند که اقداماتش چگونه به
موفقیت کل سازمان کمک مکند. تصور نقاشیشده، بهعنوان یک ازار قدرتمند،
ریسک ناشی از تصمیمات غرهمسو را از ن مرد و سازمان را به یک واحد منسجم

تبدل مکند.
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تبدل بحران به فرصتی رای کاهش ریسک در کسب و کار
ج آراهام، یک از مهمانان گفتگو، دیدگاههای نوآورانهای درباره تبدل بحران به
فرصتهای یسابقه رای کاهش ریسک در کسب و کار ارائه داد. او ر ان باور است
که در شرایط بحرانی، مناع و فرصتهای پدید مآیند که در حالت عادی بهسختی

قال دسترس هستند.

چشمانداز آراهام شامل چند نکته کلیدی است:

پنجره همکاریهای استراژیک
در دوران بحــران، شرکتهــا بیــش از هــر زمــان دیگــری دنبــال شراکتهــای عمــق،
سرمایهگذاریهای مشترک و همکاریهای تجاری هستند. ان فرصتها اجازه مدهند
با شرکتهای زرگتری همکار شوید و از مناع آنها هره رید که در نهایت به کاهش

ریسک در کسبوکار منجر مشود.

فرصت بهدستآوردن دارایهای ارزشمند
بسیاری از شرکتها در بحران مال آسیب مبینند. ان شرایط، فرصتی رای به دست
آوردن دارایهای ارزشمند آنها، مانند پایگاه مشتریان، کانالهای توزع و رند، فراهم

مکند؛ بدون اینکه نیاز به خرید کل کسبوکار باشد.

دسترسی به نروی انسانی متخصص
در دوران بحران، تعداد زیادی از کارکنان ماهر و سطح بالا از کار خارج مشوند. ان
گـروه آمـاده و در دسـترس، فرصـتی عـال ـرای جـذب اسـتعدادها بـا پیشنهادهـای

عملکردمحور است.

استفاده از نروی فروش آماده
همچنن، تعداد زیادی از افراد جویای کار در حوزه فروش وجود دارند که متوانید

آنها را بهسرعت رای فروش محصولات جدید آموزش دهید.

کنند که در شرایط عادی خیلرا آزاد م ع و افراد خاصبهعبارتدیگر، بحرانها منا
سخت متوان آنها را جذب یا خریداری کرد؛ باانحال باید به خاطر داشت ان
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همراه باشند و شراکتها بهگونهای طراح اقدامات، باید با شفافیت و اصول اخلاق
شوند که رای هر دو طرف سودمند باشند.

ان رویکرد اجازه مدهد در بحران، بهجای غرق شدن، مسر خود را رای رشد و
کاهش ریسک در کسبوکار هموار کنید.

 

شراکتهای سطح و مشارکتهای عمق
ج آراهام در ادامه دیدگاههای خود رای کاهش ریسک در کسبوکار، به اهمیت
تماز ن شراکتهای سطح و عمق اشاره مکند. او معقد است یک همکاری

واقع باید فراتر از یک تبلغ ساده یا قرار دادن یک لینک باشد.

شراکتهای سطح
ان نوع همکاریها اغلب به یک معامله تجاری ساده محدود مشوند، مانند رداخت
هزینـه ـرای یـک تبلـغ. اـن شراکتهـا معمـولا اعتمـاد واقعـ ایجـاد نمکننـد و

تاثرگذاری آنها موقت است.

مشارکتهای عمق
ان نوع مشارکتها ر ایجاد ارزش و قویت رابطه بلندمدت تمرکز دارند. ج آراهام

مثالهای عمل از ان نوع مشارکتها را ارائه مدهد:

خرنامهها: به جای صرفا تبلغ در یک خرنامه، متوانید با سردر آن رای ارائه
محتـوای آمـوزشی اختصاصـ ،رگـزاری رویـدادهای مشتـرک، یـا ارائـه بسـتههای

خوشآمدگوی وژه همکاری کنید.

رستورانها: با رستورانهای محل که در شرایط مال دشوار قرار دارند، متوانید
راههای جایگزینی رای کسب درآمد ایجاد کنید. رای مثال، متوانید به آنها در
فروش محصولات مرتبط (مانند بستههای غذای، دستورهای آشزی یا محصولات

سلامت) کمک کنید.

مشارکتهای عمق نهتنها به کاهش ریسک در کسب کار کمک مکنند؛ بلکه با ایجاد
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روابط پایدار و ارزشآفرن، در طولانیمدت به رشد و موفقیت هر دو طرف منجر
مشوند.

 

7 استراژی رای کاهش ریسک در کسبوکار
ر اساس آموزههای کیت کانینگهام، ج آراهام و دیگر کارشناسان، در اینجا هفت
اسـتراژی مشخـص و قاـل اجـرا ـرای کـاهش ریسـک در کسـبوکار آورده شـده کـه

متوانید از همن امروز آنها را به کار رید:

۱. اجرای ریمورتم
ریمورتم یک ازار پیشبینی قدرتمند رای کاهش ریسک در کسبوکار است.

رخلاف یک ررسی که پس از شکست انجام مشود، در ان تمرن، شما فرض
مکنید روژهتان از قل شکست خورده است. قل از شروع روژه، به تیم خود
بگویید: «یک سال از امروز گذشته و ان روژه به یک فاجعه تبدل شده. چه چزی

باعث ان اتفاق شد؟»؛ سپس، تمام دلال احتمال شکست را فهرست کنید.

ان فرایند کمک مکند ریسکهای پنهان را شناسای کرده و رای هر یک، یک اقدام
پیشگرانه طراح نمایید. با پیشبینی شکست، از روز فاجعه جلوگری خواهید کرد.

۲. پاسخ به سه سوال کلیدی
قل از هر تصمیم استراژیک، باید ریسک و پاداش آن را به دقت بسنجید. رای

کاهش ریسک در کسبوکار، کیت کانینگهام سه سوال کلیدی را مطرح مکند:

چه مزان سود احتمال دارد؟

چه مزان زیان احتمال دارد؟

آیا متوانید با آن زیان کنار بیایید؟

ما معمولا در ارزیای پتانسل سود عال عمل مکنیم؛ اما پتانسل زیان را نادیده
مگریم. اگر زیان احتمال از حد تحمل مال یا روح شما بیشتر است، یا از تصمیم
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صرفنظر کنید یا شرایط را مجددا طراح نمایید.

۳. زمانِ تفکر منظم
در دنیای رشتاب کسبوکار، توقف رای تفکر عمق حیاتی است. کیت کانینگهام ان
عادت را سه بار در هفته، هر بار به مدت ۴۵ دقیقه، و بدون هچگونه مزاحمتی

انجام مدهد. ان زمان اجازه مدهد تا:

سوالات باز رسید: بهجای سوالات با پاسخ بله/خر، سوالاتی را مطرح کنید که
به ایدهردازی منجر شوند.

ایدههای بیشتری تولید کنید: بهجای یافتن یک راهحل، گزینههای مختلف را
ررسی کنید.

تصمیمگری آگاهانه داشته باشید: هترن ایدهها را فیلتر کرده و با ذهنی آرام
تصمیم بگرید.

ان عادت به تصمیمگریهای آگاهانهتر و در نهایت به کاهش ریسک در کسبوکار
کمک مکند.

۴. ساختن دفاع مال و خطوط قء
رای کاهش ریسک در کسبوکار، باید به همان اندازه که به رشد فکر مکنید، به بقا

نز بیندیشید. یک سیستم دفاع مال قوی شامل موارد زر است:

حداقل نقدینگ: حداقل نقدینگ مورد نیاز رای ۶ تا ۱۲ ماه آینده را مشخص
کنید.

خطوط اعتباری اضطراری: با بانکها و موسسات مال، خطوط اعتباری اضطراری
ایجاد کنید.

پلنهای کاهش هزینه: در صورت لزوم، پلنهای کاهش هزینهها را از قل آماده
کنید.

ان اقدامات کمک مکنند در شرایط بحرانی، مقاومت کنید.
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۵. ایجاد هیئت مشاوران صادق
رهران اغلب در تصمیمگریها تنها هستند. رای کاهش ریسک در کسبوکار، خود را

با افرادی باهوش و باتجربه احاطه کنید که صادقانه به شما «نه» بگویند.

اـن مشـاوران متواننـد سـوالات چـالشرانگز مطـرح کـرده و شمـا را از تصـمیمات
عجولانه دور نگه دارند. ان افراد نباید صرفا «بلهگو» باشند؛ بلکه باید دیدگاههای

متفاوتی ارائه دهند تا از اشتباهات رهزینه جلوگری شود.

۶. بازنگری اولویتها و تخصیص مناع
یک از زرگترن مشکلات در سازمانها، عدم هماهنگ میان اولویتها و مناع است.

کیت مگوید: «تغر اولویت بدون تغر تخصیص مناع، فقط یک آرزو است».

اگر اولویت جدیدی دارید، باید مناع (ول، زمان، نروی انسانی) را نز بهدرستی به آن
اختصـاص دهیـد. کـاهش ریسـک در کسـبوکار تنهـا زمـانی بـه نتیجـه مرسـد کـه

تصمیمات استراژیک با تخصیص مناع مناسب همراه شوند.

۷. استفاده اخلاق از فرصتهای بحران
در شرایط بحرانی، فرصتهای مانند شراکتهای عمق، جذب استعدادهای ماهر و
خرید دارایهای کلیدی فراهم مشود. از ان فرصتها بهصورت اخلاق و شفاف

استفاده کنید.

با ایجاد شراکتهای رد-رد و جذب نروهای متخصص، متوانید در دل بحران به
رشد پایدار دست یابید و در نهایت به کاهش ریسک در کسبوکار کمک کنید.
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ارزیای بدترن سنارو
رای کاهش ریسک در کسب و کار، ارزیای دقق و عددی بدترن سنارو قل از هر
تصمیم استراژیک ضروری است. کیت کانینگهام یک تمرن ساده اما موثر را رای ان

منظور پیشنهاد مکند:

حداکثر سود منطق را تخمن زنید
در ان مرحله، باید واقعن باشید و از خوشبینی بیشازحد رهز کنید. «سود
منطقـ» بهمعنـای سـودی اسـت کـه ـر اسـاس دادههـا و تحللهـای منطقـ قاـل

دستیای باشد.
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حداکثر زیان منطق را تعن کنید
بدترن حالت ممکن را در نظر بگرید. در صورت شکست کامل، چه مزان از سرمایه،
زمان یا اعتبار شما از ن خواهد رفت؟ ان عدد، مزان واقع ریسک را نشان

مدهد.

مزان تحمل زیان را مشخص کنید
صادقانه به ان سوال پاسخ دهید: «اگر ان مزان زیان رخ دهد، آیا کسب و کار ما
قادر به ادامه حیات است؟» اگر پاسخ منف باشد، آن تصمیم بهشدت رریسک

است.

اقدامات حفاظتی را فهرست کنید
رای هر زیان احتمال، راهحلهای حفاظتی مانند محدود کردن اهرم مال، انجام
آزمایشهای کوچک، بستن قراردادهای خروج منعطف یا استفاده از بیمه را در نظر

بگرید.

اگر پس از ان تمرن، پاسخ نهای شما «نه» باشد، باید آن تصمیم را کنار بگذارید یا
آنقدر آن را بازطراح کنید تا ریسک آن به سطح قالتحمل رسد. ان فرایند کمک
مکند تصمیمات عاقلانهتری بگرید و از سرمایه خود در رار ضررهای زرگ محافظت

کنید.

 

دفترچه درسهای آموخته شده
همانطور که گفته شد رای کاهش ریسک در کسبوکار، یک شرکت باید فرهنگ را
ایجاد کند که در آن شکست، نه بهعنوان یک گناه؛ بلکه به عنوان فرصتی رای یادگری
پذرفته شود. در چنن فرهنگ، پنهانکاری و انکار اشتباهات جای ندارد. همانطور
که کیت کانینگهام مگوید، اشتباهات تنها زمانی که پذرفته و از آنها درس گرفته

شوند، به سرمایه ارزشمند تبدل مشوند.

یک ازار کلیدی در ان فرایند، «دفترچه درسهای آموخته شده» است. ثبت مستمر و
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به اشتراکگذاری ان درسها در میان تیمها، باعث مشود یک اشتباه مشخص فقط
یک بار اتفاق بیفتد.

ان دفترچه نهتنها به جلوگری از تکرار اشتباهات کمک مکند؛ بلکه دانش سازمانی
را نـز افزایـش مدهـد و تیـم را ـرای مقـابله بـا چالشهـای آینـده آمـاده مسـازد؛
بهانترتیـب ریسـکهای نـاشی از اشتباهـات گذشتـه بـه حـداقل مرسـد و سازمـان

بهسمت رشد پایدار حرکت مکند.

 

نروی انسانی در دوران بحران
جـ آراهـام تاکیـد مکنـد در شرایـط بحرانـی، بـازار نـروی کـار بـه دو قطـب قسـیم

مشود:

1. نروهای کممهارت
ر وضعیت شغلرای تغ 2. افراد بسیار ماهر با شبکههای حرفهای گسترده که ناگهان

خود آماده مشوند.

اــن شرایــط یــک فرصــت اســثنای ــرای کــاهش ریســک در کســبوکار بــا جــذب
استعدادهای کلیدی فراهم مکند. رای جذب ان افراد ارزشمند، به نکات زر توجه

کنید:

ارائه پیشنهادات عملکردمحور
ان افراد دنبال پاداشهای مال ثابت نیستند. بهجای آن، پیشنهاداتی را ر پایه
عملکـرد، سـهام یـا پاداشهـای ـزرگ ارائـه دهیـد تـا انگـزهای ـرای رشـد و مـوفقیت

مشترک ایجاد کنید.

ارزشگذاری ر روابط آنها
شبکـه و روابـط حرفـهای اـن افـراد را بهعنـوان یـک داراـی ارزشمنـد در نظـر بگریـد.
بازاریای دهانی، معرف مشتریان جدید و دسترسی به کانالهای توزع، ارزش بسیار

بالای رای کاهش ریسک در کسبوکار شما دارد.
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ررسی موانع قانونی
قل از هرگونه همکاری، مطمئن شوید موانع قانونی مانند قراردادهای منع رقابت،

مانع رای همکاری با ان افراد ایجاد نمکند.

تاکید ر نقش و تاثرگذاری
بهجای تمرکز ر حقوق و مزایا، تاکید کنید پیشنهاد شما فرصتی رای رشد سرع و
داشتن یک نقش تاثرگذار در شرکت است. ان امر رای افراد باتجربهای که دنبال

چالشهای جدید هستند، بسیار جذاب خواهد ود.

با درک ارزش واقع ان افراد و ارائه پیشنهادات جذاب، متوانید از بحران بهعنوان
فرصتی رای جذب هترن استعدادها و قویت بنیان کسبوکارتان استفاده کنید.

 

سطوح شراکت رای کاهش ریسک در کسبوکار
شراکتها رای کاهش ریسک در کسب و کار باید فراتر از معاملات ساده باشند و
بهصورت یک طیف از تعهدات عمق تعریف شوند. کیت کانینگهام پنج سطح از

شراکت را رای رسیدن به ان هدف معرف مکند:

سطح معرف
ان سادهترن نوع شراکت است که شامل قرار دادن یک لینک یا پست تبلیغاتی
مشود. در ان سطح، تعهد و ارزش بسیار کم است و تاثر محدودی ر کاهش

ریسک در کسبوکار دارد.

تبادل محتوای
در ان مرحله، شراکت به تبادل محتوا، مانند انتشار یک مقاله یا پیشنهاد در خرنامه،

ارقا میابد. ان سطح از تعهد و ارزش، در مقایسه با سطح اول، بیشتر است.

همکاری فروش
اــن ســطح نیــاز بــه همــاهنگ بیشتــری دارد و شامــل ارائــه بســتههای مشتــرک و
پیشنهادهــای وــژه بــه مشتریــان هــر دو طــرف اســت. اــن نــوع همکــاری، تــاثر
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قالملاحظهای ر افزایش فروش و کاهش ریسک در کسبوکار دارد.

شراکت استراژیک
در ان سطح، دو شرکت رای همتامن رویدادها، تولید محتوای مشترک و مدریت
همزمان روابط مشتریان، به یکدیگر متعهد مشوند. ان همکاری عمقتر، به قویت

رند و کاهش ریسک در کسبوکار هر دو طرف کمک مکند.

همزیستی تجاری 
ع، دادهها، اسامن نوع شراکت است که در آن منان و قدرتمندترقترن عما
مشتریان و مسئولیتها بهصورت مشترک قسیم مشوند. ان سطح از همکاری، به
شرکتها اجازه مدهد با یکدیگر بهعنوان یک واحد عمل کنند و به طور موثر ریسک

را به حداقل رسانند.

رای موفقیت در هر یک از ان سطوح، حفظ اعتماد از اهمیت بالای رخوردار است.
باید از رند شریک خود محافظت کنید، در معیارهای موفقیت شفاف باشید و ریسک

و پاداش را بهصورت منصفانه قسیم کنید تا شراکت بهصورت پایدار ادامه یابد.

 

نقشهراه ۹۰ روزه رای کاهش ریسک در کسبوکار
اگر دنبال راهکارهای عمل رای کاهش ریسک در کسبوکار هستید، ان نقشهراه ۹۰
روزه کمک مکند خیل سرع و بهصورت گام به گام، اقدامات لازم را پیادهسازی

کنید:

هفته اول: تحلل پیش از شکست
اجرای ریمورتم: در ان هفته، یک جلسه ریمورتم رای سه تصمیم مهم آینده
کسب و کار رگزار کنید. تمام دلال احتمال شکست را فهرست کرده و رای هر یک،
اقدامات حفاظتی و پیشگرانه را مشخص کنید. ان تمرن کمک مکند ریسکهای

پنهان را شناسای و از روز مشکلات در آینده جلوگری کنید.

هفته دوم: تخصیص مناع هدفمند
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بازنگری مناع: اولویتهای اصل خود را مشخص کنید و سپس ودجه، نروی انسانی
و زمان لازم را رای هر یک از آنها به طور دقق تخصیص دهید. بدون ان کار،

اولویتهای شما تنها در حد حرف باق خواهند ماند.

هفته سوم: ایجاد زمان تفکر
رنامهرزی رای تفکر استراژیک: «سه جلسه ۴۵ دقیقهای در هفته را رای خود یا
مدران ارشدتان به تفکر عمق اختصاص دهید». سوالات کلیدی و الهامبخش را از

قل آماده کنید تا ان زمان به ایدهردازی و تصمیمگریهای هتر منجر شود.

هفته چهارم: شناسای فرصتها
ایجاد شبکه ارتباط: لیستی از افراد و کسبوکارهای که متوانید در شرایط بحرانی
با آنها شراکت کنید یا جذبشان کنید، تهیه کنید. سپس، تماسهای اولیه را رقرار

کنید تا زمینههای همکاری را ررسی نمایید.

ماه دوم: تشکل تیم مشاوران
ایجاد هیئت مشاوران: یک هیئت مشورتی متشکل از سه تا پنج فرد متخصص و
یطرف تشکل دهید. هدف از ان جلسات، دریافت بازخوردهای صرح و هشدارهای

مهم در مورد روژههای اصل است.

ماه سوم: اجرای آزمایشی
آزمون شراکتهای کمریسک: یک شراکت آزمایشی با ریسک و هزینه پان را آغاز
کنیـد. دادههـا را در یـک بـازه ۳۰ تـا ۶۰ روزه ررسـی کنیـد. در صـورت مـوفقیت، اـن
شراکت را به سطح عمقتری ارقاء دهید تا به رشد و کاهش ریسک در کسبوکار

شما کمک کند.

 

سوالات عمل رای کاهش ریسک در کسبوکار
کیت کانینگهام در کتاب خود مجموعهای از ۷۰۴ سوال را رای زمان تفکر ارائه مدهد
که به رهران کمک مکند تصمیمات آگاهانهتری بگرند و به کاهش ریسک در
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کسبوکار ردازند. ان سوالات اجازه مدهند از زوایای مختلف به چالشها نگاه
کنید و از دامهای فکری راج دوری کنید. رخ از ان سوالات عبارتند از:

رسد، چه اتفاق ن حالت ممکنز به بدتراگر در عرض یک سال، همه چ»
خواهد افتاد؟»

«چه چزی در ان تصمیم به صورت واضح قال اندازهگری است؟»

«چه کسی متواند به من بگوید «نه» و چرا؟»

«کدام فرض اصل ما حساسترن است و چگونه آن را تست کنیم؟»

«چه کسی از ان تصمیم سود مرد و چه کسی متضرر مشود؟»

پاسخ صادقانه و منظم به ان سوالات، کیفیت تصمیمگری را به طور قالتوجهی
افزایش داده و در کاهش ریسک در کسبوکار کمک مکند.

کاهش ریسک در کسبوکار یک بازی ینقص نیست؛ بلکه یک عادت روزانه و یک
طرز تفکر است. با درونی کردن درسهای که آموختیم، متوانید کسبوکاری بسازید
که نهتنها در رار طوفانها مقاومت کند؛ بلکه در دل بحرانها نز فرصتهای پنهان را

کشف کند.

رای ادامه ان مسر و کسب الهام بیشتر، پیشنهاد مکنیم مقاله «راز موفقیت در
کسبوکار؛ درسهای از رایان تریسی، تونی رابینز و جو ولیش» را در وبسایت

مدرسز مطالعه کنید.
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