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7 ستون اصل ساخت کسبوکار موفق با رایان تریسی
در اـن مقـاله، تجربیـات و آموختههـای چنـد دهـهای رایـان تریسـی دربـاره سـاخت
کسبوکار موفق رای خوانندگان ارائه شده است. او به ررسی اصول و روشهای
مردازد که کسبوکارهای کوچک و متوسط را نهتنها سودآور و پایدار؛ بلکه موثر و

قال توسعه مکنند.

مطـالب ارائهشـده ترکـی از فلسـفه تمرکـز، شوههـای تفکـر اسـتراژیک، ازارهـای
تصمیمگری و هفت اصل بنیادن است که هر کارآفرن رای ساخت کسبوکار موفق

باید در عمل بهکار گرد.

مطالعه ان مقاله رای کسانی که مخواهند زمان و درآمد خود را دورار کنند،
اشتباهــات رهزینــه را ســرع شناســای و اصلاح کننــد، و محصــول یــا خــدماتشان
بهگونهای باشد که مشتریان آن را با رضایت رای دیگران معرف کنند، بسیار مفید
است. با هرهگری از ان راهکارها متوان گامهای موثری در مسر ساخت کسبوکار

موفق رداشت.

https://www.briantracy.com/?srsltid=AfmBOooTJdD25jEig1wHVECf_UtJqx3i2glqovzshKNOtUhjkgIQgV-4
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تمرکز؛ کلید ساخت کسبوکار موفق
یـک سـوال سـاده امـا سـرنوشتساز مطـرح مشـود: «مهمترـن عامـل مـوفقیت در
ساخت کسبوکار موفق چیست؟» تجربه و مطالعات رایان تریسی نشان مدهد
موفقترن افراد جهان، از جمله وارن بافت و ل گیتس، همگ یک پاسخ مشترک

دارند: «تمرکز».

تمرکز بهمعنای انتخاب دقق اولویتها و صرف انرژی روی آنچه واقعا اهمیت دارد
است؛ یعنی کارهای که پتانسل ایجاد پیامدهای زرگ و اثرگذار دارند. ر اساس
قــانون پیامــدها، آنچــه اهمیــت دارد، فعالیتهــای اســت کــه پیامــدهای بــالقوه
قالتوجهی ایجاد مکنند. هر فعالیت یا تصمیم که پیامد کم دارد یا هچ اثری ر

پیشرفت کسبوکار ندارد، صرفا اتلاف وقت است.

ان موضوع رای کارآفرینان و صاحبان کسبوکار اهمیت وژهای دارد؛ زرا وسوسه
رداختـن بـه کارهـای کـوچک و فـوری همیشـه وجـود دارد و اغلـب مـانع تمرکـز روی

اقداماتی مشود که واقعا به پیشرفت و ساخت کسبوکار موفق کمک مکنند.

همانطور که پیتر دراکر بیان کرده است:

["message_box text_color="light]
«بدترن نوع استفاده از وقت، صرف انرژی و تلاش رای کاری است که تاثری در

پیشرفت و موفقیت شما ندارد».
[message_box/]

 

رنامهرزی متمرکز رای افزایش هرهوری و درآمد
یک رنامهرزی متمرکز متواند نتاج شگفتانگزی بههمراه داشته باشد. رایان
تریسی در طول سالها کارگاههای رگزار کرده که به صاحبان کسبوکار کمک کرده
درآمد خود را در عرض ۱۲ ماه دورار کنند و درعنحال زمان آزاد بیشتری نز داشته
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باشند.

راز موفقیت در ساخت کسبوکار موفق، اولویتبندی صحح و حذف فعالیتهای
است که اهمیتی ندارند. با تمرکز ر مواردی که بیشترن تاثر را ر رشد و توسعه
کسبوکار دارند، کارآفرینان متوانند مسر پیشرفت را بهطور موثر و پایدار هموار

کنند و به نتاج واقع و ملموس دست یابند.

 

تفکر؛ باارزشترن سرمایه در ساخت کسبوکار موفق
رایان تریسی معقد است ارزشمندترن کاری که یک کارآفرن انجام مدهد، تفکر
هوشمنـدانه و هدفمنـد اسـت. کیفیـت تفکـر، مسـقیما کیفیـت زنـدگ و عملکـرد
کسبوکار را تعن مکند؛ اما همه انواع تفکر یکسان نیستند. ضروری است بدانیم
چه زمانی باید سرع و واکنشی فکر کنیم و چه زمانی نیاز به تفکر «آهسته و عمق»

داریم.

دنل کانمن در کتاب خود «تفکر سرع و آهسته» دو نوع تفکر را معرف مکند:

1. تفکر سرع: واکنشی، شهودی و خودکار؛ مناسب تصمیمات روزمره با پیامدهای
محدود

2. تفکر آهسته: تامل، تحللگر و عمق؛ حیاتی رای تصمیماتی که پیامدهای
بلندمدت و اثرگذار دارند

مشکل بسیاری از کارآفرینان ان است رای تصمیمات کلیدی، از تفکر سرع استفاده
مکنند. تصمیماتی ازجمله موارد زر، نیازمند تفکر آهسته هستند:

استخدام مدر ارشد

انتخاب مدل کسبوکار

سرمایهگذاریهای زرگ

امضای قراردادهای مهم
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اـن نـوع تفکـر ـرخلاف تصـمیمات سـرع و واکنشـی، بـه کارآفرینـان امکـان مدهـد
گزینهها را با دقت ررسی کنند و راهکارهای موثری رای رشد کسبوکار پیدا کنند.

تفکر آهسته معمولا از طرق اقدامات زر انجام مشود:

مشورت با افراد خره و همکاران مطمئن

بازاندیشی و ررسی دوباره تصمیمها

فرصت دادن به ایدهها رای رشد

ررسی دقق گزینهها و سناروهای ممکن

بـا بهکـارگری تفکـر آهسـته در فراینـد تصـمیمگری، صاحبـان کسـبوکار متواننـد
تصمیمات استراژیک هوشمندانهای اتخاذ کنند که مسقیما به ساخت کسبوکار

موفق و پایدار کمک مکند.

آرامش ذهن در بحران
افراد موفق هنگام مواجهه با بحران، آرامش خود را حفظ مکنند. آرام ودن ذهن
مـوجب فعالسـازی قشـر پیشپیشـانی مغـز مشـود کـه مسـئول تفکـر تحلیلـ و
تصمیمگری منطق است؛ اما اضطراب یا عصبانیت، مغز را به سیستم احساسی

بازمگرداند و قدرت تحلل و تصمیمگری را کاهش مدهد.

بههمندلل بسیاری از کارآفرینان موفق مدیتیشن، تمرینات آرامسازی و تکنیکهای
بازگرداندن تمرکز را در سبک زندگ خود گنجاندهاند. توانای بازگشت سرع به حالت
تمرکز و آرامش، عامل مهم در ساخت کسبوکار موفق و مدریت بحرانهای کاری

محسوب مشود.

 

3 ازار اصل ازار تفکر
رایان تریسی سه ازار ساده اما قدرتمند تفکر را معرف مکند که در تصمیمات
کلیدی و مهم هر صاحب کسبوکار، باید بهکار گرفته شوند. ان ازارها به مدران
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کمک مکنند تصمیمات دقق و هوشمندانهای اتخاذ کنند و مسر ساخت کسبوکار
موفق را هموار سازند.

۱. تفکر مبتنی ر «آگاهی از حال»
ان روش از حسابداری صفر یا پایه الهام گرفته شده است. تصور کنید از ابتدا شروع
مکنید و از خود رسید: «اگر از نو شروع مکردم، آیا امروز ان کار، ان محصول،

ان استخدام یا ان رابطه را انتخاب مکردم؟»

اگر پاسخ «نه» باشد، نگه داشتن آن گزینه یمعنی است و لازم است فورا اقدام به
اصلاح یا حذف آن شود. موارد زر، ازجمله علائم هشدار رای ضرورت اقدام فوری

است:

وجود استرس مزمن

ذهن مشغول

رافروختگ

یخوای

هر تصمیم که در ذهن رای تغر یا حذف شکل مگرد، باید خیل سرع اجرا شود
تا از درد و هزینههای بیشتر جلوگری شود. تغرات دشوار هستند؛ اما هزینه «تداوم

اشتباه»، بسیار بالاتر است.

۲. پیشبینی بدترن نتیجه ممکن
رای هر اقدام یا تصمیم، از خود رسید: «بدترن اتفاق ممکن چیست و آیا متوانم

با آن زندگ کنم؟»

اگر پاسخ بله باشد: نگرانی کاهش میابد و متوانید با اعتمادبهنفس جلو
حرکت کنید.

اگر پاسخ نه باشد: رنامه پشتیبان طراح کنید تا احتمال وقوع بدترن نتیجه
کاهش یابد یا آماده مقابله با آن شوید.
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۳. اصل محدودیتها
هر هدف محدودیتی دارد که سرعت پیشرفت را تعن مکند. شناسای و رفع آن

محدودیت، سرعترن مسر رای پیشرفت است.

رای مثال اگر هدفتان دورار کردن درآمد است، از خود رسید: «چه مهارت یا تغر
مشخص در کسبوکار، باعث دورار شدن درآمد مشود؟»

در اکثر موارد، تنها یک مهارت یا تغر کوچک کاف است تا فاصله شما با پیشرفت
واقع و ساخت کسبوکار موفق کاهش یابد و جهش قالتوجهی ایجاد شود.

 

شکست زودهنگام
یک از قوانن طلای موفقیت در مسر ساخت کسبوکار موفق، رویکرد «تمرکز و
سرع شکست خوردن» است. شکست زودهنگام به کارآفرینان امکان مدهد خطاها
را سرع شناسای کنند، هزینه اشتباهات را کاهش دهند و درسهای ارزشمندی یاد

بگرند.

توماس واتسون جملهای مشهور دارد:

["message_box text_color="light]
«اگر مخواهید نرخ موفقیت خود را افزایش دهید، باید نرخ شکستان را دورار

کنید؛ زرا موفقیت اغلب در مسر یادگری از ان شکستها نهفته است».
[message_box/]

 

مثال عمل
یک کارآفرن پس از شرکت در یک سمینار درباره تمرکز، سریعا کسبوکار کافهای خود
را راهاندازی کرد و ظرف چند سال تعداد شعبهها را به ۸۰ رساند. با وجود چالشهای
شخص و حتی فروختن کسبوکار، او همچنان تجربههای حاصل از شکست سرع و
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یادگری فوری را نقطه عطف زندگ خود مداند.

اـن مثـال نشـان مدهـد ترکیـب تمرکـز و آمـادگ ـرای شکسـت زودهنگـام، یکـ از
فرمولهای قدرتمند در مسر ساخت کسبوکار موفق است.

 

7 ستون اصل در ساخت کسبوکار موفق
رایان تریسی هفت حوزه کلیدی را شناسای کرده است که عملکرد موفق در هر یک
رای ساخت کسب و کار موفق حیاتی است. غفلت از هر یک متواند تهدیدی جدی

رای رشد و پایداری کسبوکار باشد.

ری عال۱. ره
رهری بهمعنای توانای دستیای به نتاج و تخصیص هینه مناع است. رهران زرگ
تصمیمگرندگان قوی هستند و تصمیمگری صحح مستلزم زمان و تفکر دقق است.
آنهـا بهجـای شکـایت از کارکنـان یـا شرایـط، مسـئولیت تغـر یـا اصلاح را ـر عهـده

مگرند.

رهران زرگ در مواجهه با مشکلات، سریعا آرام مشوند و سوالهای زر را مطرح
مکنند:

«راه حل چیست؟»

«چه کسی مقصر است؟»

«کدام یک از نتاج موردانتظار از من، مهمترن است؟»

۲. محصول یا سرویس عال
۹۰ درصد موفقیت کسبوکار، به کیفیت محصول یا خدمات بستگ دارد. شرکتهای
موفق هترن کیفیت ممکن را ارائه مکنند و محصول را مطاق نیاز مشتری هود

مبخشند.

وقتی مشتریان از محصول یا تجربه شما شگفتزده شوند، خودشان به تبلغکننده
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رند تبدل مشوند. ازجمله موارد موفق که مشتریان تبلغکننده کسبوکار هستند
عبارتند از:

رستورانهای موفق که نیازی به تبلیغات ندارند.

ال که مشتریان رای محصولات جدید در صف ممانند.

شرکتهای که با MVP محصول را با مشتری توسعه مدهند.

و عمل رنامه کسبوکار واقع .۳
رنامه کسبوکار شامل تفکر آهسته و تعن فرضیات کلیدی است. ازجمله ان

فرضیات عبارتند از:

هزینهها

قیمتگذاری

حاشیه سود

نیازهای نروی انسانی

فناوری

تبلیغات

همـانطور کـه در مـدریت منـاع محـدود دیـده مشـود، منـاع محـدود مسـر کـل
عملیـات را تعـن مکننـد؛ بنـاران شناسـای و مـدریت اـن منـاع ـرای سـاخت

کسبوکار موفق ضروری است.

ی عالرنامه بازاریا .۴
ل آنها به مشتریان واقعی بهمعنای جذب افراد علاقهمند به محصول و تبدبازاریا
اسـت. تبلـغ ـرای محصـول ضعیـف، سـرعترن مسـر شکسـت آن محصـول اسـت؛

بناران ابتدا مطمئن شوید محصول عال است، سپس تبلغ کنید.

بازاریای تضمن مکند افراد علاقهمند جذب مشوند و فرایند فروش، آنها را قانع
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مکند که از شما خرید کنند.

 .۵رنامه فروش حرفهای
فراینــد فــروش اســتاندارد و تکرارپــذر، مــوجب افزایــش نــرخ مــوفقیت مشــود.
شرکتهـای ـزرگ، فراینـد فـروش مشخصـ دارنـد کـه در همـه شعـب و نماینـدگها
یکسـان اجـرا مشـود. وقتـی فـروش سیسـتماتیک شـود، نـرخ مـوفقیت بـه شکـل

چشمگری افزایش میابد.

۶. اعداد و معیارهای کلیدی
هر جنبهای از کسبوکار، قال اندازهگری و سنجش است. شرکتهای موفق مانند
آمازون و زاوس، بهطور وژه روی ۵ تا ۷ شاخص کلیدی کسبوکار خود، ازجمله

موارد زر تمرکز مکنند:

تعداد تماسها

زمان پاسخدهی

حاشیه سود

توجه دقق به ان شاخصها به کارآفرینان امکان مدهد تصمیمات هوشمندانهتری
بگرند و مسر ساخت کسبوکار موفق را با اطمینان و سرعت بیشتری پیش رند.

۷. تجربه خدمت به مشتری عال
خدمات پس از فروش و تجربه مشتری، یک از مهمترن اصول ساخت کسبوکار
موفـق اسـت. شرکتهـای موفـق مشتریـان خـود را خوشحـال مکننـد. تمرکـز روی

خوشحال مشتری، نتاج زر را بههمراه دارد:

بازگشت مشتری

تکرار خرید

تبلغ دهانبهدهان

داند؛ محصول اصلمشتری» م ر «تجربه خوشحال وس، خود را مبتنیرای مثال زا
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آن کفش نیست؛ بلکه ارائه خدمت رتر به مشتری است که میلیاردها دلار ارزش
ایجاد کرده است.

 

پیادهسازی ان اصول
تفکر آهسته

یک ساعت در هفته را به اختصاص دادن به تفکر آهسته و عمق اختصاص دهید تا
بتوانید مسائل استراژیک، تصمیمگریهای مهم در استخدام و مدل کسبوکار خود
را بهطـور دقـق ررسـی کنیـد و رنامههـای عملـ ـرای پیشـرد اهـداف خـود تـدون

نمایید.

Zero-Based لتحل

https://modiresabz.com


11

هر ماه یک بازبینی کامل و دقق انجام دهید تا مشخص شود چه محصولات،
خدمات یا روژههای ارزش ادامه دادن ندارند، چه افراد باید تغر مسر یا جایگزن
شوند و چه فعالیتهای باید متوقف گردند تا مناع و انرژی شرکت به شکل هینه

استفاده شود.

ررسی بدترن حالت
رای هر تصمیم مهم، بدترن سنارو ممکن را یادداشت کنید و ررسی کنید متوانید
پیامدهای آن را تحمل کنید یا خر؛ ان کار باعث مشود با آرامش و آگاهی بیشتر

تصمیم بگرید و ریسکهای غرضروری را کاهش دهید.

شناسای محدودیتها
یک محدودیت گلوگاهی یا عامل بازدارنده اصل در مسر کسبوکار خود را شناسای
کنید و رنامهای تدون نمایید که ان محدودیت کاهش یابد یا حذف شود؛ چراکه
شناسای و مدریت درست ان محدودیتها، سرعت رشد و پیشرفت کسبوکار را

بهطور چشمگری افزایش مدهد.

تمرکز ر مهارت کلیدی
یک از مهارتهای حیاتی فروش یا بازاریای که متواند نقش تعنکنندهای در
موفقیت کسبوکار داشته باشد را انتخاب کرده و با تمرن، آموزش و تجربه کامل ر
آن تسلط پیدا کنید تا ان مهارت به ازار قدرتمندی در مسر ساخت کسبوکار موفق

تبدل شود.

اعداد اصل کسبوکار
۵ تا ۷ عدد حیاتی و شاخص کلیدی کسبوکار خود را مشخص کنید و هر هفته آنها
را ررسی و تحلل نمایید تا بتوانید تصمیمات استراژیک و عملیاتی خود را ر اساس
دادهها و معیارهای دقق اتخاذ کنید و پیشرفت کسبوکار خود را به شکل مستمر و

هوشمندانه مدریت کنید.

اقدام به موقع
سیاست «اولن بار که به اخراج یا اصلاح عملکرد کسی فکر کردید، فورا اقدام کنید» را
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در دستور کار قرار دهید تا از تداوم افراد نامناسب و هزینههای ناشی از آن جلوگری
شود و مناع انسانی همواره در مسر رشد و توسعه کسبوکار هرهور باق بمانند.

بازخورد مشتریان
هر سه ماه یکبار از مشتریان خود بازخورد بگرید و به دقت به نیازها، خواستهها و
پیشنهادات آنها گوش دهید تا بتوانید محصولات و خدمات خود را هود دهید،

تجربه مشتری را ارقا دهید و روابط بلندمدت و مستحکم با مشتریان رقرار کنید.

 

منسوخ شدن کسبوکار
اگر کسبوکار شما در حوزه فناوری اطلاعات، خدمات، آموزش یا مشاوره فعالیت

مکند، احتمالا مدل کسبوکار فعل شما در معرض خطر «منسوخ شدن» قرار دارد.

مدل کسبوکار مجموعهای از گامها و روشهای است که شما را به سود مرساند؛
از جملــه چگــونگ جــذب مشتــری، ارائــه محصــول یــا خــدمت و دریــافت درآمــد.
شرکتهای که بهطور منظم مدل خود را بازبینی مکنند و درصورتنیاز آن را هود یا

تغر مدهند، اغلب شاهد رشدهای انفجاری و ناگهانی هستند.

پیدا کردن مدل درست در زمان مناسب، باعث مشود رقبا نتوانند بهآسانی شما را
دنبال کرده و پشتسر بگذارند.

 

مسر موفقیت بهصورت خلاصه
رای ساختن کسبوکاری که واقعا کارآمد و پایدار باشد، لازم است چند اصل کلیدی را

مدنظر قرار دهید:

تمرکز ر اولویتها
انرژی و توجه خود را صرف کارهای کنید که پیامدهای زرگ و تأثرگذار دارند و از

رداختن به امور کماهمیت اجتناب کنید.
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تفکر آگاهانه
یاد بگرید چه زمانی سرع و شهودی فکر کنید و چه زمانی به تفکر آهسته، عمق و

تحلیل نیاز دارید تا تصمیمات مهم شما پایهای محکم داشته باشند.

ازارهای ساده و موثر
روشهـای ماننـد تحلـل Zero-Based، تعـن بـدترن نتیجـه ممکـن و شناسـای
محدودیتهای گلوگاهی را به کار رید تا تصمیمگریهای شما دقق و کارآمد باشد.

تمرکز ر هفت ستون کلیدی
سرمایهگذاری و توجه خود را روی حوزههای حیاتی کسبوکار شامل رهری، محصول
یا خدمت، رنامه کسبوکار، بازاریای، فروش، اعداد و شاخصهای کلیدی و تجربه

مشتری متمرکز کنید.

شکست سرع و اصلاح سرع
بهسرعت اشتباهات را شناسای و اصلاح کنید تا مناع آزاد شده به فرصتهای هتر

اختصاص یابند و مسر رشد شرکت هموارتر شود.

رایان تریسی تاکید مکند: «بیشتر مهارتهای کسبوکاری قالیادگری هستند.
معمـولا تنهـا یـک مهـارت بـااهمیت بـاق ممانـد کـه اگـر در آن رتـری پیـدا کنیـد،

متوانید درآمد خود را دورار کنید».

اگر امروز یک از ان اصول را بادقت اجرا کنید، ظرف چند ماه شاهد نتاج ملموس
خواهید ود. آغاز با تفکر درست و تصمیمگری آگاهانه، نهتنها از زمان شما محافظت

مکند؛ بلکه مسر رشد و موفقیت شرکتتان را نز هموار خواهد ساخت.

 

پیشنهاد آخر
کسـبوکارهای موفـق، ترکـی از تفکـر اسـتراژیک، اجـرای دقـق و تـوجه مـداوم بـه
مشتری هستند. اگر بتوانید تمرکز را سرلوحه قرار دهید، تفکر آهسته را به عادت خود
تبدل کنید و از ازارهای ساده اما موثر تصمیمگری استفاده کنید، مسر رسیدن به
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نتاج زرگ، کوتاهتر و هموارتر خواهد شد. به یاد داشته باشید: «زمان محدود است
و باید آن را صرف کارهای کنید که پیامدهای واقع و چشمگر دارند».

رای تمرن عمل امروز، سه اقدام انجام دهید:

1. یک از فعالیتها را حذف کنید.
2. یک را اصلاح کنید و روی دیگری تمرکز کامل بگذارید.

3. یک هفته بعد نتاج را ررسی کنید و از یادگری سرع لذت رید.

اگر دنبال رشد چشمگر و سرع کسبوکار خود هستید، مطالعه «خلاصه کتاب
موتورهای رشد استارتاپ» در وبسایت مدرسز، متواند نقطه شروع فوقالعادهای
باشد. ان کتاب تکنیکهای عمل و هوشمندانه رای رشد سرع استارتاپهای
مانند اور، فیسوک و گیتهاب را ارائه مدهد و نشان مدهد چگونه متوان از

فرصتها و مناع محدود، بیشترن نتیجه را گرفت.

با ترکیب اصول تمرکز، تفکر استراژیک و ازارهای تصمیمگری که در ان مقاله
آموختید، با هرهگری از ترفندهای رشد ان کتاب متوانید کسبوکار خود را به

سطح بالاتر و سرعتر رسانید.

 

https://modiresabz.com/%d8%ae%d9%84%d8%a7%d8%b5%d9%87-%da%a9%d8%aa%d8%a7%d8%a8-%d9%85%d9%88%d8%aa%d9%88%d8%b1%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%b1%d8%b4%d8%af-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d8%b1%d8%aa%d8%a7%d9%be/
https://modiresabz.com/%d8%ae%d9%84%d8%a7%d8%b5%d9%87-%da%a9%d8%aa%d8%a7%d8%a8-%d9%85%d9%88%d8%aa%d9%88%d8%b1%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%b1%d8%b4%d8%af-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d8%b1%d8%aa%d8%a7%d9%be/
https://modiresabz.com

