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تفاوت مدریت و رهری با ست گادن
رخ ری دقیقا در چیست؟ چراریت و رهرسیدهاید تفاوت مد آیا تاکنون از خود
ران واقعــکه رهــکننــد، درحــالر تنهــا وظــایف را کنتــرل مافــراد در جایگــاه مــد

الهامبخش تغرات زرگ مشوند؟

شناخت تفاوت مدریت و رهری متواند مسر حرفهای هر فرد را دگرگون کند و حتی
ر آینده سازمانها تاثر مسقیم بگذارد.

Leadership vs. Management - What it means to make a» وـــــــــد در وی
منتشر شده، ست گادن  Nordic  Business Forum که توسط کانال «difference
نویسنده و متفکر رجسته دنیای کسبوکار، به همن رسش بنیادن مردازد و

تلاش مکند مرزهای میان مدریت و رهری را شفافسازی کند.

در ان مقاله، با تکیه ر نکات کلیدی ان سخنرانی، به ررسی عمق تفاوت مدریت و
رهری مردازیم و خواهیم دید چرا درک ان تفاوت رای هر فردی که دنبال رشد و

موفقیت است، ضرورتی اجتنابناپذر بهشمار مآید.

https://www.youtube.com/watch?v=qzoIAJYPQwo
https://www.youtube.com/watch?v=qzoIAJYPQwo
https://modiresabz.com
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سرفصلها و محورهای اصل مقاله
در ان مقاله، رای درک عمق تفاوت مدریت و رهری، سرفصلها و مفاهیم کلیدی

زر را ررسی مکنیم:

تفاوت مدریت و رهری
درک اینکه چرا ان دو مفهوم یکسان نیستند و هر کدام چه جایگاهی در سازمان

دارند.

اختیار در رار مسئولیتپذری
ررسی ان نکته که مدران به دنبال «اختیار» هستند؛ درحالکه رهران «مسئولیت»

را انتخاب مکنند.

ور از کیفیت بهسوی تعالع
توضح اینکه چرا در دنیای امروز، کیفیت صرف، یک مزیت رقابتی نیست و چگونه

«عال ودن» (تعال) متواند سازمان را متماز کند.

مهارتهای نرم به مثابه مهارتهای واقع
نشان دادن اینکه وژگهای انسانی مانند همدل، شجاعت و خلاقیت، مهارتهای

قال یادگری هستند و نه صرفا استعدادهای ذاتی.

تصمیمگری اثربخش
ررسـی تفـاوت میـان تصـمیم خـوب و نتیجـه خـوب، و همچنـن شنـاخت مفهـوم

«هزینههای غرقشده» و هنر ترک کردن روژههای یفایده.

نوآوری بهعنوان یک فرایند
توضح اینکه نوآوری از طرق اشتباه کردن آگاهانه و یادگری مستمر به دست مآید.

طراح هدفمند
پاسخ به دو سوال کلیدی «ان کار رای چه کسی است؟» و «چه تغری ایجاد

https://modiresabz.com
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مکند؟»

راهنمای عمل رای رهر شدن
ارائه عادتها، تمرنها و گامهای کوچک و کارردی رای تبدل شدن به یک رهر

.واقع

 

تفاوت مدریت و رهری؛ تمازی که همهچز را تغر مدهد!
آیا تابهحال از خود رسیدهاید تفاوت مدریت و رهری در چیست؟ پاسخ به ان
سوال کلیدی، متواند مسر حرفهای هر فرد و حتی آینده سازمانها را دگرگون کند.
مدران و رهران، هرچند در نگاه اول شبیه به هم به نظر مرسند؛ اما رویکردها و

اهداف کاملا متفاوتی دارند.

مراث صنعتی: مدریت در رار تغر
مدریت، مراث انقلاب صنعتی است. متفکرانی همچون فردریک تیلور و هنری فورد،

سیستمهای عظیم را ر پایه نظم، تکرار و هرهوری ساختند.

هـدف اصـل مـدران در اـن سیسـتمها، سازمانـدهی نـروی انسـانی بهشکلـ قاـل
پیشبینـی و انـدازهگری ـود. در چنـن فضـای، مـدران بـا اسـتفاده از ساختارهـا،
سیاستها و قوانن، عملکرد را کنترل مکنند و تا زمانی که جهان در یک وضعیت

ثابت باق بماند، ان مدل بهخوی کار مکند.

اما در دنیای امروز که با سرعت سرسامآور تکنولوژی و تغرات رقابتی همراه است،
ان سیستمها ناکارآمد مشوند. مشکلات امروز دیگر با مدریت هتر حل نمشوند؛

بلکه نیازمند رهری هتر هستند.

رهران کسانی هستند که:

با نامعلومها روبهرو مشوند.

مسرهای را ایجاد مکنند که قبلا وجود نداشتهاند.

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%B1%DB%8C_%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%AF%D8%B1%DB%8C%DA%A9_%D9%88%DB%8C%D9%86%D8%B3%D9%84%D9%88_%D8%AA%DB%8C%D9%84%D9%88%D8%B1
https://modiresabz.com
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افراد را بهصورت داوطلبانه رای همراهی جذب مکنند.

در سادهترن شکل، مدر به افراد مگوید: «ان کار را انجام بده، چون من گفتهام».

در مقال، رهر مرسد: «ما به کجا مرویم؟ چه کسی مخواهد همراه شود؟»

ان تماز بنیادن در نحوه مواجهه با اختیار و مسئولیت، نقطه اصل تفاوت مدریت
و رهری را مشخص مکند. مدر از اختیار خود استفاده مکند؛ اما رهر مسئولیت را

رعهده مگرد.

مثال ملموس؛ از کارخانه تا رستوران مکدونالد
مدریت رشد خود را مدون کارخانهها و خطوط مونتاژی است که به سوددهی و

مقیاسپذری بالا نیاز داشتند.

بهعنوانمثال، مدر رستوران مکدونالد وظیفهای جز اجرای دقق استانداردها ندارد؛
او قرار نیست در منو، خلاقیت به خرج دهد یا روشهای جدیدی را امتحان کند. در
قرن بیستم، ان ساختار یک مزیت رقابتی زرگ ود؛ اما در دنیای امروز، سازمانهای
که صرفا ر تکرار و کرانچ کردن ( به دورهای فشرده و طولانی از کار زیاد و خارج از
ساعت معمول کاری گفته مشود که کارمندان رای به پایان رساندن یک روژه در
زمان مشخص، مجور به انجام آن هستند.) کارمندان خود تکیه دارند، در مواجهه با

تغرات بازار، مشتریان و فناوری، بهسرعت عقب ممانند.

ان همان نقطهای است که درک تفاوت مدریت و رهری حیاتی مشود.

 

اختیار در رار مسئولیتپذری
یک از مهمترن ابعاد تفاوت مدریت و رهری در نحوه رخورد با مفاهیم «اختیار» و
«مسئولیت» است. مدران به اختیار نیاز دارند تا بتوانند قوانن، خطمشیها و
سیستمهای موجود را درست اجرا کنند. آنها ر اساس اختیارات رسم خود، به افراد

دستور مدهند چه کاری را چگونه انجام دهند.

https://modiresabz.com
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در مقال، رهران مسئولیتپذری را انتخاب مکنند. مسئولیتپذری به ان معنا
است که وقتی مشکل پیش مآید، فرد بهجای سرزنش دیگران یا شرایط رونی،
بگوید: «ان قصر من است». یک رهر، حتی بدون داشتن اختیار رسم و عنوان

شغل بالا، حاضر است رای نتیجه اقدامات خود پاسخگو باشد.

ان تماز روانشناختی ساده، قدرتی شگرف دارد. کسی که مسئولیتپذر است،
آماده است اشتباه کند، از آن درس بگرد و دوباره تلاش کند. ان همان چرخهای
است که نوآوری را ممکن مسازد و انعطافپذری لازم رای پیشرفت در دنیای متغر

امروز را فراهم مکند.

در نهایت، تفاوت کلیدی ان است:

مدران: به دنبال اختیار هستند.

رهران: مسئولیت را رمدارند.

ان انتخاب، تنها یک تفاوت مفهوم نیست؛ بلکه یک تصمیم رفتاری است که
تعـن مکنـد فـرد در جایگـاه خـود، تنهـا یـک نـاظر و مجـری اسـت یـا یـک خـالق و

پیشرنده.

 

کیفیت یا تعال؟ تماز مهم در عصر رقابتِ نو
یک دیگر از ابعاد کلیدی تفاوت مدریت و رهری، نگاه آنها به مفاهیم کیفیت و
تعال است. مدریت سنتی، بهوژه در قرن بیستم، روی کیفیت متمرکز ود؛ کیفیتی

که بهمعنای «مطابقت با مشخصات و استانداردها» تعریف مشد.

پیشگامانی مانند ادواردز دمینگ نشان دادند با اندازهگری دقق، کنترل فرایندها و
کاهش اشتباهات، متوان به بالاترن سطح کیفیت دست یافت. ان رویکرد رای
سالها یک مزیت رقابتی زرگ ود، به طوری که کشورهای مانند ژان با روی از آن

به قطب تولید جهانی تبدل شدند.

https://modiresabz.com
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اما در دنیای امروز، دیگر ان کیفیت استاندارد، یک مزیت رقابتی پایدار محسوب
نمشود. دلل ان امر، پیشرفت سرع تکنولوژی است. ماشنآلات، رباتها و هوش

مصنوع متوانند با دقت و سرعتی ینظر، کیفیت را تضمن کنند.

عال ودن (تعال)؛ فراتر از استانداردها
در ان شرایط، عال ودن (Excellence) جایگزن کیفیت مشود. عال ودن، فراتر
از روی از قوانن و استانداردهای از پیش تعنشده است. ان مفهوم به توانای
رسیدن یک سوال اساسی اشاره دارد: «اگر یک انسان دغدغهمند اینجا ود، چه کار

مکرد؟»

عال ودن شامل مهارتهای است که رباتها قادر به انجام آنها نیستند:

خلاقیت انسانی

همدل

طراح تجربه

ان مهارتها به رهران کمک مکنند بهجای تمرکز ر «اجرا»، ر «ارزشآفرینی» متمرکز
شوند. اینجا است که تفاوت مدریت و رهری بهوضوح آشکار مشود:

["message_box text_color="light]
یک مدر ر کیفیت محصول نهای نظارت مکند؛ اما یک رهر، با الهامبخشی،
رش مسئولیت، سازمان را از سطح کیفیت استاندارد به سطح تعالنوآوری و پذ

مرساند و تجربهای ینظر رای مخاطب خلق مکند.
[message_box/]

 

نمونهای از عال ودن؛ معلم که کتابهای درسی را پس گرفت
داستان معلم در یک محله فقر، نمونهای بارز از عال ودن است. او بهجای روی
از رنامه درسی استاندارد و استفاده از کتابهای که رای دانشآموزانش یمعنی

https://modiresabz.com
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ودند، تصمیم گرفت آنها را کنار بگذارد.

او با فراهم کردن دورن، به دانشآموزان اجازه داد زندگ خود را ثبت کنند و از طرق
فراینـد نـوشتن داسـتان و سـاخت فیلـم، بـه آنهـا مهارتهـای خوانـدن و نـوشتن را

آموخت. ان رویکرد، فراتر از مشخصات استاندارد و فرمولهای آموزشی ود.

ان معلم با همدل و خلاقیت، توانست عال ودن را محقق کرده و ارتباط معنادار
ن دانشآموزان و فرایند یادگری ایجاد کند.

 

مهارتهای نرم، مهارتهای واقع هستند
در دنیای امروز که هوش مصنوع و رباتها بسیاری از کارهای قالاندازهگری را به
دست گرفتهاند، تفاوت مدریت و رهری در نوع مهارتهای موردنیاز رای پیشرفت
خـود را نشـان مدهـد. دیگـر نمتـوان تنهـا ـر مهارتهـای فنـی (Hard Skills) و
قالاندازهگری تکیه کرد. مهارتهای نرم (Soft Skills) که در گذشته کمتر به آنها

توجه مشد، اکنون به مهارتهای واقع و ضروری تبدل شدهاند.

ان مهارتها شامل توانایهای انسانی مانند:

توانایهای احساسی

مهارتهای ارتباط

تصمیمگری در شرایط نامطمئن

طراح تجربه
اـن وژگهـای کلیـدی، عامـل تمـاز انسـان از مـاشن هسـتند. وژگهـای ماننـد
وفاداری، شجاعت، خلاقیت، قالاتکا ودن، تعامل و اعتماد، هدیه یا استعدادی
ذاتی نیستند؛ بلکه نگرشهای هستند که متوان آنها را آموخت و رورش داد.
رهران واقع مدانند که رای موفقیت، باید روی ان مهارتها سرمایهگذاری کنند و

آنها را در تیم خود قویت کنند.
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ـرای اینکـه بتوانیـد اـن مهارتهـا را در سازمـان خـود نهـادینه کنیـد، متوانیـد از
روشهای زر استفاده کنید:

1. در مصاحبه و استخدام
ق کاری، مهارتهای رفتاری را معیار اصلر رزومه و سوا در مصاحبه، بهجای تمرکز
قرار دهید. رسشهای طرح کنید که توانایهای حل مسئله، همدل و تابآوری فرد
را آشکار کند. همچنن، رای مشاهده عملکرد واقع، مصاحبههای شبیهسازیشده (نه

فقط رسش و پاسخ) رگزار کنید.

2. در آموزش و توسعه تیم
فرایندهای آموزشی طراح کنید که بهجای انقال اطلاعات، ر قویت نگرشها و
رفتارها تمرکز داشته باشند. تمرن تصمیمگری در موقعیتهای دشوار، ارائه بازخورد

سازنده و نقشآفرینی، همگ به توسعه ان مهارتهای واقع کمک مکنند.

یک مدر ممکن است دنبال فردی با مهارتهای فنی بالا باشد؛ اما یک رهر، کسی را
استخدام مکند که پتانسل یادگری و رشد در مهارتهای انسانی را داشته باشد و

ان، جوهره اصل تفاوت مدریت و رهری در دنیای امروز است.

 

تصمیمگری: تفاوت قضاوت خوب و خروج خوب
یک از اشتباهات راج در مدریت و رهری، رار دانستن «نتیجه خوب» با «تصمیم
خوب» است. آنی دوک، بازیکن حرفهای وکر، به ان نکته مهم اشاره مکند که

موفقیت یک تصمیم نباید تنها با نتیجه نهای آن سنجیده شود.

یـک تصـمیم خـوب، ـر اسـاس فراینـدی منطقـ ،ررسـی اطلاعـات موجـود، تفکـر و
احتمالات اتخاذ مشود، حتی اگر نتیجه نهای آن به دلایل خارج از کنترل، مطلوب

نباشد.

بهعنوانمثال، رنده شدن در یک بلیت بختآزمای یک خروج خوب است؛ اما
بههچوجه یک تصمیم عقلانی و قالتکرار نیست. در مقال، یک سرمایهگذاری
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هوشمندانه که ر اساس تحلل دادهها و مدلهای اقتصادی صورت گرفته و در
نهایت به ضرر منجر شده، همچنان یک تصمیم درست محسوب مشود؛ زرا فرایند

تصمیمگری صحح وده است.

دو دام زرگ در فرایند تصمیمگری
در مسر تصمیمگری، دو اشتباه راج و خطرناک وجود دارد که رهران و مدران باید

از آنها رهز کنند:

(Outcome Bias) ی1. نتیجهگرا
در ان دام، کیفیت یک تصمیم را صرفا ر اساس نتیجه نهای آن قضاوت مکنیم.
ان رویکرد متواند باعث شود از تصمیمات رریسک اما با فرایند اشتباه حمایت

کنیم، یا تصمیمات منطق اما با نتاج ناموفق را نادیده بگریم.

(Sunk Cost Fallacy) 2. هزینه غرقشده
ان دام زمانی رخ مدهد که به دلل سرمایهگذاریهای قبل (زمان، ول، انرژی) روی
یک روژه یا تصمیم، حاضر به ترک آن نیستیم، حتی اگر شواهد نشان دهد ادامه
دادن به آن منطق نیست. رهران واقع مدانند سرمایهگذاریهای گذشته متعلق

به «خود دروز» هستند و نباید مانع تصمیمات هوشمندانه «امروز» شوند.

درک ان دامها، وجه دیگری از تفاوت مدریت و رهری را نشان مدهد. یک مدر
ممکن است به دلل فشار نتاج یا وابستگ به روژههای گذشته، از تصمیمات
منطق سر باز زند؛ اما یک رهر با پذرش مسئولیت و نگاه فرایندمحور، شجاعت ترک

کردن مسر اشتباه را دارد.

 

قطع رابطه با روژههای یفایده: ترک کردن رای رندگان
هنر ترک کردن، یک از وژگهای بارز رهران است که آنها را از مدران متماز
به یک چرخهمهم اشاره شده است: «هر روژهای با  «The  Dip» مکند. در کتاب 
هیجـان شـروع مشـود، سـپس وارد یـک «شیـب دشـوار» (The Dip) مشـود و در
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نهایت به روزی مرسد».

متاسفانه، بسیاری از افراد در میانه ان شیب دشوار، تسلیم مشوند و روژهها را
قل از رسیدن به موفقیت زرگ رها مکنند.

رهران واقع مدانند چه زمانی باید ترک کنند و چه زمانی مقاومت کنند. ان
تصمیمگری هوشمندانه، به دو زمان کلیدی قسیم مشود:

1. پیش از آغاز
اگر ارزیایهای اولیه نشان مدهد مناع کاف، انگزه یا توانای لازم رای به سرانجام

رساندن یک روژه وجود ندارد، هتر است هرگز آن را شروع نکنید.

2. پس از رسیدن به هدف
اگـر بعـد از عـور از دشواریهـا و رسـیدن بـه هـدف، متـوجه شدیـد مسـر طشـده
ارزشآفرن نوده و بهصرفه نیست، باید شجاعت ترک کردن آن را داشته باشید و

مناع را به روژههای ارزشمندتر اختصاص دهید.

اما نکته مهم ان است هرگز نباید در وسط شیب دشوار، زمانی که هنوز فرصتی رای
روزی وجود دارد، تسلیم شوید. تفاوت مدریت و رهری در همن نقطه مشخص

مشود:

["message_box text_color="light]
مدران ممکن است به دلل ترس از شکست یا چسبیدن به هزینههای غرقشده، در
روژههـای یفایـده بـاق بماننـد؛ امـا رهـران بـا درک فرآینـد و پـذرش مسـئولیت،

مدانند چه زمانی مقاومت کنند و چه زمانی مسر را تغر دهند.
[message_box/]
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همدل؛ کلید جذب مشتری و رو
در دنیای امروز که رقابت فشرده است، همدل بهعنوان یک مزیت رقابتی حیاتی و
ران واقعشود. رهری مطرح مریت و رهن جنبههای تفاوت مدتراز اصل یک
مدانند موفقیت پایدار، تنها به کیفیت محصول یا خدمت بستگ ندارد؛ بلکه در
گـرو توانـای دیـدن جهـان از زاویـه دیـد دیگـران اسـت؛ خـواه آن دیگـران، مشتریـان،

کارمندان یا دانشآموزان باشند.

اگر یک فرد نتواند دنیای مخاطب خود را درک کند، تلاشهایش یثمر خواهد ماند.

همدل یعنی:

رسیدن: «آنها چه مخواهند؟»

تلاش رای فهمیدن: «آنها جهان را چگونه مبینند؟»

ان رویکرد، در نقطه مقال تفکر خودمحورانه «اگر من ودم چه مخواستم؟» قرار
دارد و به سازمانها و افراد امکان مدهد نیازهای واقع و ناگفته مخاطبان خود را

کشف کنند و راهکارهای خلق کنند که فراتر از انتظار باشند.

ر پایه همدل نمونههای موفقیت
ج.ک. رولینگ

او با درک دقق دنیای ذهنی نوجوانان دوازدهساله، داستانهای خلق کرد که نهتنها
به فروش میلونی رسید؛ بلکه نسلهای مختلف را به خود جذب کرد.

معلم فلوریدای
او بهجای روی از یک رنامه درسی خشک، با دانشآموزانش همدل کرد و با محور

قرار دادن زندگیشان، به آنها انگزه یادگری داد.

طراح جورابشلواری
او با تمرکز ر راحتی و نیازهای واقع زنان، محصول طراح کرد که توانست جایگاه

وژهای در بازار پیدا کند.
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در نهایت، همدل نروی محرک است که به سازمانها اجازه مدهد با ایجاد ارتباط
عمق و معنیدار با مشتریان و روان خود، به نفوذ بازار دست یابند. ان همان
چزی است که رهران را از مدران متماز مکند؛ یک مدر ر فرایندها تمرکز مکند؛

اما یک رهر با همدل، قلب و ذهن مخاطبانش را به دست مآورد.

 

نوآوری؛ فرایند اشتباه آگاهانه و یادگری سرع
یک دیگر از وجوههای اصل تفاوت مدریت و رهری، نگاه آنها به نوآوری است.
بسیاری از مردم نوآوری را یک رویداد جادوی یا یک ایده ناگهانی مدانند؛ درحالکه
در واقعیت، نوآوری یک فرایند است. ان فرایند ر پایه پذرش شکست بنا شده

است. اگر از شکست فرار کنید، هرگز به موفقیت واقع دست نخواهید یافت.

نوآوری موثر شامل یک چرخه وسته است:

فرضیهسازی: ایدههای جدید را مطرح کنید.

اجرا: آنها را خیل سرع و با هزینهای اندک آزمایش کنید.

تحلل: نتاج را ررسی کنید.

اصلاح: ر اساس دادهها، مسر خود را اصلاح کنید.

(محصول حداقل قالعرضه)، دقیقا ر همن اساس طراح شده  MVP مفهوم 
است. هدف آن، یادگری سرع و ارزان است؛ نه ساخت یک محصول ینقص.

با حذف «شکستپذری»، در واقع «موفقیتپذری» را نز از ن مرید؛ بناران
یک رهر واقع مداند باید سیستم بسازد که به تیم اجازه دهد سرع و ارزان

اشتباه کنند، از آن درس بگرند و بهسرعت مسر را تغر دهند.

داستان ایمان نادرست و نتاج درست
ن مفهوم را خیلوتر مدرن، ااز پیشگامان عصر کام ل آتکینسون، یک داستان
(Xerox راکسروژه در مرکز تحقیقات ز دهد. او پس از بازدید از یکخوب نشان م
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ری گرافیکی مانند پنجرهها و رابط کارتواند ایدههابه اشتباه تصور کرد م ،PARC)
را در سیستمهای کاموتری پیاده کند. نکته کلیدی ان ود آن ایدهها به شکل که
ودن» کاف نحال، باور او به «ممکنروژه وجود نداشتند؛ باا کرد، در آناو فکر م

ود تا آن را بسازد.

ان داستان نشان مدهد نوآوری اغلب از جسارت دیدن یک چز ممکن در ذهن آغاز
مشود؛ حتی اگر تمام اطلاعات موجود، آن را تایید نکند.

مدران رای حرکت به جلو، به اطلاعات کامل نیاز دارند؛ اما رهران با ایمان به
امکانپذری و پذرش ریسک، سمت ناشناختهها حرکت مکنند. ان همان نقطه

عطف است که تفاوت مدریت و رهری را رجسته مکند.

 

طراح هدفمند
درک تفاوت مدریت و رهری در نحوه نگاه آنها به «طراح» نز آشکار مشود. یک
ر به طراحی و ظاهر محصول تمرکز کند؛ اما یک رهر زیبا ر ممکن استمد
هدفمند ماندیشد. طراح هدفمند تنها به زیبای محدود نمشود؛ بلکه با پاسخ

به دو سوال بنیادن آغاز مشود:

1. «ان طراح رای چه کسی است؟»

2. «ان طراح قرار است چه تغری در زندگ او ایجاد کند؟»

وقتی پاسخ شما به سوال اول «رای همه» باشد، به احتمال زیاد روژه با شکست
مـواجه خواهـد شـد. رهـران مداننـد بـا تمرکـز ـر یـک مخـاطب مشخـص و روشـن،
متوانند تصمیم کارآمدتر و اثربخشتر بگرند و میان انوه پیامها و محصولات،
رجسته شوند. توضح شفاف مسر تغر به اعضای تیم، مشتریان و سرمایهگذاران،

به آنها کمک مکند همراستا شده و به ثبت نوآوری کمک کنند.
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رسشهای راهردی رای طراح محصول
جورج هایلمار، مدر ساق دارپا، فهرستی از سوالات کلیدی ارائه کرده که به تضمن
موفقیت یک طراح کمک مکند. ان سوالات، بهجای تکیه ر حدس و گمانهای

خوشبینانه، فرایند طراح را ر واقعیتها و امکانسنجها استوار مکند:

مشکل چیست؟

چرا ان راهحل، راهحل هتری است؟

چه شواهدی رای پشتیبانی از ان راهحل داریم؟

آیا ان روژه قال اجرا است؟

هزینههای آن چیست؟

خطرات و ریسکها کدام هستند؟

ان رویکرد نشان مدهد رهری، فراتر از خلق یک محصول زیبا است و بهمعنای ایجاد
یک فرایند هوشمندانه رای حل یک مشکل واقع رای یک گروه مشخص از افراد
است. ان همان جوهره اصل تفاوت مدریت و رهری است که یک رهر را به یک

استراژیست تبدل مکند.

 

موانع ذهنی: از «بلاک نویسنده» تا «بلاک رهر»
درک تفاوت مدریت و رهری در نحوه رخورد با موانع ذهنی و ترس از اشتباه نز
آشکار مشود. بسیاری از افراد و بهوژه مدران، منتظر لحظه الهام یا شرایط ایدهآل

ممانند تا کاری را شروع کنند.

اـن وضعیـت، مشـابه «بلاک نویسـنده» ـوده کـه یـک هـانه ذهنـی ـرای بـه تعوـق
انداختن کار است؛ در مقال، یک رهر واقع، همانند یک لولهکش که کارش را بدون

نیاز به الهام انجام مدهد، وارد عمل مشود.

رهری، یک فراند عمل و مبتنی ر اقدام است؛ نه انتظار. نیازی نیست منتظر الهام
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کامل بمانید؛ باید تصمیم بگرید، وارد عمل شوید و از مسری که ط مکنید، یاد
بگرید.

پذرش اشتباه؛ شجاعت یک رهر
یکــ از زرگترــن موانــع ذهنــی ــرای پیشرفــت، تــرس از اشتبــاه کــردن اســت. در
سیستمهای آموزشی و مدریتی سنتی، از ما خواسته مشود «اشتباه نکنیم». همن

طرز فکر باعث مشود بسیاری از افراد از ریسک کردن و نوآوری دوری کنند.

اما رهران خیل خوب مدانند اشتباه کردن، بخشی ضروری از فرایند یادگری و رشد
است. آنها نهتنها از اشتباه نمترسند؛ بلکه آگاهانه آن را مپذرند و به تیم خود

نشان مدهند چگونه باید:

اشتباه کرد.

از آن درس گرفت.

مسر را اصلاح کرد.

یک مدر ممکن است تیم را بهسمت رهز از اشتباه هدایت کند؛ اما یک رهر، با
پـذرش آسـیبپذری، فضـای ایجـاد مکنـد کـه در آن اشتباهـات بـه فرصـتهای
یـادگری تبـدل مشونـد. اـن شجـاعت در پـذرش خطـا، یکـ از مهمترـن دلاـل

تفاوت مدریت و رهری و عامل اصل رشد و نوآوری در سازمانها است.

 

چگونه رهر شویم؟ راهنمای عمل و عاداتی رای شروع
تبدل شدن به یک رهر، فرایندی تدریج و مبتنی ر عمل است. با تمرن و نهادینه
کردن رخ عادتها و اقدامات، متوانید از یک مدر به یک رهر تاثرگذار تبدل

شوید. ان بخش، راهنمای عمل رای آغاز ان مسر است.

عادتهای روزانه رای قویت روحیه رهری
حل مسئله نامعلوم

https://modiresabz.com


16

هر روز ۱۰ دقیقه را به حل یک مسئله جدید و غرتکراری اختصاص دهید. ان تمرن،
ذهن شما را رای مواجهه با نامعلومها و اهاماتی که ذات رهری است، آماده

مکند.

تصمیمگری ر پایه شهود
هفتهای یک بار، یک تصمیم مهم را بدون اتکا به دادههای کامل بگرید و نتاج آن را
مستند کنید. ان کار کمک مکند شهامت ریسکپذری و یادگری از تجربه را قویت

کنید.

جلسه یادگری شکست
بهجـای پنهـان کـردن شکسـتها، یـک جلسـه هفتگـ رگـزار کنیـد تـا بـا اعضـای تیـم

بهصورت شفاف ررسی کنید که چه آزمایشی شکست خورد و از آن چه آموختید.

چکلیست مسئولیتپذری
،ژگن وقویت ا رای .ری استریت و رهری، قلب تپنده تفاوت مدمسئولیتپذ

اقدامات زر را انجام دهید:

پذرش مسئولیت
وقتی مشکل پیش مآید، اولن جمله شما باید ان باشد: «ان مسئولیت من
است». ان کار، حتی اگر مقصر نباشید، فرهنگ پاسخگوی را در تیم نهادینه مکند.

ساخت پلن شخص
یک رنامه عمل رای حل مشکل تهیه کنید که در آن، مسئولیت شخص خود را

بهوضوح مشخص کردهاید و آن را با تیم در میان بگذارید.

دعوت به داوطلی
در جلسات، بهجای دستور دادن، افراد را به داوطلب شدن تشوق کنید. ان کار حس

تعلق و تعهد را در اعضای تیم قویت مکند.

ازارهای تصمیمگری رای رهران
یـک رهـر واقعـ مدانـد چگـونه قضـاوت خـود را از نتیجـه نهـای تفکیـک کنـد. از
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ازارهای زر رای هود فرایند تصمیمگری خود استفاده کنید:

تماز تصمیم/نتیجه
یک دفترچه یا ازار دیجیتال رای ثبت تصمیمات خود داشته باشید و بنویسید آیا

قضاوت شما ر اساس فرایند درست وده یا فقط نتیجهای اتفاق داشته است.

تحلل ریسک
سناروهای مختلف (بدبینانه، محتمل، خوشبینانه) را رای هر تصمیم مهم شناسای

کرده و مزان ریسک قال پذرش را محاسبه کنید.

قانون ۲۵/۵۰
ـرای تصـمیمهای مهـم، زمـانی کـه ۲۵٪ اطلاعـات را داریـد، سـرع شـروع کنیـد. ـرای
تصـمیمهای بسـیار حیـاتی، حـداقل ۵۰٪ اطلاعـات لازم اسـت. اـن قـانون، شمـا را از

کمالگرای افراط و فلج تصمیمگری نجات مدهد.

 

فراخوان رای یک طرز فکر جدید: فراموش کردن آموزش
کارمندی

درک تفاوت مدریت و رهری در نحوه نگرش به آموزش و رورش نسل آینده نز
بسـیار مهـم اسـت. مـدارس و سیسـتمهای آمـوزشی سـنتی، مـراث انقلاب صـنعتی
ودند؛ افرادی که بتوانند خیل شده ع» طراحرای تربیت «کارمندان مط هستند و
خوب از دستورات روی کنند و کارهای تکراری را انجام دهند. ان مدل در دنیای

امروز که به خلاقیت، همدل و نوآوری نیاز دارد، دیگر کارای ندارد.

ما باید آموزش را بازطراح کنیم تا ر قویت مهارتهای کلیدی زر تمرکز کند:

توانای حل مسئله پیچیده: بهجای حفظ کردن پاسخها، به افراد یاد دهیم
چگونه به سوالات دشوار پاسخ دهند.

مسئولیتپذری: به آنها آموزش دهیم که نتاج اقدامات خود را بپذرند.
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ریسکپذری: آنها را به آزمون و خطا و پذرش اشتباه تشوق کنیم.

رهری، نیازی رای نسل آینده
در عمل، ان رویکرد به معنای جایگزن کردن مدلهای آموزشی قدیم با موارد زر

است:

آموزش روژهمحور: یادگری از طرق ساختن و انجام دادن.

یادگری از طرق تجربه: بهجای شنیدن، خودشان تجربه کنند.

مریگری رای تصمیمگری: بهجای دستورالعمل، راهنمای رای انتخابهای
هتر.

تمرن کارهای اجتماع و تیم :قویت مهارتهای ارتباط و همکاری.

اگر مخواهیم جهانی هتر و نوآورتر بسازیم، باید نسل بعدی را با مهارتها و طرز فکر
یک رهر تربیت کنیم؛ نه یک کارمند. ان تغر بنیادن، درسی است که تفاوت

مدریت و رهری به ما مدهد:

["message_box text_color="light]
باید ر تربیت افرادی تمرکز کنیم که نهتنها قادر به اجرای کارها هستند؛ بلکه متوانند

مسرهای جدیدی را خلق کرده و مسئولیت آینده را نز ر دوش بگرند.
[message_box/]

 

 

ی و اثرات اجتماعایجاد قبیله: فرهنگ، همنوا
رهری فراتر از مدریت یک تیم، و به معنای ایجاد یک قبیله است. قبیله، گروهی از
افراد است که با یکدیگر همفکر هستند و رای یک هدف مشترک تلاش مکنند.
اعضای یک قبیله با کسانی همراه مشوند که شبیه خودشان هستند و باورهای

مشترک دارند.
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به عنوان یک رهر، مسئولیت شما ان است که ان قبیله را شکل دهید. ان کار با
ساختن یک فرهنگ مشترک انجام مشود که شامل ارزشها، نمادها، و داستانهای

منحصر به فرد است. رای ایجاد چنن فضای، اقدامات زر را انجام دهید:

ی کار خود را به شکلداستان و ارزشها را شفاف بیان کنید: هدف و چرا
ساده و قالدرک توضح دهید تا افراد با آن همذاتپنداری کنند.

رفتارهای مطلوب را رجسته کنید: الگوهای رفتاری و نمادهای را که مخواهید
در تیمتان رواج پیدا کند، به نمایش بگذارید.

عضویت را داوطلبانه کنید: محیط ایجاد کنید که افراد با مل و رغبت به آن
ملحق شوند؛ نه از روی اجبار یا دستور.

ان رویکرد، تفاوت مدریت و رهری را بهوضوح نشان مدهد. یک مدر با استفاده
از قدرت خود دستور مدهد؛ اما یک رهر با ایجاد یک قبیله، افراد را بهصورت

داوطلبانه رای یک هدف مشترک جذب مکند.

 

تئوری و مثالهای تاریخ الهامبخش
تـارخ ـر از نمونههـای اسـت کـه تفـاوت مـدریت و رهـری را از طرـق داسـتانهای
الهامبخش نشان مدهد. ان مثالها به ما مآموزند رای رهری نیازی به داشتن

ازار کامل یا شرایط ایدهآل نیست؛ بلکه باید به امکانپذری باور داشت.

(Solvay) کنفرانس سُلوِی
اـن کنفرانـس، جـای ـود کـه فزیکـدانان رجسـته جهـان گـرد هـم آمدنـد. در اـن
گردهمایها ود که ایدههای زرگ شکل گرفتند و رندگان جازه نول از دل بحثها
و همکاریها رون آمدند. ان نشان مدهد موفقیت، نتیجه دعوت به گفتوگو و

قرار گرفتن در یک فضای فکری مناسب است؛ نه صرفا تلاش فردی.

ردپای نل آرمسترانگ روی ماه
فرود روی ماه با فناوری و مناع محدود آن زمان، یک دستاورد عظیم ود. ان روژه

https://modiresabz.com


20

بـه مـا یـادآوری مکنـد نبایـد منتظـر کامـل شـدن اـزار بـاشیم؛ بلکـه اـن حرکـت،
هدفگذاری و اقدام به موقع است که «ممکن» را «واقع» مکند.

ان داستانها به ما مگویند رهری بهمعنای جسارت دیدن چزی که هنوز وجود
ندارد و حرکت به سمت آن، حتی در شرایط نامطمئن است

 

اشتباهات راج سازمانها
سازمانهـا اغلـب بـه دلـل نـداشتن درک صـحح تفـاوت مـدریت و رهـری، مرتکـب
اشتباهاتی مشوند که رشد و نوآوری را کند مکند. رخ از ان اشتباهات عبارتند

از:

جلسات هوده
رگزاری جلسات طولانی و بدون هدف مشخص که تنها وقت افراد را هدر مدهد.

آموزش رای نمره گرفتن
آموزش صرف رای کسب نمرات بالا، به جای تمرن حل مسئله و تفکر انقادی.

نادیده گرفتن تجربه انسانی
تمرکز بیش از حد ر کیفیت فنی (مشخصاتی) و یتوجهی به تجربه انسانی مشتری.

چسبیدن به روژههای شکستخورده
ادامه دادن یک روژه به دلل هزینههای غرقشده، به جای پذرش شکست و تغر

مسر.

کنترل بیشازحد
تلاش رای کنترل همه چز، به جای ایجاد یک فرآیند آزمایشی و یادگری.

تعریف محدود موفقیت
سنجش موفقیت ر اساس خروجهای کوتاهمدت، بهجای فرایندها یا قابلیتهای

بلندمدت و قالتکرار.
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ان اشتباهات نشان مدهد نگاه سنتی مدریت به کنترل و نتیجهگرای، در نهایت
بـه ضـرر سازمـان تمـام مشـود و نیـاز بـه رویکـرد رهـری کـه ـر فراینـد، یـادگری و

مسئولیتپذری تمرکز دارد، بیش از پیش احساس مشود.

 

تاکتیکها و استراژیها: از ایده تا اجرا
درک تفاوت مدریت و رهری در نحوه اجرای کارها نز آشکار مشود. مدران معمولا
ر تاکتیکها تمرکز مکنند؛ آنها عاشق فرمولهای تکراری و معیارهای مشخص
هسـتند. یـک مـدر، نقشـهراه دقیقـ را دنبـال مکنـد تـا بـه یـک مقصـد از پیـش

تعنشده رسد.

اما یک رهر، بهجای دنبال کردن نقشه، استراژی مسازد. در شرایط که نقشه
دقیقـ وجـود نـدارد، یـک رهـر از یـک «قطبنمـای ذهنـی» اسـتفاده مکنـد. اـن

قطبنما به تیم نشان مدهد به کجا مروند و چرا.

بهجای اینکه فقط «چه کاری انجام دهیم» را بگویند، به تیم خود مآموزند که «چرا»
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آن کار را انجام مدهند. ان رویکرد به تیم اجازه مدهد تا در مسر نامشخص،
خودشان تصمیمگری و اصلاح مسر کنند.

تکنیکهای کارردی رای استراژیسازی
رای اینکه بتوانید مانند یک رهر استراژیسازی کنید، از ان تکنیکها استفاده کنید:

جلسه «چرا؟»
هر ماه، یک جلسه با تیم خود رگزار کنید و از آنها بخواهید به ان سوالات پاسخ

دهند:

چرا ان روژه وجود دارد؟

چه تغری در نهایت ایجاد مکند؟

ان کار به تیم کمک مکند هدف زرگتر را درک کنند و از کارهای تکراری فراتر روند.

آزمایشهای دو هفتهای
فرضیههای کوچک و قال آزمایش بسازید. در بازههای دو هفتهای، آنها را اجرا کرده
و از نتاج آن درس بگرید. ان چرخه، سرعت یادگری و نوآوری را بهشدت افزایش

مدهد.

نقشه اهام
در مدریت، معمولا تمرکز روی کاهش ریسک و رسیدن به قطعیت کامل است؛ اما
یک رهر مداند مدریت ریسک بهمعنای شناخت و تمرکز ر نقاط مهم است. رای

ان کار، متوانید از نقشه اهام استفاده کنید:

رهای اصلی متغشناسا
متغرهای را که بالاترن سطح اهام را در یک روژه دارند، مشخص کنید.

تمرکز مناع
تمام تمرکز و مناع خود را روی همن متغرها قرار دهید.

اـن کـار اجـازه مدهـد بـا مـدریت مـوثر اهامـات، بـه یـک دیـد شفـافتر رسـید و
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تصمیمات هتری بگرید. بهجای اینکه وقت و انرژی خود را روی جزئیات مشخص
صرف کنید، مناع خود را به حل زرگترن نقاط مهم اختصاص دهید تا روژه در
مسر درست قرار گرد. ان رویکرد، جوهره اصل تفاوت مدریت و رهری را به خوی

نشان مدهد.

ان تکنیکها، جوهره اصل تفاوت مدریت و رهری را نشان مدهند؛ مدریت ر
کنتــرل فراینــدها تمرکــز دارد؛ امــا رهــری ــر ایجــاد یــک اســتراژی قالانطبــاق و

توانمندسازی تیم رای حرکت در مسر اهام تمرکز مکند.

 

ر واقعهای یک رهژگری: وشجاعت و آسیبپذ
یک از مهمترن ابعاد تفاوت مدریت و رهری در نحوه رخورد با مفاهیم شجاعت و
آسیبپذری است. در گذشته، آسیبپذری بهعنوان یک نقطه ضعف تلق مشد؛
اما یک رهر واقع مداند آسیبپذری بهمعنای ناتوانی نیست؛ بلکه شجاعتی است

که رای پذرش ریسکها و گفتن سه کلمه کلیدی لازم است:

نمدانم.

من مسئول هستم.

اشتباه کردم.

ان نوع رفتار، دیگران را نز تشوق مکند مسئولیتپذر باشند و فرهنگ مبتنی ر
یادگری و رشد را در سازمان بهوجود مآورد. یک مدر ممکن است دنبال پنهان
کردن اشتباهات باشد؛ اما یک رهر با پذرش آسیبپذری، به تیم خود نشان

مدهد خطا، بخشی از فرایند یادگری است.

«شما باید بارها و بارها اشتباه کنید تا بتوانید فرایندی را پیدا کنید که کار مکند. اگر
نمخواهید اشتباه کنید، هرگز رهر نخواهید شد».

ان جمله، جوهره اصل تفاوت مدریت و رهری را خلاصه مکند. رهری نیازمند
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شجاعت رای حرکت در مسر ناشناختهها و پذرش ان واقعیت است که ممکن
است در ان مسر اشتباه کنید؛ اما ان اشتباهات، فرصتهای رای رشد، یادگری و

در نهایت، یافتن مسر درست هستند.

 

جمعبندی و فراخوان عمل
ما در عصری زندگ مکنیم که با تغرات سرع و اهام تعریف شده است. در چنن
شرایط، درک تفاوت مدریت و رهری اهمیت وژهای پیدا مکند. مدریت رای
اجرای سیستماتیک و باکیفیت کارها، همچنان جایگاه خود را دارد؛ اما رای دستیای

به شکوفای، نیازمند رهری هستیم. رهری یعنی:

مسئولیتپذری: پذرش مسئولیت و پاسخگو ودن رای نتاج.

پذرش اشتباه: دیدن اشتباهات بهعنوان فرصتهای یادگری.

«ی کـه مـا را از «کیفیـت اسـتاندارد» بـه «تعـالخلـق فراینـد: سـاخت فراینـدها
مرساند.

فراخوان به عمل؛ رهر شدن از همن امروز
اـن مقـاله تنهـا یـک توضـح نظـری نیسـت؛ بلکـه یـک فراخـوان ـرای اقـدام اسـت.

متوانید همن امروز، ان تغرات را در زندگ حرفهای خود آغاز کنید:

مسئولیتپذر باشید
یک مسئولیت کوچک و غررسم را در محیط کارتان رعهده بگرید و تاثر واقع آن

را ببینید.

آزمایش کنید
هفتـهای یـک بـار، کـاری را کـه از آن مترسـیدید، بهصـورت عمـدی آزمـایش کنیـد و

درسهای آن را یادداشت کنید.

در استخدامها هوشمندانه عمل کنید
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ری و تابآوری را معیار اصلتصمیمگ ،مانند همدل در مصاحبهها، مهارتهای واقع
قرار دهید.

داوطلبان را جذب کنید
در جلسات، بهجای اجبار به انجام کار، افراد را به داوطلب شدن تشوق کنید. ان کار

کمک مکند یک «قبیله» مبتنی ر تعهد و اشتیاق ایجاد کنید.

با انجام ان اقدامات، نهتنها به یک رهر هتر تبدل مشوید؛ بلکه به سازمان و
جامعه خود کمک مکنید از یک رویکرد مدریتی صرف عور کرده و به آیندهای

انسانیتر، خلاقانهتر و پایدارتر رسند.

 

رسشهای رای بازنگری و گفتگو
ان سوالات، فراخوانی رای بازنگری در سازمان و عملکرد شخص شما است و کمک

مکند مفاهیم تفاوت مدریت و رهری را از تئوری به عمل منقل کنید:

مدرمحور یا رهرمحور؟
در سازمان شما، کدام ساختارها یا تیمها ر اساس فرامن و سلسلهمراتب کار مکنند
(مـدرمحور) و کـدامیک از طرـق الهـامبخشی و مسـئولیتپذری هـدایت مشونـد

(رهرمحور)؟

خروج یا فرایند؟
امروز کدام تصمیمات را متوانید از یک چارچوب «نتیجهمحور» به یک چارچوب

«فرایندمحور» تغر دهید تا کیفیت واقع تصمیمات را بسنجید؟

هنر ترک کردن
چه چزی را باید رها کنید تا مناع و زمان لازم رای روژههای موفقتر آزاد شود؟ آیا از

هزینههای غرقشده دوری مکنید؟

انتخاب مسئولیت
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چه کسی در تیم، بدون داشتن عنوان یا اختیار رسم، حاضر به پذرش مسئولیت
است؟ ان افراد، رهران پنهان سازمان شما هستند.

ان رسشها امکان مدهند با دیدی نقادانه به عملکرد خود و سازمانتان نگاه کنید
و گامهای عمل رای قویت روحیه رهری ردارید.

اگر یک پیام از ان نوشته باید با خود رید، آن پیام ان است: «مسئولیت انتخاب
است». رهری چزی نیست که به شما تحمل شود یا فقط به کسانی با عناون بلند
تعلق داشته باشد. رهری یک تصمیم روزانه، اراده رای پذرش خطاها، و تمال به

یادگری سرعتر از دیگران است.

حالا وقت عمل است. یک تصمیم خوب بگرید، حتی اگر اطلاعات کامل در دست
ندارید. یک اشتباه کنید و از آن یاد بگرید. و هر روز حداقل یک نفر را به داوطلب

شدن دعوت کنید. اگر همه ما ان کارها را بکنیم، دنیا جای هتری خواهد شد.

 

انتخاب با شما است!
در نهایت، تفاوت ن مدریت و رهری در یک انتخاب ساده خلاصه مشود: «آیا
مخواهید تنها یک کارمند مطع در یک سیستم باشید، یا مخواهید یک قهرمان

سیستم باشید که قادر به تغر و تحول است؟»

مدریت، مآموزد چگونه از دستورالعملها روی کنید و سیستمها را به صورت
کارآمد اداره کنید؛ اما رهری، از شما مخواهد که فراتر از چارچوبها فکر کنید،
مسئولیت بپذرید، از اشتباهاتان درس بگرید و آینده را بسازید. ان همان درسی

است که در کتاب «قهرمان سیستم» به آن رداخته شده است.

اگر مخواهید بدانید چگونه متوانید از یک مدر به یک رهر تبدل شوید و
بهجای روی از سیستم، آن را به نفع خود و سازمانتان تغر دهید، پیشنهاد مکنم
«خلاصه کتاب قهرمان سیستم» را در وبسایت مدرسز مطالعه کنید. ان کتاب
نشان مدهد چگونه با داشتن طرز فکر درست، متوانید در هر جایگاهی، یک عامل
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تغر باشید.
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