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خلاصه کتاب یادگری و توسعه چابک
کتاب یادگری و توسعه چابک (2024) نوشته Natal Dank، تاکید مکند متخصصان
حوزه یادگری و توسعه باید رویکردهای سنتی را کنار بگذارند و رای پاسخگوی به

نیازهای محیط کسبوکار رشتاب امروزی، روشهای چابک را بهکار گرند.

ان کتاب یک جعبهازار جامع ارائه مدهد به متخصصان یادگری کمک مکند
راهکارهای انسانمحور طراح کنند؛ راهکارهای که از طرق آزمایش و تکرار مستمر،
چالشهای واقع محیط کار را حل مکنند. در واقع، کتاب یادگری و توسعه چابک
نشان مدهد تنها با پذرش رویکردهای نون و ایجاد یادگری وسته متوان در

فضای رتحول امروز موفق شد.

 

مقدمهای ر کتاب یادگری و توسعه چابک
ما در دنیای زندگ مکنیم که همهچز با سرعتی سرسامآور در حال تغر است؛
بازارها یکشبه دگرگون مشوند، فناوری پیش از آنکه کاملا آموخته شود تکامل پیدا
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مکند و رویدادهای جهانی سرعتر از توان سازگاری ما چشماندازها را تغر مدهند.

بیشتر بخشهای کسبوکار رای مقابله با ان شرایط، سراغ چابک و انعطافپذری
رفتهاند؛ اما حوزه یادگری و توسعه، همچنان در مسر کند حرکت مکند.

چرا چنن است؟ دلل آن در ماهیت سنتی یادگری و توسعه نهفته است؛ جای که
ان حوزه معمولا بهصورت جزرهای و جدا از دیگر بخشها عمل مکند؛ چه بهعنوان
تیم مسقل در دل واحد مناع انسانی، چه به شکل متخصصانی که تنها روی

حوزههای محدود تمرکز دارند و یا حتی مشاوران رونی.

ان رویکرد قدیم بیشازحد کند است، پاسخگوی نیازهای فوری سازمانها نیست،
راهکارهای یکسان و غرقالانعطاف ارائه مدهد و در نهایت کارکنان را با مجموعهای

راکنده و گجکننده از رنامهها روبهرو مسازد.

واقعیـت اـن اسـت رویکـرد سـنتی و جـزرهای در یـادگری و توسـعه، دیگـر پاسـخگو
چالشهای پیچیده و رسرعت دنیای کسبوکار امروز نیست. زمان آن فرا رسیده
یادگری و توسعه نز خود را بهروز کند و همانند سار بخشهای سازمان، روشهای

چابک را به کار گرد.

کتاب یادگری و توسعه چابک دقیقا ر همن موضوع تاکید دارد و مجموعهای از
تاکتیکها و ازارهای کارردی را معرف مکند که متخصصان یادگری متوانند از

«جعبهازار چابک» وام بگرند و در عمل پیادهسازی کنند.

 

روش چابک چیست و چرا اهمیت دارد؟
در طول تارخ، کسبوکارها تغرات عظیم، از انقلاب صنعتی گرفته تا مدل تولید
فورد، جنگهای جهانی و همهگری کووید-۱۹ را پشتسر گذاشتهاند؛ اما چالشهای

امروز متفاوت هستند.

اکنون با شتابگری هوش مصنوع، نوآوریهای سرع فناوری، زنجرههای تامن
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جهانی پیچیده، بحرانهای اقلیم و تنشهای ژئوپلیتیک بهطور همزمان مواجه
هستیم. ان شرایط، طوفانی تمامعیار از پیچیدگ ایجاد کرده است.

خر خوب ان است چنن محیط، دقیقا رای روش چابک طراح شده است.

ریشههای روش چابک
روش چابک در اوال دهه ۲۰۰۰ و در حوزه توسعه نرمافزار ظهور کرد؛ جای که تیمها
باید بهجای دنبال کردن رنامههای سختگرانه و بلندمدت، سریعا به تغر نیازها
پاسـخ مدادنـد. در هسـته اصـل اـن روش، مشتـری در مرکـز قـرار دارد و تیمهـا در

چرخهای مستمر از رنامهرزی، اجرا، بازبینی و اصلاح حرکت مکنند.

مقایسه رویکرد سنتی و چابک
روش سنتی «آبشاری» شبیه ساختن یک خانه است!

همهچز از ابتدا طراح مشود و سپس مرحلهبهمرحله اجرا خواهد شد.

روش چابک شبیه باغبانی است!
بذر مکارید، مشاهده مکنید چهچزی رشد مکند، رویکرد خود را اصلاح مکنید و

با یادگری مداوم، به مسر ادامه مدهید.

گسترش روش چابک به حوزههای دیگر
امروزه روش چابک تنها به نرمافزار محدود نیست. تیمهای بازاریای رای توسعه
کمنها، واحدهای مناع انسانی رای فرایندهای استخدام و حتی تیمهای مال رای

رنامهرزی ودجه از آن استفاده مکنند.

دلیلش روشن است: «روش چابک رای هر محیط که نیاز به پاسخگوی سرع و
انعطافپذری داشته باشد، کارآمد است».

با وجود موفقیت روش چابک در بخشهای مختلف، یادگری و توسعه همچنان در
گذشتـه گـر کـرده اسـت. تیمهـای یـادگری و توسـعه هنـوز مثـل سـال ۱۹۹۵ عمـل
مکنند؛ موارد زر از جمله کارهای هستند که بدون انعطاف و بهطور یکسان، در کل

سازمان اجرا مشوند:
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ارزیایهای نیاز طولانی

قویمهای آموزشی سالانه

رنامههای کلیشهای

ان در حال است که چالشهای پیش‌ روی یادگری و توسعه، هر روز پیچیدهتر و
رسرعتتر مشوند.

نقش کتاب یادگری و توسعه چابک
اینجا است که کتاب یادگری و توسعه چابک وارد صحنه مشود. ان کتاب نشان
مدهد همانطور که روش چابک توانست دنیای نرمافزار، بازاریای و مدریت مال را

متحول کند، متواند یادگری و توسعه را نز دگرگون سازد.

کتـاب یـادگری و توسـعه چـابک ثـابت مکنـد وقـت آن رسـیده اسـت کـه سیسـتم
یادگری و توسعه، خود را بهروز کند، از قید و بند مدلهای سنتی رها شود و با

استفاده از چابک، مسر توسعه افراد و توانمندسازی سازمان را هموار سازد.

 

خلق محصول در یادگری و توسعه چابک
یک از رسشهای مهم ان است یادگری و توسعه چابک در عمل چگونه به نظر

مرسد؟

پاسخ آن در تفکر مانند یک «مدر محصول» نهفته است. منظور از «محصول» لزوما
چزی نیست که بتوان آن را لمس یا آنلان خریداری کرد؛ بلکه محصول هر چزی
است که رای گروهی مشخص از افراد با نیاز یا چالش مشترک، ارزش ایجاد کند.
زمانی که مشکل آنها حل شود، ارزش افزودهای نز رای کل سازمان بهوجود مآید.

محصول یادگری و توسعه چگونه عمل مکند؟
رای درک هتر، کاف است یک محصول تجاری مانند تلفن هوشمند را در نظر بگرید.

ان محصول چندن مشکل را حل مکند:
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ارتباطات

سرگرم و هرهوری

ایجاد درآمد رای شرکت

محصول یادگری و توسعه نز عملکردی مشابه دارد؛ با ان تفاوت که ماهیت آن
«تجرـی» اسـت. اـن محصـول متوانـد یـک رنـامه توسـعه رهـری، یـک کارگـاه

مهارتآموزی یا حتی فرایند انطباق همکار جدید با سازمان باشد.

(Onboarding) مثال: فرایند انطباق همکار جدید با سازمان
در رویکـرد سـنتی، یـادگری و توسـعه ممکـن اسـت یـک رنـامه عمـوم یکهفتـهای
طراح کند و آن را کاف بداند؛ اما در یادگری و توسعه چابک رسش اصل ان

است: «مشکل واقع کجا است؟»

شاید کارکنان جدید احساس سردرگم کنند، مدران ندانند چگونه از آنها حمایت
کنند یا هرهوری افراد تا ماهها به تعوق بیفتد. در ان حالت، کتاب یادگری و توسعه

چابک توصیه مکند محصولات معارفه هدفمند، مانند موارد زر طراح شوند:

سیستم همکار دیجیتال

ازارهای حمایتی وژه مدران

مسرهای یادگری متناسب با نقش افراد

چرخه عمر توسعه محصول
کتاب یادگری و توسعه چابک چرخهای مشخص رای توسعه محصولات آموزشی

ترسیم مکند:

شناسای چالش کسبوکار و تحلل ارزش استراژیک حل آن.

تحقق و کشف رای درک دقق مشکلات واقع افراد.

ن محدوده و خلق چشمانداز محصول؛ اینکه راهحل دقیقاً چگونه باید طراحتع
شود.
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همآفرینـی و تحوـل تـدریج؛ ارائـه ارزش زودهنگـام و مـداوم همـراه بـا آزمـون و
اصلاح.

نگهـداری محصـول و مـدریت ورتفولـو؛ یعنـی هـود مسـتمر و مـدریت کـل
مجموعه محصولات یادگری.

تغر نگرش در یادگری و توسعه
ان رویکرد، یادگری و توسعه را از ذهنیت «بساز و امیدوار باش استفاده شود» به
یـک عملکـرد ارزشمحـور و مشتریمـدار تبـدل مکنـد. بهجـای قویمهـای آمـوزشی
سـالانه و رنامههـای کلیشـهای، سازمانهـا دائمـا در حـال طراحـ، آزمـایش و هـود

محصولاتی خواهند ود که مشکلات واقع کسبوکار را حل مکنند.

نتیجه ان تغر، خلق تجربههای یادگری جذاب و کارآمد است؛ تجربههای که افراد
طراح ر اساس نیازهای واقع رال دارند در آنها مشارکت کنند؛ زواقعا تما
شدهاند، در قالبهای کوچک و قالهضم ارائه مشوند و همواره ر پایه بازخورد

هود میابند.

ان همان قدرت تفکر محصولمحور در یادگری و توسعه است که کتاب یادگری و
توسعه چابک ر آن تاکید وژه دارد.

 

طراح رنامه آموزشی انسانمحور
تصور کنید شرکتی یک دوره آموزشی مروط به رعایت قوانن رگزار کند و ۹۸٪ نرخ

تکمل به دست آورد. عال به نظر مرسد، درست است؟

امـا وقتـی افـراد فقـط سـرع روی صـفحات کلیـک مکننـد، هـچ چـزی بـه خـاطر
نمسـپارند و همچنـان همـان اشتباهـات قبلـ را تکـرار مکننـد، اـن آمـوزش عملا
شکست خورده است. آموزش از نظر فنی انجام شده؛ اما به انسانهای که قرار ود به

آنها کمک کند، هچ سودی نرسانده است.
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اهمیت طراح انسانمحور
طراح سنتی آموزش، معمولا از آنچه سازمان فکر مکند کارکنان نیاز دارند، مانند
الزامـات قـانونی، شکافهـای مهـارتی شناسایشـده در ارزیایهـای سـالانه یـا آخرـن

مدهای رهری آغاز مشود.

کتاب یادگری و توسعه چابک توضح مدهد طراح انسانمحور ان روند را کاملا
معکوس مکند. ان رویکرد با درک نحوه واقع کار افراد، عوامل ایجاد ناامیدی و

آنچه واقعا به موفقیت آنها کمک مکند آغاز مشود.

(Design Thinking) نقش تفکر طراح
طراح انسانمحور بخشی از رویکرد تفکر طراح است؛ روشی نظاممند رای حل
مسائل که با شناخت عمق کارران آغاز مشود و سپس با آزمایش راهحلها ادامه

پیدا مکند.

از کجا باید شروع کرد؟

وقتی با یک چالش کسبوکار روبهرو هستید، نقطه شروع، تحقق عمق درباره
کارران واقع است. یک از ازارهای مهم در ان مسر، ساخت رسونا دقق است.

بهجای طراح رای «همه مدران»، متوانید شخصیت «سارا، سررست تازهکاری که
ن مدریت مشتریان و یادگری مهارتهای رهری گر کرده» را بسازید. ان دقت
باعث مشود طراح رای انسانهای واقع با محدودیتهای واقع انجام شود؛ نه

.رای دستهبندیهای انتزاع

ل دادهها به بینش عملتبد
پس از گردآوری دادهها، باید آنها را به بینشهای قالاجرا تبدل کنید. یک از
روشهـای مـوثر، گـالری واک اسـت؛ یعنـی تیـم یادداشتهـای چسـبان بـا یافتههـای

تحقق را روی دوار نصب مکند.

عباراتی مثل «مدران از مکالمات دشوار رهز مکنند»، «کارکنان خواهان منتورینگ
همتا هستند»، «ازارهای فعل رای کار از راه دور مناسب نیستند». وقتی اعضای تیم
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قدم مزنند و ان یادداشتها را مرور مکنند، الگوها بهطور طبیع آشکار مشوند.

مراقب سوگری تایید باشید
ذهن ما ناخودآگاه سمت یافتههای کشیده مشود که باورهای قبل ما را تایید
مکنند یا سمت شکایتهای رصدای معدودی متمال مشود. کتاب یادگری و
توسعه چابک تاکید مکند باید خودتان را وادار کنید به شواهد متناقض و صدای

افراد کمحرف هم توجه کنید.

تعریف دقق مسئله؛ ستاره راهنما
همه ان تحللها به یک مرحله حیاتی، یعنی «تعریف مسئله با دقت جراح» ختم

مشود.

بیان کل مثل «کارکنان به مهارتهای رهری نیاز دارند»، منجر به دورههای عموم و
یاثر مشود.

جملهای دققتر مانند: «سررستان جدید در گذار از همکار به مدر مشکل دارند و
ان باعث تنش تیم و کاهش هرهوری مشود»، به راهحلهای مشخص مانند

کارگاههای گذار، ازارهای مدریت تعارض یا سیستم منتورینگ مدران اشاره مکند.

ان تعریف دقق، بهعنوان ستاره راهنما عمل مکند. بهجای ساخت محصولات
آموزشی ر اساس حدس و گمان، اکنون در حال حل مشکلات واقع افراد در جریان
کار روزمرهشان هستید. نتیجه چنن رویکردی، افزایش چشمگر درگرشدن افراد و
اثرگذاری رنامهها است؛ دقیقا همان چزی که کتاب یادگری و توسعه چابک ر آن

پافشاری دارد.

 

تیمهای رتر، T-شکل هستند
تصور کنید در عرض ۲۴ ساعت، 4 ایمل مختلف از یک بخش سازمانی به صندوق

ورودی کارمند رسد:
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1. یک از واحد جذب استعداد درباره فرایندهای استخدام جدید
2. دیگری از یادگری و توسعه درباره آموزشهای اجباری
3. سوم از بخش جران خدمات درباره تغرات مزایا

فرهنگ از واحد مشارکت کارکنان درباره یک نظرسنج 4. چهارم

ان وضعیت آشنا به نظر مرسد؟ ان نوع ارتباط جزرهای و ناسازگار در سازمانهای
(«Silo»در زرگ بسیار راج است. همه از آن شکایت مکنیم، مدانیم که سیلوها 
سازمان به وضعیتی گفته مشود که واحدها یا تیمهای مختلف، بهصورت جداگانه و
جزرهای کار مکنند و ارتباط و همکاری موثری با یکدیگر ندارند.) مضر هستند؛ اما

جایگزن چیست؟

ورود کارکنان T-شکل و تیمهای T-شکل
اینجا است که مفهوم کارکنان و تیمهای T-شکل مطرح مشود. حرف T را در ذهن

مجسم کنید:

خط افق: نشاندهنده مهارتهای عموم و متنوع است که امکان مدهد در
حوزههای مختلف توانای همکاری داشته باشید.

خط عمودی: نماد تخصص عمق است که شما را به کارشناس مرجع در یک حوزه
خاص تبدل مکند.

ترکیب عمق و گستره در تخصص
در دنیای مناع انسانی و یادگری، افراد نیاز دارند هر دو وژگ را داشته باشند:

1. انعطافپذری رای مشارکت در چالشهای گوناگون
2. عمق تخصص رای ارائه رهری و راهکارهای دقق

مثال: چیترا، شریک تجاری مناع انسانی

چیترا را در نظر بگرید؛ شریک تجاری مناع انسانی. مهارتهای افق او شامل موارد
زر مشوند:
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آشنای با قوانن کار

مدریت روژه

تحلل داده

مدریت تغر

اما خط عمودی تخصص او در توسعه سازمانی و تحول فرهنگ قرار دارد. او متواند
جلسات بازسازی ساختار را هدایت کند، دادههای نظرسنج کارکنان را تفسر کند و
رنامههای تغر فرهنگ طراح کند. مهمتر از همه، او مداند ان اجزا، چگونه با

یکدیگر وند مخورند.

تیمهای T-شکل در یادگری و توسعه چابک
اکنون تصور کنید چیترا بخشی از یک تیم T-شکل در یادگری و توسعه باشد. همه

اعضا مهارتهای افق مشترک، ازجمله موارد زر دارند:

تفکر طراح

مدریت ذینفعان

تحلل دادههای پایه

درک کسبوکار

اما هر فرد، تخصص عمودی متفاوتی بههمراه مآورد؛ یک نفر متخصص توسعه
رهری است، دیگری در پلتفرمهای یادگری دیجیتال تخصص دارد، سوم در مشاوره

عملکرد مهارت دارد و چیترا در توسعه سازمانی متمرکز است.

چابک طبیع تیمهای T-شکل
ان ساختار، تیمها را بهطور طبیع چابک مکند. وقتی یک چالش پیچیده مانند
ادغام دو شرکت پیش مآید، تیم متواند سریعا بازآرای شود. متخصص رهری ر
مربیگری مدران ارشد تمرکز مکند، کارشناس دیجیتال پلتفرمهای یکپارچهسازی
مسـازد، مشـاور عملکـرد بـه هـرهوری مـردازد و چیتـرا ادغـام فرهنگـ را مـدریت
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مکند.

در ان مدل، دیگر نیازی به تاییدهای طولانی یا تحول ن بخشهای مختلف وجود
ندارد.

مزایای تیمهای T-شکل در عمل
تیمهـای T-شکـل سـیلوها را از ـن مرنـد؛ زـرا همـه بهانـدازهکاف زبـان یکـدیگر را
مفهمند و متوانند بهصورت یکپارچه همکاری کنند؛ درحالکه هر فرد همچنان

تخصص عمق خود را به تیم مآورد.

نتیجه ان است بهجای چهار ایمل راکنده و گجکننده، کارکنان یک راهرد منسجم
دریافت مکنند که توسط افرادی ارائه شده است که واقعا درک مکنند اجزا چگونه

به هم متصل مشوند.

کتـاب یـادگری و توسـعه چـابک نشـان مدهـد سـاخت تیمهـای T-شکـل، یکـ از
راهکارهای کلیدی رای حذف جزرهای عمل کردن در سازمانها و ایجاد یادگری موثر
است. ان نوع تیمها با ترکیب مهارتهای گسترده و تخصصهای عمق، بهطور
طبیع انعطافپذر و چابک هستند و متوانند یادگری را دقیقا در خدمت نیازهای

واقع کسبوکار قرار دهند.

 

فاوت پایلوت و آزمایش در یادگری و توسعه چابک
بسیاری از متخصصان یادگری و توسعه، وقتی مخواهند یک رنامه آموزشی جدید
اجرا کنند، بهجای «آزمایش»، سراغ «پایلوت» مروند؛ درحالکه ان دو رویکرد،

تفاوت اساسی دارند.

(Pilot) پایلوت
یک اجرای آزمایشی است که ر اساس فرض موفقیت طراح مشود. یعنی سازمان
قریبا مطمئن است رنامه جواب مدهد و فقط مخواهد آن را در مقیاس کوچکتر

امتحان کند. شکست در پایلوت متواند رهزینه و آسیبزننده باشد.
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(Experiment) آزمایش
با ذهنیت شکست طراح مشود. هدف آن یادگری سرع و امن است. اگر نتیجه

منف باشد، بدون خسارت زرگ متوان مسر را اصلاح کرد.

در چارچوب یادگری و توسعه چابک، آزمایش اهمیت وژهای دارد. چون تیمهای
چابک ر پایه «تکرار مستمر» عمل مکنند:

ساخت

تست

یادگری

اصلاح

ان چرخه به سازمانها اجازه مدهد سرع بیاموزند و با تغرات سازگار شوند.

طراح «آزمایش» در یادگری و توسعه
هدف را مشخص کنید

دقیقا کدام مسئله کسبوکار را مخواهید حل کنید؟

فرض خود را تعن کنید
چهچزی را درست مدانید یا فکر مکنید درست است؟

فرضیه بسازید
اگر آن فرض درست باشد، چه اتفاق باید بیفتد؟

روش تست و معیارهای اندازهگری را تعریف کنید و گام بعدی را ر اساس نتاج
مشخص کنید.

مثال از یک آزمایش در سازمان
فرض کنید مشکل اصل شرکت، «نود جابهجای داخل» است؛ کارکنان نمدانند چه
فرصتهای شغل در دسترس است. بهجای ساختن یک «بازارچه داخل مشاغل»

زرگ و رهزینه، متوانید آزمایشهای کوچک انجام دهید:
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1. آزمایش اول: ارسال خرنامه هفتگ فرصتهای شغل به ۵۰ داوطلب و ررسی
نرخ بازشدن ایمل (مثلا ٪۴۰).

2. آزمایش دوم: اضافه کردن تجربههای کارکنان (Testimonial) به آگهیها.
.ر شغل3. آزمایش سوم: ارائه راهنمای مس

هر آزمایش ساده، کمهزینه و ایمن است و ر پایه نتاج قبل شکل مگرد. در
نهایت، بدون ریسکهای زرگ، یک سیستم قوی و کارردی ساخته مشود.

 

حداکثرسازی تاثر در یادگری و توسعه
اگر در حوزه یادگری و توسعه (L&D) فعالیت مکنید، احتمالا بارها احساس کردهاید

!کردن همه» هستید تا ایجاد ارزش واقعبیشتر درحال «راض

شمــا تلاش مکنیــد ــرای همــه، همهچــز باشیــد؛ امــا در نهــایت، خروجــ فقــط
مجموعهای از راهکارهای متوسط است که کسی را واقعا هیجانزده نمکند.

راهحل چیست؟ «تفکر چابک». با ذهنیت چابک مپذرید نمتوانید همه نیازها را
رآورده کنید.

تمرکز باید روی بیشترن تاثر باشد: «کدام اقدام متواند بیشترن ارزش را رای
بیشترن افراد ایجاد کند؟»

استراژی؛ قلب تاثرگذاری
استراژی در یادگری و توسعه یک مفهوم پیچیده و مرموز نیست؛ بلکه نقشهای رای

خلق ارزش است.
سودآوری یا هود عملکرد، نتیجه یک استراژی خوب است؛ نه بخشی از آن. مهمتر

اینکه، استراژی باید ویا و تکرارشونده باشد؛ یعنی دائما بازبینی و اصلاح شود.

ان مسر در سه فاز اصل پیش مرود:

(Identify) ی1. شناسا
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با استفاده از تشخیص منظم، نیازهای واقع کسبوکار را پیدا کنید:

گفتوگو با مدران درباره مسائل فوری

رصد تجربه کارمندان با داشوردهای مناع انسانی

شناسای شکافهای فرهنگ و مهارتی

ان موارد، لیستی از مشکلات و فرصتها رای توسعه در اختیارتان مگذارند.

(Prioritize) 2. اولویتبندی

هر ایده یا روژه را روی نقشه ارزش-تلاش بسنجید:

ارزش: مزان همراستای با استراژی، فوریت، سطح تاثر، ریسک، نقاط درد
کارمندان

تلاش: وابستگ به واحدهای دیگر، پیچیدگ، مهارتهای موردنیاز، زمانبندی و
محدودیت مناع

(Deliver) ل3. اجرا و تحو

تصور کلان کارها را در سطح ورتفولو مشخص کنید.

رای هر ابتکار، بکلاگ (Backlog) دقق داشته باشید.

بهجای تمرکز صرف ر روژههای منفرد، یک ریتم ماهانه استراژیک رقرار کنید تا بدون
اینکه گرفتار جلسات یپایان شوید، هماهنگ زرگمقیاس ایجاد شود.
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سنجش موفقیت
رای اندازهگری تاثر، از چهار نوع داده استفاده کنید:

1. عملیاتی: نرخ ترک کار، تعداد موقعیتهای خال
2. تجربهای: بازخورد کارکنان، مصاحبههای خروج

3. نوآوری: هزینه آزمایشها و نتاج تستها
4. محصول: ارزش طول عمر کارکنان (مشابه ارزش طول عمر مشتری)

مثال واقع
یک تیم L&D با مشکل نرخ بالای خروج فروشندگان جدید مواجه است. تشخیصها

نشان مدهد مشکل اصل، «کمود دانش محصول» و «حس یحمایتی» است.

با نقشه ارزش-تلاش، آنها یک رنامه منتورینگ را انتخاب مکنند: «ارزش بالا، تلاش
متوسط».

رنامه شامل موارد زر است:

آموزش مدران
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سیستم تطق همکاران

پیگری پیشرفت در بازبینیهای ماهانه

موفقیت با شاخصهای مثل کاهش ترک کار، هود بازخورد کارکنان جدید، هزینه
آزمایش رنامه و افزایش ارزش طول عمر کارکنان سنجیده مشود.

ان رویکرد سیستماتیک و چابک، واحد یادگری و توسعه را از یک بخش پشتیبان در
پشت صحنه، به موتور اصل خلق ارزش و نتاج تجاری تبدل مکند. چنن نگرشی
نشان مدهد یادگری، اگر درست طراح و اجرا شود، صرفا به آموزش افراد محدود
نمشود؛ بلکه سازمان را دگرگون مسازد و آن را در مسر رشد پایدار و مزیت رقابتی

قرار مدهد.

 

پیشنهاد نهای
در نهـایت، پیـام اصـل کتـاب یـادگری و توسـعه چـابک اـن اسـت اگـر سازمانهـا
مخواهند در دنیای رتغر امروز زنده بمانند و رشد کنند، باید یادگری را از یک
فعالیت فرع به یک راهرد محوری تبدل کنند. آموزش کارکنان دیگر تنها بهمعنی
رای ایجاد نوآوری، حل مسائل واقع زاری قدرتمندقال دانش نیست؛ بلکه اان
کسبوکار و ساختن تیمهای است که توانای سازگاری سرع با تغرات را دارند.

اما یک نکته مهم را نباید فراموش کرد: «هچ رنامه آموزشی، حتی اگر چابکترن
متدولوژیها را بهکار گرد، بدون انگزه درونی کارکنان به نتیجه نخواهد رسید».

انگزه، همان نروی پنهانی است که باعث مشود یادگری به عمل تبدل شود و
سازمانها از دانستن به مرحله عمل و دگرگونی رسند؛ بناران مدران هوشمند،
نهتنها باید روی آموزش سرمایهگذاری کنند؛ بلکه باید به قویت انگزه کارکنان نز

توجه وژه داشته باشند.

اگر به زبان انگلیسی تسلط دارید و علاقهمند هستید صحبتهای نویسنده کتاب

https://modiresabz.com
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Agile L&D with» وری و توسعه چابک را از زبان خودش بشنوید، تماشای ویدیادگ
Natal Dank» در وتوب متواند تجربهای ارزشمند و الهامبخش رایتان باشد.

همچنن اگر مخواهید بدانید چگونه متوان انگزه را در تیمها رورش داد و از آن
رای مدریت هتر و رسیدن به نتاج زرگتر استفاده کرد، پیشنهاد مکنیم «خلاصه
کتاب انگزش اثر رایان تریسی» را در وبسایت مدرسز مطالعه کنید. ان کتاب
متواند مکمل عال رای رویکرد یادگری و توسعه چابک باشد و مسر را رای

ساخت سازمانی ویا و الهامبخش هموار سازد.

 

https://youtu.be/irTgL6ssFnI?si=KfZVYj2hUKHlkj8f
https://youtu.be/irTgL6ssFnI?si=KfZVYj2hUKHlkj8f
https://modiresabz.com/%d8%ae%d9%84%d8%a7%d8%b5%d9%87-%da%a9%d8%aa%d8%a7%d8%a8-%d8%a7%d9%86%da%af%db%8c%d8%b2%d8%b4-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%db%8c%d8%a7%d9%86-%d8%aa%d8%b1%db%8c%d8%b3%db%8c/
https://modiresabz.com/%d8%ae%d9%84%d8%a7%d8%b5%d9%87-%da%a9%d8%aa%d8%a7%d8%a8-%d8%a7%d9%86%da%af%db%8c%d8%b2%d8%b4-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%db%8c%d8%a7%d9%86-%d8%aa%d8%b1%db%8c%d8%b3%db%8c/
https://modiresabz.com

