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خلاصه کتاب رهر بینش محور
کتـاب رهـر بینـش محـور (۲۰۲۵) نـوشته Jenny Dearborn و  ،Kelly Riderررسـی
مکند چگونه شرکتها متوانند با هرهگری از تحلل نروی کار، چالشهای پیچیده

کسبوکار را حل کنند و عملکرد سازمانی خود را هود بخشند.

ان کتاب با ارائه مثالهای واقع، یک چهارچوب عمل ارائه مدهد تا دادههای
کارکنان به بینشهای استراژیک تبدل شوند، تصمیمگریها هینه گردد و تاثرات

قالسنجش ایجاد شود.

 

دادهها و بینش؛ چالش رهران امروز
امروزه بیشتر رهران با حجم عظیم از دادهها احاطه شدهاند و شاخصهای درباره
عملیات، فروش، مشتریان و کارکنان از هر سو به آنها سرازر مشود؛ اما داشتن
داده با درک دادهها یکسان نیست و بسیار پیش مآید اعداد جمعآوریشده درباره
افراد نادیده گرفته شوند، اشتباه استفاده شوند یا با تصمیمات واقع کسبوکار

https://jennydearborn.com/about/
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ارتباط نداشته باشند.

در همن حال، انتظارات روزبهروز افزایش میابد؛ سرعت تغر، فشار رای عملکرد
هتر و پیچیدگ نروی کار امروزی، از کارکنان تماموقت تا پیمانکاران و ازارهای هوش

مصنوع، نیازمند بینش دققتر درباره نحوه انجام واقع کارها است.

(Workforce Analytics) روی کارل ننقش تحل
اینجا است که تحلل نروی کار وارد مشود. در اصل، ان روش ترکیب دادههای
مروط به کارکنان، مانند مهارتها، عملکرد، مشارکت و تحرکات آنها با دادههای
کسـبوکار اسـت تـا رهـران بفهمنـد در سازمانشـان چـه اتفـاق مافتـد و چـرا اـن

اتفاقات مافتند.

وقتی ان کار درست انجام شود، به رهران کمک مکند الگوها را شناسای کنند،
چالشها را پیشبینی کنند و عوامل که نتاج واقع را رقم مزنند، مشخص کنند. با
ظهور هوش مصنوع و تحللهای پیشرفته، ان بینشها اکنون سادهتر تولید و
عملیاتیتر شدهاند؛ اما تبدل ان پتانسل به تاثر واقع همچنان یک چالش

است.

ایجاد فرهنگ تصمیمگری مبتنی ر شواهد
در کتاب رهر بینش محور مآموزید چگونه با رسشهای هتر، سیستمهای قویتر و
فرهنگ که از تصمیمگری مبتنی ر شواهد پشتیبانی مکند، متوان تحلل نروی

کار را به موتور محرک عملکرد سازمانی تبدل کرد.

همچنن خواهید دید واحد مناع انسانی چگونه متواند به یک شریک استراژیک
واقع تبدل شود و چرا همسوی مدران اجرای رای ماندگاری و اثربخشی ان

نقش حیاتی است.

نقطه شروع، بازنگری در معیارهای است که واقعا رای موفقیت اهمیت دارند.

 

https://modiresabz.com


3

تغر معیارها، تغر سبک رهری
بسیاری از سازمانها هنوز به دادههای نروی کار تکیه دارند که جمعآوری آنها آسان،

اما استفاده عمل از آنها دشوار است.

شاخصهای مانند موارد ذکر شده زر، راج هستند؛ اما نمگویند چهچزی واقعا
موثر است یا تمرکز بعدی باید روی چه چزی باشد:

نرخ ترک خدمت

کمل دورههای آموزشی

ر کردن موقعیتهای خال مدتزمان

رخلاف حوزههای مانند مال یا عملیات، واحد مناع انسانی بهندرت مجور است
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معنای پشت ان اعداد را توضح دهد. ان یک فرصت ازدسترفته است؛ زرا وقتی
ــد، درهــای ــل کنی ــا منق ــ آنه ــه درک واقع ــزارش عــددها ب ــز خــود را از گ تمرک

تصمیمگریهای هوشمندتر و سرعتر در سراسر کسبوکار باز مشود.

از «چه اتفاق افتاده» به «چرا و چه باید کرد»
کلید موفقیت ان است فقط به آنچه رخ داده نگاه نکنید و شروع به رسیدن چرا
ان اتفاق افتاده و چه کاری باید انجام داد کنید. دادههای فعالیت، مثل تعداد
افرادی که یک دوره را گذراندهاند، ارزش خود را دارند؛ اما کمک نمکنند عملکرد،

تاثر یا نتاج واقع کسبوکار را ارزیای کنید.

اگر مخواهید نتاج واقع به دست آورید، نه فقط مزان تلاش صرفشده؛ بلکه
«تاثر اقدامات» را نز باید بسنجید.

رای مثال، در یک مرکز تماس، ردیای تعداد کارکنانی که مری دریافت کردهاند
اطلاعات چندانی نمدهد؛ اما مقایسه مزان رضایت و حفظ مشتری ن آنها، دید

روشنی از اینکه چه چزی واقعا تفاوت ایجاد کرده است ارائه مدهد.

کاررد ان اصول در یادگری، استخدام و عملکرد
کتاب رهر بینش محور ر ان باور است همن اصل در زمینه یادگری، استخدام و
عملکرد نز صدق مکند. امتیاز رضایت یادگرندگان، که اغلب ر اساس عوامل مانند
دمــای ســالن یــا پذراــی اســت، تغــر رفتــار یــا نتــاج را پیشبینــی نمکنــد؛
بههمنترتیـب، تمرکـز صـرف ـر سـرعت در اسـتخدام، بهوـژه در نقشهـای رهـری،

متواند به انتخابهای نامناسب منجر شود.

رای تصمیمات هتر استخدام، باید ببینید کارکنان جدید به هرهوری کامل مرسند،
در شرکت ممانند و عملکرد بلندمدت خوی دارند.

مثال واقع
با افزایش نرخ ترک کارکنان و بالا رفتن هزینهها روبهرو ود. تیم  Experian شرکت 
تحلل کارکنان ان شرکت، یک مدل پیشبینی طراح کرد که ر اساس ۲۰۰ شاخص
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مختلف رای هر فرد، احتمال ترک خدمت کارکنان را ارزیای مکرد.

با هرهگری از ان اطلاعات، واحد مناع انسانی و مدران، اقدامات هدفمندی رای
حفظ کارکنان انجام دادند که منجر به کاهش ۴درصدی نرخ ترک جهانی و صرفهجوی
بیش از ۱۴ میلون دلار شد؛ علاوهران، واحد مناع انسانی جایگاه و نفوذ بیشتری
در تصمیمگریهای کسبوکار پیدا کرد و توانست به سار شرکتها مشاوره دهد و

تجربیات موفق خود را به اشتراک بگذارد.

نتاج مثبت
ان نوع نتاج از اانجام اقدامات زر حاصل مشود:

ترکیب دادههای نروی کار با دادههای کسبوکار

ررسی الگوها

انتظار تحلل دقق از طرف واحد مناع انسانی

اگر مخواهید پاسخهای هتری دریافت کنید، کتاب رهر بینش محور توصیه مکند
رسشهای هتری رسید. ان تغر ذهنیت، پایهای رای گام بعدی، یعنی ساخت

قابلیتهای تحلیل که تمام ان فرایند را ممکن مسازد، است.

 

ابتدا سیستم را بسازید؛ سپس از دادهها استفاده کنید
کتاب رهر بینش محور همچنن تاکید مکند نمتوان انتظار داشت اگر سیستمهای
پشت مناع انسانی راکنده، ناکارآمد یا نادیده گرفته شده باشند، تحلل نروی کار

ارزش واقع ایجاد کند.

سازمانهای که موفقیت واقع کسب مکنند، نهتنها رسشهای هتری مرسند؛
بلکـه در نروهـای انسـانی، پلتفرمهـا و همکاریهـای لازم ـرای پاسـخدهی بـه اـن

رسشها سرمایهگذاری مکنند.

ان فرایند شامل چند اقدام کلیدی است که رای موفقیت تحلل نروی کار ضروری
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هستند:

پاکسازی دادههای نامنظم

ایجاد اعتماد به نتاج

تشکل تیمهای میانوظیفهای که واقعا متوانند با هم کار کنند

اگر مخواهید از گزارشهای جداافتاده به بینشهای آماده تصمیمگری رسید، ابتدا
باید قابلیتها و زرساختها را بسازید.

چالش دادهها
کتاب رهر بینش محور همچنن بیان مکند مشکل، از دادهها شروع مشود.
اطلاعات مناع انسانی اغلب در سیستمهای مختلف راکنده، ناسازگار و محدود شده
توســط قــوانن و ملاحظــات اخلاقــ اســت. عنــاون شغلــ، امتیــازات عملکــرد و
دستهبندیهای جمعیتی ن دپارتمانها و کشورها متوانند تفاوت زیادی داشته

باشند.

حتی وقتی دادهها موجود هستند، نگرانیهای مروط به حریم خصوص و فناوری
قـدیم دسترسـی را کنـد یـا نـاقص مکننـد و چـون دادههـای منـاع انسـانی اغلـب
بهعنوان یک تعهد گزارشدهی در نظر گرفته مشدند، نسبت به دادههای مال یا

عملیاتی کمتر مورداعتماد قرار مگرفتند.

نیاز به یکپارچگ و همکاری میان واحدها
یک از موانع راج که در کتاب رهر بینش محور بیان شد، یکپارچگ ضعیف ن

مناع انسانی و سار بخشها است.

دادههای نروی کار باید با مال، فناوری اطلاعات، فروش و سار واحدها ارتباط داشته
باشند تا مفید باشند؛ اما تنها بخش کوچک از سازمانها ان کار را بهخوی انجام
مدهنـد. فراهـم کـردن تحلـل مـوثر نیازمنـد همکـاری میـانوظیفهای، اولویتهـای

مشترک و رهری است که انتظار هماهنگ را مشخص کند.
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بهعنوانمثال، یک شرکت نرمافزاری با ترکیب دادههای مناع انسانی و فروش، مشکل
طولانی شدن روند رشد کارکنان جدید را حل کرد. با حضور افراد مناسب، نقاط ضعف
در فرایند آموزش شناسای شد، آموزشها و مسئولیت مدران تنظیم شد و زمان رشد
کارکنان جدید به نصف کاهش یافت؛ نتیجه مسقیم آن، افزایش سرعتر درآمد و

هود حفظ کارکنان ود.

ازارها و حاکمیت داده
نیـاز بـه ازارهـای مناسـب نـز وجـود دارد. شرکتهـا اقـدامات مختلـف زـر را پیـش

مگرند:

رخ شرکتها پلتفرمهای سفارشی مسازند.

رخ نرمافزار تخصص خریداری مکنند.

رخ سیستمهای موجود را گسترش مدهند.

مدل واحدی رای همه وجود ندارد؛ اما باید یک مدل انتخاب و به آن متعهد شوید.
حاکمیت داده نز به همان اندازه اهمیت دارد. حاکمیت داده یعنی اطمینان از اینکه
دادهها بهطور اخلاق مدریت شده، به شکل مناسب به اشتراک گذاشته شده و به

ارزش مشخص رای کسبوکار و کارکنان متصل باشد.

ایجاد ان اعتماد، بهوژه اگر دادهها قبلا درست مدریت نشده باشند زمانر است؛
اما رای موفقیت تلاشهای تحلیل ضروری است.

ارقای نقش استراژیک مناع انسانی
پس از فراهم شدن زرساختها و جلب اعتماد، زمان آن است انتظارات از مناع
انسانی را به سطح بالاتری ریم؛ بهگونهای که فراتر از وظایف روزمره، گزارشدهی
صرف و رعایت مقررات عمل کرده و نقش واقع و استراژیک خود را در شکلدهی به

آینده شرکت ایفا کند.
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ارقای استانداردها رای مناع انسانی استراژیک
رای کسب نتاج هتر از دادههای نروی کار، باید انتظارات بالاتری از تیم که ان

دادهها را مدریت مکند داشته باشید.

ان یعنی بازاندیشی در نقش مناع انسانی نه صرفا بهعنوان یک واحد پشتیبان؛ بلکه
بهعنــوان نروــی اســتراژیک کــه مســقیما بــا عملکــرد کســبوکار مرتبــط اســت.
سازمانهای که بیشترن تاثر را از تحلل نروی کار مبینند، همانهای هستند که
رهران مناع انسانی را به استاندارد بالاتری ملزم کرده و مسئولیت نتاج نروی کار را

به اشتراک مگذارند.

نمونههای تحول در سار واحدهای کسبوکار
کتـاب رهـر بینـش محـور سـار واحـدهای کسـبوکار، پیـشتر اـن جهـش را انجـام

دادهاند:

فناوری اطلاعات که از تعمر سختافزار به هدایت استراژی دیجیتال و نقش
کلیدی مدران اجرای تبدل شد.

بخـش مـال کـه از ثبـت و نگهـداری اسـناد بـه هـدایت سـرمایهگذاریهای کلان و
تصمیمگریهای استراژیک شرکت تبدل شد.

بازاریای که فراتر از رندینگ و تبلیغات رفت و استراژی دیجیتال مشتری را شکل
داد.

ان تغرات خودکار نودند؛ بلکه با انتظارات رهران و پاسخگوی واقع شکل
گرفتند.

نقش استراژیک مناع انسانی
مناع انسانی نز در آستانه چنن تحولاتی است. مناع انسانی فراتر از رعایت مقررات
و استخدام، وارد حوزههای طراح نروی کار، تجربه کارکنان و تحلل دادههای نروی

کار شده است؛ اما وظیفه شما است آن را جلو رید.

هترن تیمهای مناع انسانی امروزی، منجر به موارد زر مشوند:
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فرهنگ سازمانی را شکل مدهند.

مشاوره رشد ارائه مدهند.

از تحللهای پیشرفته رای حل چالشهای کسبوکار استفاده مکنند.

مثال واقع: یک شرکت هتل جهانی
یک شرکت هتل جهانی با کاهش رضایت مهمان مواجه شد. تیم رهری با مشاهده
کاهش امتیاز مشتری و درآمد در چند ملک، تیم تحلل مناع انسانی را رای ررسی
موضوع فراخواند. تیم مناع انسانی مشکل را در وابستگ بیشازحد به کارکنان
قراردادی بخش پذرش شناسای کرد که آموزش کاف ندیده و ارتباط ضعیفتری با

رند داشتند.

راهحل، شامل اقدامات زر ود:

اعلام مشکل توسط مناع انسانی

اصلاح سیستمها و هدایت محدودیتهای استخدام جدید

نتیجه: «امتیاز رضایت مهمانها در عرض چند ماه افزایش یافت و درآمد نز هود
پیدا کرد».

مسئولیتپذری و نتاج
ان داستانها نشان مدهد وقتی به مناع انسانی اعتماد داده مشود مشکلات
واقع را حل کند، نهتنها وظایف روزمره انجام مشود؛ بلکه نتاج ملموس و اثرگذار
شکـل مـگرد. همچنـن بهوضـوح نشـان مدهـد نادیـده گرفتـن نقـش HR چـه

ریسکهای دارد.

کتاب رهر بینش محور تاکید مکند مناع انسانی استراژیک واقع، زمانی ظهور
مکند که رهران اختیار و فضای کاف رای ایجاد تغرات مهم را به آنها بدهند.

علاوهران، شما و تیمهایتان نز باید مسئولیت نتاج نروی کار را ر عهده بگرید.
شاخصهای مانند:
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نرخ ترک خدمت

مزان مشارکت

کارای استخدام

همگ با عملکرد کسبوکار مرتبط هستند و باید مانند درآمد یا حاشیه سود پیگری
شوند. وقتی همه در قبال نتاج افراد مسئولیت دارند، مناع انسانی شریک هتری

مشود و کسبوکار هوشمندتر، سرعتر و مقاومتر مگردد.

 

ایجاد فرهنگ بینشمحور در سازمان
رای رقابت واقع در کسبوکار امروز، سازمانها باید فرهنگ داشته باشند که

تصمیمگری مبتنی ر شواهد و دادهها را در همه سطوح تشوق و حمایت کند.

تبدل شدن به یک سازمان بینشمحور، همان چزی است که در کتاب رهر بینش
محور به آن تاکید شده است: «حرکت از دادههای راکنده و جزرهای به ذهنیتی که

استفاده از داده رای حل مشکلات، یک روال استاندارد سازمانی باشد».

ان تغر، از «افراد» و «تیمها» آغاز مشود.

نقش رهری در فرهنگ بینشمحور
رهران باید مسر را مشخص کنند. دادهها نباید صرفا رای رصد عملکرد استفاده
شوند؛ بلکه باید رای شکلدهی به استراژی سازمان بهکار گرفته شوند. سازمانهای

که ان دیدگاه را دارند، عملکرد هتری در تمام بخشها دارند.

باانحال، ایجاد تاثر واقع نیازمند تغر عادات، توسعه مهارتهای جدید و به
چالش کشیدن فرضیات، قدیم است. بسیاری از مدران اجرای مگویند مخواهند
و حدس و گمان متک بینشمحور ایجاد کنند؛ اما هنوز به شهود شخص فرهنگ
هستند. کتاب رهر بینش محور ر ان نکته تاکید دارد که ان شکاف باید از سطح

مدریت ارشد بسته شود.
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نقش کلیدی مناع انسانی
یک از موثرترن ازارها و نکته مهم که در کتاب رهر بینش محور مطرح شده، مناع

انسانی است.

مناع انسانی مجهز به اتوماسون، مهارتهای تحلیل و دانش کسبوکار متواند به
یک نروی چندرارکننده اثرگذاری سازمان تبدل شود. ازارهای هوش مصنوع در

مناع انسانی متوانند در موارد زر کمککننده باشند:

پیشبینی ترک خدمت کارکنان

هود ساختارهای حقوق و مزایا

هینهسازی فرایند استخدام و توسعه کارکنان

نمونههای عمل، نتاج زر را نسان مدهد نشان مدهد:

شرکت مایکروسافت با استفاده از عاملان مجازی مناع انسانی، دهها هزار ساعت
صرفهجوی کرد.

بــا ازارهــای هــوش مصــنوع، خــروج کارکنــان را یکســوم کــاهش داد و  IBM
تصمیمات حقوق منصفانه را هود بخشید.

با تحلل دادهها توسط مناع انسانی، ان واحد بهجای صرفا واکنش، نقش
واقع در نتاج سازمانی پیدا مکند.

اهمیت فرهنگ سازمانی رای دادهمحوری
حتی هترن ازارها بدون فرهنگ مناسب بینشمحور کارای ندارند. عناصر کلیدی

عبارتند از:

اعتماد

شفافیت

دسترسی آزاد به دادهها
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وقتـی کارکنـان بتواننـد دادههـا را بهطـور مسـقل ررسـی و تحلـل کننـد، هـرهوری و
نوآوری افزایش میابد.

نشان مدهد مقاومت فرهنگ و نداشتن  Fortune  500  یک مثال از شرکت مال
اعتماد، مانع تحول دیجیتال ود. پس از اجرای رنامههای آموزشی، همسوی مدران
و مشـارکت بیشتـر از 900 مـدر در یـک رنـامه ششمـاهه، امتیـاز اعتمـاد ۱۲درصـد

افزایش یافت و شرکت هترن عملکرد مال خود را تجربه کرد.

قویت روزانه فرهنگ بینشمحور
ایجاد فرهنگ بینشمحور با دستورالعملها اتفاق نمافتد؛ بلکه با وجود موارد زر

قویت مشود:

تصمیمات روزانه

مشوقها

حمایت مستمر

ان شامل آموزش، شفافیت دادهها و قدردانی از کسانی است که با شواهد تصمیم
مگرند. رعایت ان اصول، عملکرد کل سازمان را بهسمت یک سازمان بینشمحور

واقع هدایت مکند.

رای هرهرداری بلندمدت از دادهها و بینشها، همسوی رهران ارشد، بهوژه CEO و
CHRO ضروری است.

 

تبدل تحلل نروی کار به یک حوزه کلیدی در سطح مدران
ارشد

رای هرهرداری واقع از تحلل نروی کار، تغر باید از سطح مدریت ارشد آغاز
آیندهنگر، حتی پیشرفتهترن ازارها هم نتاج  CHRO و   CEO شود. بدون حمایت 

واقع نخواهند داشت.
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منـاع انسـانی اگـر صـرفا بهعنـوان واحـد اداری تلقـ شـود، نمتوانـد اولویتهـای
کسـبوکار را شکـل دهـد و دادههـا هـم اگـر رهـران افـراد در تصـمیمات اسـتراژیک

مشارکت نداشته باشند، کمک نمکنند.

نقش CHRO در سازمان بینشمحور
یا «مدر ارشد مناع انسانی»،  CHRO ر بینش محور تاکید شده استدر کتاب ره

مسئول همسوی استعدادها با استراژی کسبوکار است.

مـدران مـوثر منـاع انسـانی، فراتـر از وظـایف پـایه منـاع انسـانی عمـل مکننـد و
مسئولیتهای از جمله موارد زر را نز ر عهده دارند:

فرهنگ سازمانی را شکل مدهند.

مسرهای رهری را ایجاد مکنند.

استراژی نروی کار را هدایت مکنند.

اما امروز تنها حدود یکچهارم آنها ان نقش را به طور کامل ایفا مکنند. به گفته
کتاب رهر بینش محور، دلل ان است در بسیاری از سازمانها، انتظارات CEOها از

مناع انسانی بهاندازهکاف بالا نیست.

وژگهای CHRO اثرگذار
رای ایجاد تاثر واقع، باید در نظر گرفت چه نوع CHRO نیاز دارید:

CHRO .1های که از بخشهای دیگر کسبوکار مآیند و مهارتهای دادهای قوی،
بینش استراژیک و اعتبار رونی دارند.

CHRO .2های که مسر خود را از مناع انسانی ط کردهاند و با مدرنسازی عملکرد
واحد و نشان دادن تاثر قالاندازهگری در کسبوکار به ان سطح رسیدهاند.

گزارش دهد و بهعنوان یک شریک  CEO قیما بهباید مس  CHRO ،در هر دو حالت
واقع و نه فقط مدر یک واحد، دیده شود.
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؛ نمونه عملMicrosoft
کاتلن هوگان همکاری  CHRO معرف شد، با   CEO زمانی که ساتیا نادلا بهعنوان 

نزدیک داشت تا فرهنگ شرکت را بازسازی کنند.

آنها اقدامات زر را خیل خوب انجام دادند:

فرهنگ را حول همکاری، یادگری مستمر و هدفمندی بازسازی کردند.

سیستمها را بازطراح کردند و اصول رهری مشترک معرف کردند.

از دادهها رای رصد مشارکت کارکنان و پیشرفتها استفاده کردند.

نتاج شگفتانگز ود:

افزایش درآمد و سود

بالاترن سطح رضایت کارکنان در تارخ شرکت

همسوی با سار مدران ارشد

باید روابط قوی با دیگر مدران ارشد، بهوژه  CHRO ،ج مشابهرای رسیدن به نتا
CFO و CIO داشته باشد و رنامهرزی نروی کار، استراژی فناوری و ودجهبندی باید

هماهنگ شوند.

CEOها متوانند با مشارکت دادن مناع انسانی در رنامهرزی شرکتی، ایجاد فضای
نوآوری و محافظت از ودجه و زمان یادگری، ان هماهنگ را قویت کنند.

پیام اصل کتاب رهر بینش محور روشن است:

["message_box text_color="light]
رای اینکه سازمان از تحلل دادهها و استراژی نروی کار آماده رای آینده هره رد،
باید پیشگام باشد و دادههای قدرتمند، بدون رهری که بداند چگونه از  C-suite

آنها استفاده کند، یمعنا هستند.
[message_box/]
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در پایان، واضح است مناع انسانی فراتر از یک واحد پشتیبانی ساده عمل مکند و
نقش آن در شکلدهی به فرهنگ سازمان، هدایت استراژی نروی کار و افزایش
هرهوری، حیاتی است. امروز هر سازمان موفق مداند قدرت واقع در همسوی
استعدادها با اهداف کسبوکار و ایجاد تیمهای است که با داده و بینش هدایت

مشوند.

با رشد فناوری، هوش مصنوع و ازارهای تحلیل پیشرفته، ان نقش حیاتی بیش از
پیش رجسته شده است. هوش مصنوع متواند فرایندهای روتن را خودکار کند؛
اما ارزش واقع از ترکیب استعداد انسانی با بینش دادهای و تصمیمگری استراژیک

حاصل مشود.

رای درک هتر ان تحول و یادگری راهکارهای عمل رای هود عملکرد مناع انسانی
با کمک فناوری و هوش مصنوع، پیشنهاد مکنیم مقاله «مدریت مناع انسانی با
ن مقاله راهنمای جامعز مطالعه کنید. ارسرا در وبسایت مد «هوش مصنوع
رای استفاده از دادهها و هوش مصنوع در ارقای تصمیمگری، هرهوری و موفقیت

سازمان است.
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