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خلاصه کتاب قهرمان سیستم
دوید جنینز، کتاب قهرمان سیستم را با یک داستان شخص تاثرگذار آغاز مکند. او
شرح مدهد چگونه پیشرفتهای ناگهانی در هوش مصنوع (AI) باعث شد مدل
کسبوکارش که ر مستندسازی فرایندها توسط نروی انسانی متمرکز ود، بهسرعت
منسوخ شود. ان تحول او را مجور به اتخاذ تصمیمات دشوار، از جمله تعدل
هفت نفر از اعضای تیمش کرد. ان تجربه دردناک، یک بینش کلیدی رای او بههمراه
داشت: «در دنیای مدرن و با وجود هوش مصنوع، سیستمها و فرایندها نهتنها

اهمیت خود را از دست نمدهند؛ بلکه مهمتر از همیشه مشوند».

ــرای دســتیای بــه نتــاج عــال از هــوش مصــنوع، بــه دســتورالعملهای واضــح،
خروجهـای مشخـص و دادههـای ساختاریـافته نیـاز اسـت؛ در واقـع، «فراینـد، زبـان

رنامهنویسی ماشنها است».

ق با ساختار ارائه شده در فهرست مطالب، کتاب «قهرمان سیستم» به طور کلمطا
به سه بخش اصل قسیم مشود:

https://modiresabz.com


2

1. بخش اول: رای صاحب کسبوکار طراح شده است.
2. بخش دوم: بهعنوان راهنمای عمل رای خودِ قهرمان سیستم عمل مکند.

3. بخش پایانی: به پیادهسازی عمل و رنامهرزی اقدام اختصاص دارد.

 

قهرمان سیستم چه کسی است؟
نویسنده استدلال مکند شکاف ن کسبوکارهای سیستماتیک و غرسیستماتیک
در حـال افزایـش اسـت؛ باانحـال، او حقیقتـی ناراحتکننـده را کـه از کـار بـا هـزاران

کسبوکار دریافته، آشکار مسازد: «فناوری بهتنهای کاف نیست».

ازارهای هوش مصنوع بهخودیخود نمتوانند تحول ایجاد کنند؛ آنها به فردی نیاز
دارند تا پتانسیلشان را مهار کند. اینجا است که کتاب قهرمان سیستم نقش کلیدی

«قهرمان سیستم» را بهعنوان محور اصل موفقیت معرف مکند.

قهرمان سیستم فردی متخصص است که مسئولیت پیشرد مستمر سیستمسازی را ر
عهده مگرد و تضمن مکند ان فرایند به بخشی از DNA شرکت تبدل شود. ان
کتاب قهرمان سیستم بهعنوان یک راهنمای عمل رای صاحبان کسبوکار جهت
یافتن ان فرد و سپس رای خود قهرمان سیستم جهت موفقیت در ان نقش حیاتی

طراح شده است.

 

ان کتاب رای صاحب کسبوکار نیست!
بخش اول کتاب قهرمان سیستم به طور خاص رای صاحبان کسبوکاری نوشته شده

که مدانند به سیستمسازی نیاز دارند اما در اجرای آن ناموفق ودهاند.

ان فصل با یک پیام صرح و رهایبخش رای صاحب کسبوکار آغاز مشود: «شما
فرد مناسی رای پیادهسازی سیستمها در کسبوکارتان نیستید». نویسنده در کتاب
قهرمان سیستم توضح مدهد اکثر صاحبان کسبوکار، ذاتا رویارداز و استراژیست
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هسـتند؛ آنهـا ـرای شناسـای فرصـتهای ـزرگ بعـدی سـاخته شدهانـد؛ نـه ـرای
.مستندسازی جزئیات فرایندهای فعل

تلاش آنها رای انجام ان کار معمولا با شکست مواجه مشود؛ زرا ان نقش با
نقاط قوت طبیع آنها در تضاد است و باعث مشود در جزئیات غرق شوند. در
حقیقت، صاحب کسبوکار علرغم اینکه هترن نیت را دارد؛ اما اغلب به زرگترن
مـانع در مسـر سیسـتمسازی تبـدل مشـود. راهحـل، انقـاد از خـود نیسـت؛ بلکـه

«آزادسازی» است.

ان کتاب رای قهرمان سیستم شما نوشته شده است. نقش شما بهعنوان صاحب
کسبوکار ان است ان کتاب را به فرد مناسی بسپارید، به او اختیار لازم را بدهید و

از او حمایت کنید تا ان چشمانداز را به واقعیت تبدل کند.

 

پیدا کردن قهرمان سیستم
در ان فصل از کتاب قهرمان سیستم، نقش قهرمان سیستم به طور دقق تعریف
مشود. او مدر ارشد عملیات (COO) یا مدر عملیات نیست؛ بلکه متوان او را
بهعنوان رئیس دپارتمان «سیستمها» در نظر گرفت. مسئولیتهای اصل او شامل

موارد زر است:

شناسای نیازهای سیستمسازی
با همکاری مدران، فرایندهای کلیدی رای مستندسازی را مشخص مکند.

استخراج سیستمها
دانش و تجربه را از کارکنان متخصص استخراج و مستند مکند.

مستندسازی و قالببندی
یک سبک یکپارچه رای تمام مستندات ایجاد مکند تا ثبات حفظ شود.

مدریت و دسترسی به سیستمها
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یک مکان مرکزی (مانند نرمافزار systemHUB) بهعنوان منع واحد حقیقت رای تمام
مستندات ایجاد مکند.

پاسخگوی و شفافیت
محیط ایجاد مکند که در آن مسئولیتها واضح و قال مشاهده باشند.

پذرش و فرهنگسازی
تیم را رای پذرش و روی از فرایندهای مستندشده تشوق و آموزش مدهد.

وژگهای قهرمان سیستم
نویسنده پنج وژگ کلیدی را رای یک قهرمان سیستم موثر شناسای مکند:

1. مهارتهای سازمانی و توجه به جزئیات: نظم و دقت اساس ان نقش است.
2. مهارتهای ارتباط و نفردی اسثنای: باید بتواند با تمام سطوح سازمان

بهراحتی ارتباط رقرار کند.
3. کنجکاوی و توانای حل خلاقانه مسائل: رای غلبه ر موانع منحصربهفرد هر

شرکت.
4. سازگاری و تسلط ر فناوری: باید با یادگری نرمافزارهای جدید (از جمله هوش

مصنوع) راحت باشد.
5. پتانسل رهری و قاطعیت: رای جلب همراهی دیگران بدون داشتن جایگاه

.ریتی رسممد

ان فرد متواند از داخل سازمان انتخاب شود یا از خارج استخدام گردد.

 

مزیت هوش مصنوع
ان فصل یک مزیت استراژیک و بلندمدت رای داشتن قهرمان سیستم را آشکار
به قهرمان هوش مصنوع سازد: «یک قهرمان سیستم موفق به طور طبیعم

شرکت تبدل مشود».
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نویسنده توضح مدهد یک هموشانی ذاتی ن مهارتهای موردنیاز رای ان دو
نقش وجود دارد. هوش مصنوع رای ارائه نتاج هینه به «رامپت» (دستورالعمل)
رامپت خوب، در واقع یک سیستم است که به هوش مصنوع نیاز دارد و یک
آموزش مدهد چه کاری انجام دهد. فردی که متواند یک فرایند پیچیده انسانی را
به مراحل ساده و قالتکرار قسیم کند، خیل راحت متواند همن کار را رای هوش

مصنوع نز انجام دهد.

کتـاب قهرمـان سیسـتم نشـان مدهـد اـن فـرد بهدلـل درک عمـق از نقـاط ضعـف
کسبوکار، هترن شخص رای شناسای فرصتهای کاررد هوش مصنوع است.

 

کنترل رزمدریت
ان فصل نقطه عطف است که در آن صاحب کسبوکار باید یک قدم عقب رود و

به قهرمان سیستم اجازه دهد رهری را دست بگرد.

وسوسه رزمدریت باید کنترل شود؛ قهرمان سیستم رای موفقیت به زمان، مناع و
اختیار نیاز دارد؛ باانحال ان بهمعنای شانه خال کردن کامل از مسئولیت نیست.

صاحب کسبوکار باید به طور علنی و قاطعانه از ان روژه حمایت کند. رای نشان
دادن قدرت سیستمسازی، نویسنده، یک مثال مال قدرتمند ارائه مدهد: «هود
تنها ۱۰ درصدی در چند حوزه کلیدی کسبوکار، متواند به لطف اثر مرکب، منجر به

افزایش ۶۱ درصدی در سود سالانه شود».

 

ان کتاب رای قهرمان سیستم است!
کتاب قهرمان سیستم در بخش دوم که از فصل 5 آغاز مشود، مسقیما با قهرمان

سیستم، یعنی فردی که قرار است ان تحول را رهری کند صحبت مکند.

ان بخش با خوشامدگوی به قهرمان سیستم آغاز مشود و هدف اصل ان نقش
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را مشخص مکند. ان هدف باید در ذهن قهرمان حک شود: «کسبوکار باید از
وابستگ به دانش فردی به کسبوکاری مبتنی ر سیستمهای مستند و مقیاسپذر

منقل شود».

ان هدف زرگ به دو بخش قسیم مشود:

1. سیستمسازی: سیستمسازی هر بخش از کسبوکار رای ارائه نتیجهای ثابت و
قالتکرار به مشتریان.

2. حذف وابستگ: حذف وابستگ به افراد کلیدی؛ رای اینکه کسبوکار در غیاب
آنها دچار هرجومرج نشود.

نویسنده تاکید مکند هدف، ساخت یک ماشن ینقص نیست؛ بلکه ایجاد «نسخه
۱.۰» از یک کسبوکار سیستماتیک است.

 

SYSTEMology حتشر
در ان فصل، نویسنده چارچوب اصل و فلسفه زربنای رویکرد خود را که در کتاب
قبلاش SYSTEMology، معرف کرده ود، به طور خلاصه تشرح مکند. او توضح

مدهد ان متدولوژی شامل هفت مرحله اصل است:

1. تعریف
2. تخصیص
3. استخراج

4. سازماندهی
5. یکپارچهسازی
6. مقیاسبندی

 .7هینهسازی

ان مراحل یک نقشه راه ساختاریافته رای سیستمسازی کسبوکار فراهم مکنند، از
شناسای فرایندهای کلیدی گرفته تا اطمینان از پذرش آنها توسط تیم.
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مهمترن بخش ان فصل، معرف یک اصل اساسی است که در قلب کتاب قرار دارد:

["message_box text_color="light]

در کسبوکار، ثبات بسیار مهمتر از کمال است. نویسنده استدلال مکند مشتریان
ـرای قـابلیت اطمینـان و پیشبینیپـذری، ارزشـی بهمراتـب بیشتـر از درخششهـای

راکنده قائل هستند.
[message_box/]

 

رای روشن شدن ان مفهوم، مثال کلاسیک مکدونالدز ارائه مشود. هچکس ادعا
نمکند مکدونالدز هترن همرگر دنیا را مسازد؛ اما موفقیت جهانی آنها ر پایه

یک اصل قدرتمند یعنی «قطعیت» بنا شده است.

شما مدانید یک بیگمک در هر کجای دنیا، از سیدنی تا نوورک، دقیقا همان طعم
همیشگ را خواهد داشت. ان ثبات، اعتماد ایجاد مکند و اعتماد، سنگبنای هر
رابطـه تجـاری مـوفق اسـت. ـر اـن اسـاس، یـک سیسـتم خوشسـاخت بهعنـوان
مجمـوعهای از مراحـل تعریـف مشـود کـه وقتـی دنبـال شونـد، یـک نتیجـه ثـابت را

بههمراه دارند.

هدف، دستیای به یک نتیجه ینقص نیست؛ بلکه ایجاد فرایندهای قالاعتمادی
است که به طور مداوم یک نتیجه خوب و استاندارد را ارائه دهند. موفقیت، در
پیادهسازی ان رویکرد با شاخصهای کلیدی قال اندازهگری، از جمله موارد زر

است:

افزایش آزادی عمل صاحب کسبوکار

کاهش وابستگ به افراد کلیدی

افزایش اعتمادبهنفس تیم

ارائه تجربه ثابت به مشتریان
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هود معیارهای کم مانند کاهش خطاها و افزایش کارای

 

غلبه ر مقاومت
ـر اسـاس کتـاب، زرگترـن چـالش در مسـر سیسـتمسازی، مسـتندسازی فراینـدها
نیسـت؛ بلکـه همـراه کـردن تیـم ـرای پـذرش و اسـتفاده از آنهـا اسـت. در نهـایت،
سیستمهای که توسط تیم استفاده نمشوند، یارزش هستند و موفقیت کاملا به

پذرش آنها توسط تیم بستگ دارد.

نویسنده پس از سالها تجربه، تمام هانههای را که کارکنان رای روی نکردن از
سیستمها مآورند، به سه هانه اصل و بنیادن قلل مدهد:

1. نمدانستم چگونه
ان راجترن هانه است و زمانی رخ مدهد که آموزش مناسی وجود نداشته باشد،
مستندات نامشخص باشند یا اطلاعات در زمان نیاز، بهراحتی در دسترس نباشند. ان

مشکل اساسا یک چالش اطلاعاتی است.

2. نمدانستم ان وظیفه من است
ان هانه به نود شفافیت در مسئولیتها و پاسخگوی بازمگردد. ان مشکل زمانی
خود را نشان مدهد که وظایف ن افراد تیم رها شده یا کارها با تاخر انجام

مشوند؛ زرا مالکیت فرایند مشخص نیست.

3. نمخواهم
ان دشوارترن نوع مقاومت است؛ زرا ریشه در انگزه، اولویتها و ذهنیت افراد
ی مانند «وقت ندارم» یا «روش قدیمهانهها ن مقاومت معمولا در قالبدارد. ا
هتر کار مکند» پنهان مشود؛ درحالکه مسئله اصل، نداشتن تمال به تغر

است.

ن چالشها، نقش قهرمان سیستم، نقش یک ناظم یا مجری انضباطدر مواجهه با ا
نیست؛ در عوض، او «معمار موفقیت» است؛ فردی که سیستمهای هوشمندانه
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طراح مکند که به طور طبیع شفافیت و ساختار را به محیط کار مآورند. هدف،
ایجاد محیط است که در آن انجام کار درست، سادهترن مسر ممکن باشد و هر

یک از اعضای تیم از روز اول رای موفقیت آماده شوند.

 

سه ستون سیستمسازی
ـرای مقـابله بـا مقاومتهـای تیـم، کتـاب «قهرمـان سیسـتم» از فصـل ۸ تـا ۲۰ یـک
چارچوب قدرتمند به نام «سه ستون» را معرف مکند. ان چارچوب به صورت
استراژیک طراح شده تا هر ستون، یک از هانههای اصل تیم را هدف قرار داده و

راهکارهای عمل رای غلبه ر آن ارائه دهد.

1. مستندسازی (مقابله با «نمدانستم چگونه»)
ان ستون ر ایجاد شفافیت و دانش در دسترس رای همه اعضای تیم تمرکز دارد.
اساس ان ستون، تبدل دانش فردی و راکنده به دارایهای مستند و سازمانی

است. رای ان منظور، کتاب سه گام اصل را پیشنهاد مدهد:

(MVS) ل اجرای حداقل سیستمهای قاشناسا
بهجای تلاش رای مستندسازی همهچز، ان رویکرد با استفاده از قانون ۸۰/۲۰، روی
۲۰ درصد از سیستمهای حیاتی که ۸۰ درصد نتاج را ایجاد مکنند، تمرکز مکند.

ان کار از هدر رفتن مناع جلوگری کرده و تاثرگذاری را به حداکثر مرساند.

استفاده از سیستم رای ساختن سیستمها (نسخه ۲.۰)
ان یک فرایند عمل و ۸مرحلهای است که نشان مدهد چگونه متوان دانش را از
متخصصان استخراج و با کمک هوش مصنوع، بهسرعت به مستندات ساختاریافته

تبدل کرد.

بهکارگری راهنمای استخراج دانش
ان بخش شامل مجموعهای از نکات کلیدی رای ایجاد مستندات موثر است؛ از
جمله انسانمحور کردن سیستمها، سادهسازی و تمرکز ر ثبت فرایندهای موجود
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بهجای تلاش رای هینهسازی فوری.

2. ازارها (مقابله با «نمدانستم ان وظیفه من است»)
اـن سـتون بـا فراهـم کـردن ازارهـای مناسـب، پاسـخگوی و شفـافیت را در سازمـان
نهادینه مکند تا دیگر جای رای اهام در مورد مسئولیتها باق نماند. دو محور

اصل ان ستون عبارتند از:

1.ایجاد شفافیت و پاسخگوی
ان امر از طرق بهکارگری دو نوع ازار کلیدی محقق مشود:

نرمافزار مدریت سیستمها (رای ذخره «چگونگ» انجام کارها)

نرمافزار مدریت روژه (رای سازماندهی «چه کسی، چه کاری را و تا چه زمانی»
انجام مدهد).

ل شدن به قهرمان هوش مصنوع2. تبد
ان فصل نشان مدهد چگونه قهرمان سیستم به طور طبیع به قهرمان هوش
مصنوع شرکت تبدل مشود. او متواند از سیستمهای مستندشده رای آموزش
دستیارهای هوش مصنوع سفارشی استفاده کرده و کارای تیم را به سطح جدیدی

رساند.

3. فرهنگسازی (مقابله با «نمخواهم»)
ان ستون به دشوارترن چالش، یعنی مقاومت ناشی از نداشتن تمال و انگزه،
مردازد. راهکار کتاب، ایجاد یک فرهنگ سیستم قدرتمند از طرق اقدامات زر

است:

درک قدرت فرهنگ
با استفاده از قیاس ویدوی «مرد رقصان»، ان فصل نشان مدهد قهرمان سیستم

با ایفای نقش «اولن رو»، یک ایده را به یک جنبش فرهنگ تبدل مکند.

استخدام و جامعهپذری هدفمند
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فرهنگ سیستماتیک با استخدام افرادی که به طور طبیع سیستممحور هستند،
(Onboarding) ن، فرایند انطباق همکار جدید با سازمانشود. همچنقویت م
هترن فرصت رای ثبیت ان ایده است که «اینجا، ما کارها را به روش سیستماتیک

انجام مدهیم».

(SFUS) روینشده رای سیستمهای ایجاد سیستم
رای مقابله با مقاومتهای مداوم، ان چارچوب یک فرایند منصفانه و شفاف ارائه
مدهد که از مربیگری غررسم آغاز شده و درصورتنیاز به رنامه رسم هود

عملکرد و تصمیمگری نهای ختم مشود.

 

پیادهسازی؛ رنامه عمل رای اقدام
با ورود به فصل ۲۱، وارد بخش سوم و نهای کتاب یعنی «پیادهسازی» مشویم. ان
فصل تمام مفاهیم و استراژیهای آموختهشده در بخشهای قل را به یک نقشهراه

عمل و قالاجرا تبدل مکند.

ان فصل با یک قیاس قدرتمند به فیلم ماتریکس آغاز مشود؛ همانطور که
شخصـیت اصـل، نئـو، در نهـایت متوانـد «کـد» زربنـای دنیـای دیجیتـال را ببینـد،
قهرمان سیستم نز پس از تسلط ر اصول کتاب، به مرحلهای مرسد که متواند
سیستمها و الگوهای پنهان در فعالیتهای روزمره و به ظاهر آشفته کسبوکار را

مشاهده کند.

هدف اصل ان فصل، تبدل ان دیدگاه جدید به یک رنامه اقدام منسجم است.
نویسنده یک رنامه اجرای ۹ مرحلهای ارائه مدهد که به قهرمان سیستم کمک
مکند یک رویکرد ساختاریافته و درعنحال منعطف را رای تحول سازمان پیش

بگرد. ان رنامه با مراحل بنیادن آغاز مشود:

ممزی جامع سیستمها
اولن قدم، انجام یک ررسی دقق رای شناسای وضعیت موجود است. ان ممزی
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سه حوزه اصل را وشش مدهد:

(ررسمتا چکلیستهای غ از راهنماهای رسم) 1. مستندات موجود
2. ازارها و فناوریهای مورد استفاده تیم
3. فرهنگ فعل از طرق گفتگو با کارکنان

شناسای MVS (حداقل سیستمهای قال اجرا)
،MVS قهرمـان سیسـتم بایـد بـا اسـتفاده از چـارچوب ،پـس از درک وضعیـت فعلـ

فرآیندهای حیاتی را رای اولویتبندی در مستندسازی شناسای کند.

ان رنامه همچنن شامل گامهای استراژیک دیگری مانند موارد زر است:

اسقرار سیستمها

اجرای آموزشها

یافتن فرصتها رای موفقیتهای سرع با هوش مصنوع رای ایجاد انگزه

(SFUS) روی از سیستمها به عدم رای رسیدگ آمادهسازی یک سیستم

 

موفقیت؛ روزیهای نامرئی و آیندهای درخشان
فصل پایانی کتاب، یک حقیقت کلیدی و خلاف شهود را بیان مکند: «هترن راه
رای موفقیت در ان نقش، ان نیست که خودتان را خوب جلوه دهید؛ بلکه ان

است تیم خود را عال نشان دهید».

روزیهای قهرمان سیستم اغلب نامرئی هستند؛ آنها در مشکلاتی که هرگز رخ
نمدهند و اشتباهاتی که از آنها جلوگری مشود، نهفتهاند. ان رویکرد، نقش
قهرمـان را از یـک «قهرمـان اصلاحگـر» بـه یـک «معمـار مـوفقیت» تغـر مدهـد کـه

محیط رای روزی جمع مسازد.

در اـن فراینـد، او مهارتهـای نـادری در زمینـه هـود فراینـد، رهـری تحـول و تفکـر
سیستم کسب مکند که هر کسبوکار روبهرشدی به آن نیاز دارد؛ بههمندلل،
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کتاب با ان پیام خاتمه میابد که ان نقش یک مسر شغل بسیار ارزشمند است.
قهرمان سیستم با هود «نحوه انجام کار»، خود را بهعنوان یک از مهرههای کلیدی و
آیندهدار سازمان ثبیت مکند که پتانسل رسیدن به جایگاههای مدریتی ارشد را

دارد.

 

درباره دوید جنینز
دویـد جنینـز (David Jenyns) نویسـنده و کـارآفرینی اسـت کـه مـاموریت خـود را
آزادسازی صاحبان کسبوکار در سراسر جهان از عملیات روزمره تعریف مکند. او با
فروش موفق سه شرکت که همگ سیستماتیک شده ودند و مشاوره به صدها
کسبوکار، رویکرد خود با نام Systemology را توسعه داده است که کتاب قهرمان
سیستم جدیدترن دستاورد آن است. توصیه مکنیم خلاصه کتاب سیستم شناسی
Systems ــاب ــد خلاصــه انگلیســی کت ــن متوانی ــد. همچن را هــم  مطــالعه کنی

Champion را مطالعه کنید.
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