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خلاصه کتاب کسبوکار خودکار
کتاب کسبوکار خودکار (۲۰۱۸) نوشته مایک میکالوویتس، توضح مدهد چگونه
کارآفرینان متوانند بدون اینکه سلامت روانشان را فدا کنند، کسبوکار خود را رشد
دهند. راز موفقیت در کتاب کسبوکار خودکار، پیادهسازی سیستمهای هوشمند و
رویههای عملیاتی استاندارد است که به کسبوکارتان اجازه مدهد بدون حضور

دائم شما، مانند یک ساعت دقق و منظم کار کند.

کتاب کسبوکار خودکار کمک مکند کسبوکارتان را بهگونهای مدریت کنید که
بتوانید وقتان را آزاد کنید، به چالشها ردازید و فرصتهای پیشرو را بهخوی

دریابید.

 

چکیدهای از خلاصه کتاب کسبوکار خودکار
رویای داشتن یک کسبوکار کوچک، متواند خیل زود به یک کاوس تبدل شود،
همانطور که در کتاب کسبوکار خودکار گفته شده است. شما تصور مکنید ساعات
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کاری انعطافپذری خواهید داشت؛ اما در واقع بهصورت یوقفه کار مکنید تا فقط
هزینهها را وشش دهید.

در کتاب چرخ دنده تاکید مشود بسیاری از صاحبان کسبوکار ر ان باور هستند که
به کارشان افتخار مکنند؛ اما در عمل خود را قانع مکنند تنها خودشان قادر به
انجام درست کارها هستند و بههمندلل نمتوانند وظایف را به دیگران واگذار
کنند. حتی ممکن است آزادی مال در ذهن داشته باشید؛ اما سالها بعد از شروع

کسبوکارتان، همچنان بدون دریافت حقوق ثابت، بهسختی کار کنید.

گام بعدی چیست؟
نگران نباشید، همانطور که در کتاب کسبوکار خودکار آمده، هنوز وقت آن نیست

تسلیم شوید و به کار 9 تا 5 خود بازگردید!

شما قادر هستید کسبوکار کوچک خود را به موفقیت رسانید؛ اما باید کاری کنید
ان موفقیت، بدون اینکه خودتان را فرسوده کنید حاصل شود. به بیان سادهتر، باید

کسبوکارتان را طوری راه بیندازید که بدون حضور دائم شما هم بهخوی کار کند.

ان همان نکتهای است که کتاب کسبوکار خودکار ر آن تاکید دارد؛ رسیدن به
ن کرده و فرصتهای جدید را خیلژی تعنقطهای که بتوانید عقب بکشید، استرا

خوب ررسی کنید.

 

در دام هرهوری نیفتید!
در کتاب چرخ دنده هشدار داده مشود نباید در دام هرهوری بیفتید. اگر پاسخ شما
به ان رسش که: «آیا موفقیت کسبوکارتان کاملا به شما وابسته است؟»، یک

«بله» قاطع است، یعنی با یک مشکل جدی روبهرو هستید.

کسبوکار باید بتواند بدون حضور شما هم رشد کند. اگر رمز موفقیت آن، فقط
«شما» باشید، احتمالا بیشازحد کار مکنید و دائم تحتفشار هستید. شاید فکر
کنید راهحل ان مشکل، افزایش هرهوری است؛ یعنی انجام کار بیشتر در زمان کمتر؛
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اما همانطور که کتاب کسبوکار خودکار توضح مدهد، ان رویکرد یک دام است؛
نه یک راهحل.

قانون پارکینسون و تله زمان
قانون پارکینسون مگوید مصرف ما از یک منع، متناسب با مزان در دسترس ودن
آن افزایش میابد. اگر رای کار کردن زمان نامحدود تعن کنید، قطعا آن را ر

خواهید کرد.

حتی اگر با ترفندهای هرهوری، بخشی از زمان را آزاد کنید، بهجای استراحت، آن را با
کارهـای جدیـد ـر مکنیـد و دوبـاره در دام هـرهوری مافتیـد. پیـام اصـل کتـاب
کسبوکار خودکار ان است بهجای تلاش رای انجام کارهای بیشتر، دنبال «کارای
هدفمند» باشید؛ جای که مناع شما هماهنگ عمل کنند، بازدهی به حداکثر رسد،
استعدادهای تیم درست بهکار گرفته شود و تمرکزتان ر وظایف کلیدی باشد؛ نه

اینکه یهدف، فهرست کارهایتان را ر کنید.

مانع اصل، خودتان هستید!
زرگترـن مـانع در مسـر خـروج از دام هـرهوری، ممکـن اسـت خـود «شمـا» باشیـد.
انسانها به محیط آشنا وابسته هستند؛ حتی اگر ان محیط، چرخه فرساینده کار

بیشازحد باشد.

عادتهای کار زیاد، دید شما را محدود مکند و باعث مشود بهجای رداختن به
اهداف کلان، مدام درگر کارهای فوری و کوچک شوید. نتیجه ان مشود که روز
کاریتان بدون اینکه واقعا کسبوکار را در مسر درست هدایت کنید، صرف خاموش

کردن آتش مشکلات جزئی شود.

احساس مکنید ان اضافهکاری نشاندهنده «تعهد» است؛ اما واقعیت ان است
همن موضوع، شما را عقب نگه مدارد. همانطور که کتاب کسبوکار خودکار تاکید
مکند: «راهحل واقع، بیشتر کار کردن نیست؛ بلکه کمتر کار کردن و پیادهسازی

سیستمهای است که ان امکان را فراهم مکنند».
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بهجای انجام کار، آن را طراح کنید
ما جهان را در سه بُعد تجربه مکنیم؛ اما در کسبوکار، چهار بُعد وجود دارد که کتاب

کسبوکار خودکار آنها را «چهار D کار» منامد:

(Doing) 1. انجام کار
(Deciding) ری2. تصمیمگ
(Delegating) 3. واگذاری

(Designing) 4. طراح

وقتی کسبوکار خود را آغاز کردید، احتمالا در حالت «انجام کار» ودید؛ یعنی همه
کارها را خودتان انجام مدادید. شما هم مدرعامل ودید، هم مدر مناع انسانی و
هم منشی! اما همانطور که کتاب کسبوکار خودکار تاکید مکند، اگر مخواهید
کسبوکارتان رشد کند، باید از مرحله انجام کار فاصله بگرید و بهمرور خود را به

مرحله طراح نزدیک کنید.

حالت طراح
وقتی درگر انجام کار هستید، زمانی رای طراح باق نمماند. در ان مرحله، بهجای
تمرکز ر فاکتورها و قویمها، روی فرایندهای کاری و گامهای بعدی فکر مکنید.
کتاب کسبوکار خودکار ان مرحله را با نقش یک مری مقایسه مکند: «کارکنانتان
در زمن بازی هستند؛ اما شما باید کسی باشید که تاکتیکها را طراح مکند». رای

ان کار، باید از زمن رون بیایید و وارد جایگاه مری شوید.

بهعنوان یک رئیس، باید 99درصد وقتان را صرف طراح کنید و هچکاری را خودتان
انجام ندهید.

 

از تصمیمگری به واگذاری کامل
زمــانی کــه کارمنــد اســتخدام مکنیــد، معمــولا علاوه ــر انجــام دادن، وارد مرحلــه
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تصمیمگری نز مشوید؛ یعنی تعن مکنید چه کسی چه کاری را انجام دهد و آیا
کار بهدرستی انجام شده است یا خر؛ اما تصمیمگری هم متواند به اندازه انجام
دادن خود کار، وقتگر باشد. رای رهای از ان چرخه، باید یک پله بالاتر روید؛

یعنی از تصمیمگری به واگذاری حرکت کنید.

نه فقط واگذاری انجام یک کار؛ بلکه تمام تصمیمات مروط به آن کار هم بایستی به
شخص دیگری واگذار شود. شاید کارمند شما مسر متفاوتی را ط کند یا حتی

اشتباهاتی داشته باشد؛ اما رها کردن کنترل، بهنفع رشد کسبوکار است.

تعادل میان چهار  Dرای موفقیت
همانطور که کتاب کسبوکار خودکار توضح مدهد، طراح باید اولویت شما
دیگر همچنان اهمیت دارند. هدف ان است ۸۰٪ از مناع و زمان  D باشد؛ اما سه
کسـبوکار صـرف انجـام کـار، ۲٪ صـرف تصـمیمگری، ۸٪ صـرف واگـذاری و ۱۰٪ صـرف

طراح شود.

اگر بیشازحد وقت خود را صرف طراح کنید، تیمتان بیشتر مشغول تولید استراژی
مشود و اجرای واقع کمتر اتفاق مافتد. از سوی دیگر، اگر ۹۵٪ وقت صرف انجام

کار شود، تمرکز زیادی ر خود کار است و نه ر هود و ارقای آن.

 

شناسای و محافظت از «نقش ملکه زنور» شرکت
در هر کندو عسل، یک زنور نقش حیاتی «ملکه»، یعنی تخمگذاری را ایفا مکند. بقا
و رشد کندو، وابسته به انجام درست ان وظیفه است. تمام زنورهای دیگر وظیفه
دارند از ملکه حمایت کنند، تغذیه‌اش را فراهم کرده و شرایط مناسی رایش فراهم
سازند. تنها زمانی که از تامن نیازهای ملکه مطمئن شدند، به وظایف دیگر مانند

جمعآوری گرده مردازند.

کتاب کسبوکار خودکار ان مثال را بهعنوان استعارهای رای کسبوکار استفاده
مکنـد و ـر اـن نکتـه تاکیـد دارد کـه نقـش ملکـه زنـور خـود را شناسـای و از آن
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محافظت کنید.

شناسای نقش ملکه زنور
در کتاب کسبوکار خودکار گفته مشود نقش ملکه زنور، همان وظیفهای است که
بیشترن تاثر را ر پیشرفت و بقای کسبوکار دارد. ان وظیفه اگر درست انجام
نشود، کل سازمان دچار مشکل مشود. رای مثال، در یک شرکت روابط عموم، ان
نقش متواند «ارتباط موثر با مشتریان» باشد و در یک آژانس تبلیغاتی، «اجرای

بازاریای مسقیم هتر از رقبا» وظیفهای مهمتر درنظر گرفته شود.

شخص که ان وظیفه را انجام مدهد ممکن است صاحب کسبوکار، مدر عامل،
فروشنده ارشد یا حتی یک تیم باشد. نکته مهم ان است تمرکز اصل ،ر «خود

نقش» است؛ نه فردی که آن را اجرا مکند.

محافظت از نقش ملکه زنور
مطاق کتاب کسبوکار خودکار، پس از شناسای نقش ملکه زنور، همه اعضای تیم
باید تلاش کنند ان نقش بدون وقفه و با بالاترن کیفیت انجام شود. رای مثال
رستورانی را در نظر بگرید که بهخاطر «غذای ینقص» مشهور است، ان ینقص

ودن، درواقع همان نقش ملکه زنور است و تیم سرآشز، آن را ایفا مکند.

در یک شب شلوغ، اگر پیشخدمتها ن جمعکردن ظرفهای کثیف و ردن غذای
داغ به مشتریان مردد شدند، باید همیشه وظیفه مرتبط با نقش ملکه زنور؛ یعنی

رساندن غذای داغ را اولویت قرار دهند.

ور هستند، نباید از وظیفه اصلن، افرادی که مسئول اجرای نقش ملکه زنهمچن
خود باز بمانند. رای مثال، اگر ماشن ظرفشوی خراب شود، نباید سرآشزها را از

آشزی منصرف کرد؛ بلکه باید فرد دیگری را رای حل مشکل، بهکار گرفت.

 

رویههای کاری استاندارد
بیشتر مردم، موز را از ساقه باز مکنند؛ اما ان روش باعث لهشدن موه مشود.
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میمونها رعکس عمل مکنند: «ساقه را مگرند و از انتهای دیگر فشار مدهند تا
وست، بهآسانی جدا شود». در یک کسبوکار کوچک، شما مثل میمونی هستید که
هترـن روش را بلـد اسـت؛ امـا اگـر اـن روش را بـه تیمتـان آمـوزش ندهیـد، آنهـا

نمتوانند هینه عمل کنند.

پیام اصل ان بخش ساده است: «رویههای کاری استاندارد، به همه اعضای تیم
امکان مدهد در بالاترن سطح توانای خود کار کنند». اگر فکر مکنید «رای درست
انجـام شـدن کارهـا بایـد حتمـا خودتـان آنهـا را انجـام دهیـد»، بدانیـد رویههـا و

استانداردهای لازم را بهطور واضح منقل نکردهاید.

هر کار کلیدی، باید سیستماتیک و در قالب دستورالعمل شفاف و در دسترس، ثبت
شود.

ACDC مدل
رای طراح رویههای کاری استاندارد، ابتدا کارهای کلیدی را شناسای کنید. مدل

آنها را به چهار دسته قسیم مکند:  ،ACDC

Attract .1: جذب علاقهمندان
Convert .2: تبدل علاقهمند به مشتری

Deliver .3: فروش محصول
Collect .4: جمعآوری اطلاعات

فرایند هر کار را بهصورت نوشتاری یا ویدوی ثبت کنید و سپس وظایف را واگذار
کنیـد. ابتـدا بـا سوالهـا و چالشهـای زیـادی روبـهرو مشویـد؛ امـا پـس از اصلاح و
تکمل  رویهها، همه کارها روان و یکدست پیش خواهد رفت و بهتدرج متوجه

مشوید متوانید صفرتاصد همه کارها را واگذار کنید.

در ادامه به ررسی دققتر ان چارچوب، خواهیم رداخت.
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درآمدزای بدون حضور شما
شاید وسوسه شوید بهجای قسیم سود، همه درآمد ساعتی خود را حفظ کنید. اگر
الان ۵۰ دلار در ساعت درآمد دارید، چرا باید با استخدام نرو، ان رقم را به ۵ دلار

کاهش دهید؟

واقعیت ان است همن انتخاب، رشد کسبوکارتان را متوقف مکند. یک نرو
جدید شاید فقط ۵ دلار در ساعت به شما اضافه کند؛ اما دو نرو ۱۰ دلار و یک تیم
۱۰۰ نفره، متواند ۵۰۰ دلار در ساعت درآمد ایجاد کند. کاهش کوتاهمدت درآمد،

اغلب سرعترن راه رای افزایش آن در بلندمدت است.

گسترش تیم فقط راهی رای افزایش درآمد بلندمدت نیست؛ بلکه وقتان را آزاد
مکند تا روی «طراح» کار تمرکز کنید؛ نه انجام کار. ان همان چزی است که
شرکتان را به یک ماشن دقق و خودکار تبدل مکند که حتی بدون حضور مداوم

شما هم کار مکند.

استخدام هوشمندانه
رای استخدام هوشمناه افراد، به موارد زر توجه داشته باشید:

1. فقط دنبال مهارت نباشید
مهارتها مهم هستند و افراد متوانند آنها را آموزش ببینند؛ اما نگرش، انگزه و
روحیـه تیمـ را نمتـوان بهسـادگ آمـوزش داد. گـاهی کارکنـان بـاتجربه، آنقـدر در

روشهای خود ثابت هستند که با فرهنگ کاری شما جور درنمآیند.

2. آنچه رای آنها مهم است، ارائه دهید
رای همه، ول مهمترن عامل نیست. انعطافپذری، آزادی در بهکارگری خلاقیت یا
ــا ــب ب ــش را متناس ــد. نق ــدتر باش ــان ارزشمن ــد رایش ــادگری، متوان ــت ی فرص
اولویتهایشان طراح کنید تا هم وفادار بمانند و هم هترن عملکردشان را ارائه

دهند.

3. تنوع را جدی بگرید
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افراد با پیشینهها و دیدگاههای متفاوت را جذب کنید. حتی اگر نگاه اول احساس
کردید با فردی راحت نیستید، او متواند دیدگاه تازه و ارزشمندی به تیم اضافه کند.

 

پیدا کردن بازار هدف
نور خورشید زیبا و ملایم است؛ اما وقتی از یک ذرهن عور کند، متواند به رتو
متمرکزی تبدل شود که قدرتش حتی کاغذ را مسوزاند. در بازاریای خدمات و
محصولاتان، باید کمتر شبیه خورشید راکنده باشید و بیشتر شبیه یک لزر، متمرکز

ر یک بازار هدف مشخص حرکت کنید.

وسوسهانگز است بگویید مخاطبان هدف من «همه» هستند؛ اما همانطور که
نویسـنده کتـاب کسـبوکار خودکـار توضـح مدهـد، هرچـه گسـتردهتر عمـل کنیـد،
کیفیت کارتان پان مآید. سرعترن مسر موفقیت، پیدا کردن بازار هدف و ارائه

خدمات رتر به آن است.

شناسای مشتریان ایدهآل
رای پیدا کردن مشتریان ایدهآل، به فهرست مشتریان فعل خود نگاه کنید. مشتریانی
ردازند، نهتنها ارزش مالرای محصولات یا خدمات شما م ن هزینه راکه بیشتر
بیشتری دارند؛ بلکه بیشترن ارزش را هم رای کسبوکار شما قائل هستند. کتاب
کسبوکار خودکار، یادآوری مکند تجربه همکاری نز مهم است. اگر از کار با یک

مشتری لذت رید، کیفیت کارتان هم بالاتر مرود.

وقتـی مشتریـانی را پیـدا کردیـد کـه هـم سـودآور هسـتند و هـم همکـاری بـا آنهـا
لذتبخش است، ررسی کنید چه وژگ مشترک دارند. شاید همه در یک صنعت

خاص فعالیت مکنند یا در یک منطقه جغرافیای خاص حضور دارند.

تمرکز لزری روی جامعه هدف
مرحله آخر، شناسای محل تجمع جامعه هدف است. ان محلها متواند گروههای
شبکهسازی، انجمنهای تخصص یا رویدادهای صنعتی باشد. کتاب کسبوکار خودکار
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تاکید دارد وقتی بازار هدف خود را پیدا کردید، باید تمام توان بازاریای و خدمات
خود را با دقت لزری روی آن متمرکز کنید. ان تمرکز، باعث مشود رندتان در آن

حوزه، بهعنوان «هترن گزینه» شناخته شود.

 

اهمیت معیارها در کسبوکار
کتاب کسبوکار خودکار توضح مدهد زمانیکه وقت بیشتری را صرف «طراح کار»
مکنید، تازه چالشهای جدیدی آغاز مشود: «چطور باید یک کسبوکار را نظارت
کرد؟»، «چگونه باید موفقیت را سنجید؟»، «چگونه باید عملکرد را ررسی کرد؟» و

«مشکلات چگونه شناسای مشوند؟»

.Metrics پاسخ ساده است: «معیارها» یا

شایـد «پیادهسـازی معیارهـا» ـرای بسـیاری از افـراد، بـه انـدازه درمـان ریشـه دنـدان
ناخوشایند باشد؛ اما همانطور که کتاب کسبوکار خودکار توضح مدهد، معیارها

متوانند بهطرز شگفتآوری ساده و کارردی باشند.

چهار عملکرد اصل و معیارهای مرتبط
همانطور که پیشتر درباره رویههای کاری استاندارد و چگونگ ساخت آنها صحبت
معرف ACDC کسبوکار را با مدل کردیم، کتاب کسبوکار خودکار چهار عملکرد اصل

مکند:

1. جذب علاقهمندان  :(Attract)رای جذب مشتری، متوانید تعداد بازدیدکنندگان
وبسایت یا تعداد افرادی که فرم درخواست قیمت را ر مکنند، رصد کنید.

2. تبدل علاقهمند به مشتری (Convert): در تبدل، معیار متواند درصد تبدل
سرنخهای فروش به مشتریان واقع در یک بازه مشخص باشد.

3. فروش و ارائه محصول  :(Deliver)رای فروش، درصد مشتریان تکراری معیار
مهم است، چون نشان مدهد کیفیت ارائه خدمات چگونه است.
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4. جمـعآوری (Collect): در جمـعآوری، ررسـی مـزان دریـافت نقـدی و حتـی رصـد
رداختهای درهنگام یا انجامنشده، متواند دید عمیق از جریان نقدی بدهد.

اگر رای هر یک از چهار عملکرد اصل کسبوکار خود معیار مشخص داشته باشید،
همیشه مدانید کجا ایستادهاید. ان معیارها، نهتنها مسر رشد را روشن مکنند؛

بلکه تصمیمگری را هم سرعتر و هوشمندانهتر مسازند.

کسبوکار خودکار
بعد از اینکه مراحل کلیدی کتاب کسبوکار خودکار را پیادهسازی کردید، کسبوکار
شما آماده است مانندچرخدندههای ساعت، دقق و هماهنگ کار کند؛ اما باید
واقعیت را پذرفت که ان تغر، همیشه با اسقبال کامل همراه نیست. وقتی وارد
مرحلـه چـرخ دنـدهای شـدن کسـبوکار مشویـد، بخشـی از مسـئولیتهای روزمـره را

واگذار مکنید و حضورتان در اجرای مسقیم کارها کمتر مشود.

ان تغر ممکن است رای اطرافیان عجیب باشد؛ چون کار «طراح و هدایت»
همیشه مثل «انجام کار» به نظر نمرسد. شاید یک جلسه ایدهردازی در کافه،
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سودآورتر از یک ماه کار عمل باشد؛ اما رای دیگران نتیجه فوری ندارد.

ـرای کـاهش اـن مقـاومت، از همـان ابتـدا شفـاف توضـح دهیـد مـدل کسـبوکار
خودکار، چه مزایای رای رشد و پایداری کسبوکار دارد. ارتباط مداوم و دریافت

بازخورد، کلید موفقیت در ان مرحله است.

مقاومت از سوی خودتان
یک از چالشهای پنهان اجرای ان مدل، مقاومت شخص شما است. شاید سالها
همهچز را خودتان انجام دادهاید و حالا رها کردن کنترل مسقیم سخت باشد؛ اما
باید به یاد داشته باشید ان نقش شما است تغر کرده؛ نه اهمیتان. حالا
ماموریت اصل شما، طراح و هدایت مسر استراژیک است؛ نه غرق شدن در

کارهای عمل روزمره.

اجرای مدل کسبوکار خودکار، شما را از تله هرهوری یپایان نجات مدهد و فرصت
تمرکـز ـر اهـداف ـزرگتر را فراهـم مکنـد. اگـر اـن مسـر را آگاهـانه و بـا مـدریت
مقاومتها پیش رید، کسبوکارتان منظم، پایدار و سودآورتر از همیشه خواهد شد

و حتی متوانید با خیال راحت، چند روزی به تعطیلات روید.

 

کلام نهای
تنها شما متوانید ایده کسبوکار خود را به واقعیت تبدل کنید؛ اما پس از ان
مرحله، لازم است بخشی از کنترل را واگذار کنید؛ در غر ان صورت، احتمال دارد
کسبوکارتان از پا دربیاید. ایجاد سیستمها و فرایندهای هوشمند که اجازه دهند
شرکت بدون حضور دائمیتان به فعالیت خود ادامه دهد، ان امکان را فراهم م کند
تا از انجام کارهای روزمره دست بکشید و روی رنامهرزی، ساخت استراژی و نظارتی

که رای موفقیت حیاتی هستند، تمرکز کنید.

زرگ شدن کسبوکار بهمعنای حرکت با سرعت صد مال در ساعت نیست؛ بناران
به کارکنان جدید فورا مسئولیتهای کلیدی ندهید.
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ممکن است توانای مدریت همه امور را داشته باشند؛ اما شما باید به آنها اعتماد
کنید. بدون اعتماد، تیمتان رشد نخواهد کرد. با آرامش، وظایف خود را به دیگران

واگذار کنید و اجازه دهید اعتماد، بهتدرج شکل بگرد.

 

پیشنهاد
در نهـایت، بایـد بهیـاد داشـت مـدریت مـوثر، رنـامهرزی و هـدایت یـک کسـبوکار
موفـق، صـرفا بـه تجربـه یـا تلاش بیشتـر محـدود نمشـود؛ بلکـه بـه مجمـوعهای از

مهارتهای نرم و سخت نیاز دارد که هر مدر یا کارآفرن، باید به آنها مجهز باشد.

یادگری و قویت ان مهارتها نهتنها هرهوری را افزایش مدهد؛ بلکه مسر رشد
پایدار کسبوکار را هموار مسازد.

،ر موفقیت شغل ر آنهان مهارتها و درک تاثی بیشتر با ارای آشنا نهمچن
پیشنهاد مکنیم «خلاصه کتاب رزمهارتها» را نز در وبسایت مدرسز مطالعه

کنید.
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