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خلاصه کتاب مقیاس پذری پلتفرم
همه ما داستان معروف مارک زاکررگ و دوستانش را شنیدهایم که چگونه در دوران
دانشجوی فیسوک را خلق کردند. امروزه، فیسوک یک از شناختهشدهترن رندهای
جهان است؛ پلتفرم که میلونها نفر ساعتها در آن سری مکنند. پلتفرمهای
دیگری مانند اینستاگرام، توییتر، اور و اِتسی (Etsy) نز مسر مشاهی را ط کردهاند

و به رشد عظیم دست یافتهاند.

اما راز موفقیت ان شرکتها چیست؟ چگونه توانستهاند در مدتزمانی کوتاه به
چنن مقیاس عظیم رسند؟

پاسخ ان سوال را متوان در کتاب مقیاس پذری پلتفرم یافت. ان کتاب نشان
مدهـد پلتفرمهـا چگـونه کـارران را نهتنهـا بهعنـوان مصـرفکننده؛ بلکـه بهعنـوان
تولیدکننده نز درگر مکنند؛ به عبارتی، مدل کسبوکارشان بهگونهای است که

کارران هم تولید محتوا مکنند و هم خدمات را مصرف مکنند.

در خلاصه کتاب مقیاس پذری پلتفرما، به ررسی سازوکارها، ترفندها و روشهای
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مردازیم که پلتفرمها با استفاده از آن، به چنن رشد خرهکنندهای دست پیدا
مکنند.

 

نقش اینترنت در تحول کسبوکارها
(لولهای) به مدل جدید پلتفرم خط کسبوکارها در حال گذار از مدل قدیم

هستند.
در سالهای اخر، اینترنت با سرعتی چشمگر، شوههای ارتباط، مصرف رسانه و

حتی مدلهای کسبوکار را متحول کرده است.

دنیای که پیشتر با تبلیغات سنتی، فروشگاههای فزیک و جریانهای یکطرفه
تعریــف مشــد، حــالا جــای خــود را بــه فضــای دیجیتــال داده کــه کــارران در آن،

نقشآفرن هستند؛ در نتیجه مدلهای قدیم کسبوکار بهتدرج رنگ مبازند.

ان تحول، موضوع اصل در کتاب مقیاس پذری پلتفرم است که نشان مدهد
چگونه مدلهای جدید کسبوکار در عصر دیجیتال شکل گرفتهاند.

مدل لولهای؛ رویکردی قدیم در کسبوکار
رای چندن دهه، راجترن روش راهاندازی کسبوکارها ر پایه مدل «لولهای» یا
خط بنا شده ود. در ان مدل، شرکتها در یک طرف بهعنوان تولیدکننده قرار
داشتنـد و در طـرف دیگـر، مشتریـانی ودنـد کـه محصـولات یـا خـدمات را دریـافت

مکردند.
ان رویکرد در صناع سنتی بسیار موفق عمل مکرد و آنقدر موثر ود که حتی
کسبوکارهای دیجیتال اولیه نز با همن الگو فعالیت مکردند. رای مثال نسخه
ابتدای آمازون، فقط یک فروشگاه اینترنتی ساده ود که کالاها را عرضه مکرد.
شرکتهای مثل مایکروسافت نز محصولات خود را طراح کرده و از طرق ان مسر
خط، به بازار عرضه مکردند. همه انها بخشی از ررسیهای مهم کتاب مقیاس

پذری پلتفرم هستند که مدلهای سنتی را تحلل مکند.
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ظهور عوامل تغر: از اتصال دائم تا تمرکززدای
توسعه سرع فناوریهای دیجیتال، دو نروی اساسی را وارد بازی کرد که باعث تغر

بنیادن مدلهای کسبوکار شدند:

1. اتصال دائم کارران به اینترنت: گسترش تلفنهای همراه و اینترنت رسرعت
باعث شد کارران همیشه و همهجا به اینترنت دسترسی داشته باشند.

2. تمرکززدای در تولید و توزع: دیگر لازم نیست همه چز در یک مکان خاص
تولید شود. شرکتها متوانند از مناع مختلف در نقاط گوناگون جهان استفاده کنند

و فرایند تولید و عرضه را توزعشده انجام دهند.

ان دو عامل، زمینه را رای ظهور مدلهای جدیدی از کسبوکار فراهم کردند که با
ساختارهای سنتی کاملا متفاوت هستند.

 

مدل پلتفرم؛ شکل نون ارزشآفرینی
در ـی اـن تحـولات، مـدل «پلتفرمـ» بهعنـوان الگـو جدیـد و اثربخـش رشـد، در
کسبوکارهای دیجیتال ظهور کرد. پلتفرمها محیطهای مجازیای هستند که کارران
متوانند در آن با یکدیگر تعامل کنند، محتوا یا خدمات ارائه دهند و از ارزش ایجاد

شده هرهمند شوند.
در ان مدل، شرکت، دیگر صرفا تولیدکننده محصول نیست؛ بلکه بستری را فراهم

مکند تا کارران خودشان ارزش خلق کنند. رای مثال:

eBay: فروشندگان و خریداران با هم معامله مکنند.

Uber: رانندگان و مسافران به یکدیگر متصل مشوند.

YouTube: تولیدکنندگان ویدو و بینندگان، نقش اصل را در ارزشآفرینی دارند.

پلتفرمها با حذف نقش انحصاری تولیدکننده از دوش شرکتها، امکان رشد سرعتر،
که محور اصل کنند؛ مفهومری بیشتر و تعامل چندجانبه را فراهم مانعطافپذ
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«خلاصه کتاب مقیاس پذری پلتفرم ها» است.

اهمیت سادگ در پلتفرمها
پشت هر پلتفرم، یک ایده ساده و منعطف وجود دارد.

در کتاب مقیاس پذری پلتفرم، به اهمیت ساده ودن پلتفرمها تاکید شده است.
پلتفرمها ر پایه تعامل کارران شکل مگرند و باید به اندازهای ساده باشند که

کارران بتوانند به طور غرزی آنها را درک و استفاده کنند.

وقتـی بـه پلتفرمهـای ـزرگ و موفـق نگـاه مکنیـم، مبینیـم در پـس پیچیـدگهای
ظاهری، چند ایده ساده و بنیادن وجود دارد. رای مثال WhatsApp، که اساس آن
که با یک اپلیکیشن ساده امکان درخواست  ،Uber ارسال پیامک رایگان است یا 

تاکسی را فراهم مکند.

چرا سادگ اهمیت دارد؟
طـق کتـاب مقیـاس پـذری پلتفـرم، «سـادگ» عامـل اصـل جـذب کـارران اسـت.
پیچیدگ در استفاده از پلتفرم متواند کارران بالقوه را از آن دور کند؛ اما اگر کارران

بتوانند خیل ساده کارهای ارزشمندی انجام دهند، پلتفرم موفق خواهد شد.
رای نمونه، توییتر با محدودیت ۱۴۰ کاراکتر، به کارران امکان مدهد بسیار آسان و
سرع محتوا تولید کنند که ممکن است میلونها نفر آن را ببینند. اینستاگرام هم با
فیلترهای متنوعش، امکان خلق تصاور زیبا را حتی رای کارران کمتجربه نز فراهم

مکند.

انعطافپذری و تغر مسر توسط کارران
یک از نکات مهم در کتاب مقیاس پذری پلتفرم، ان است سادگ پلتفرم باعث

مشود کارران بتوانند آن را بهسمت نیازهای خودشان سوق دهند.

ـرای مثـال پلتفـرم Moodswing کـه ـرای اـراز احساسـات طراحـ شـده ـود، ابتـدا
اسقبال کم داشت؛ اما کارران آن شروع به بیان احساسات افسردگ و ناامنی
کردند. ان موضوع باعث شد Moodswing به بستری تبدل شود که کارران بتوانند
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با روانشناسان و دانشجویان ان رشته ارتباط رقرار کنند.

اگر در حال طراح پلتفرم هستید، طق آموزههای کتاب مقیاس پذری پلتفرم، به
ایده اولیه خود بیشازحد وفادار نباشید. اجازه دهید کارران، مسرهای جدید و

خلاقانهای کشف کنند که ممکن است هرگز تصورش را نکرده باشید.

 

طراح پلتفرم مثل بازی لگو
یک پلتفرم موفق، بهگونهای طراح مشود که کارران بتوانند خیل راحت با هم

تعامل کنند و نیازهای خود را رآورده سازند.
در کتاب مقیاس پذری پلتفرم، گفته شده ایجاد یک پلتفرم، شبیه ساختن یک سازه
با لگو است؛ یعنی ابتدا یک پایه زرگ ساخته مشود و سپس آجرها و قطعات

مختلف روی آن قرار مگرند.

طراح پلتفرم، از درک ان عناصر کلیدی، یعنی «واحدهای اصل ارزش» آغاز مشود.

واحدهای اصل ارزش پلتفرم چیست؟
واحدهای اصل ارزش، خدمات یا محصولاتی هستند که پلتفرم ارائه مدهد. رای
مثـال، Etsy یـک وبسـایت تجـارت الکترونیـک اسـت کـه کـارران در آن متواننـد
ن کالاهای دستساز، همان واحدهای اصلکالاهای دستساز خود را بفروشند. ا

Etsy محسوب مشوند. ارزش 
اگر پلتفرم واحدهای ارزش کم داشته باشد، ارزش کل آن نز پان خواهد ود که
ان یک مشکل زرگ است؛ بههمندلل طراح جذاب پلتفرم، اهمیت وژهای دارد

تا کارران تمال پیدا کنند حتی وقتی پلتفرم تازه و خال است، وارد آن شوند.

وژگهای یک پلتفرم خوب
یک پلتفرم موفق، تعاملات ن کارران را تا حد امکان روان و ساده مکند. ان

تعاملات دو نوع اصل دارند:

1. ایجاد محتوا (Creation): تولیدکننده چزی ارزشمند مسازد و محتوای پلتفرم را

https://www.etsy.com/
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افزایش مدهد؛ مانند ویدوهای وتوب یا توییتها در توییتر.

2. گردآوری و انتخاب (Curation): کارران به تفکیک و انتخاب محتوای خوب از بد
کمک مکنند؛ مثلا امتیازدهی به ویدوها یا بازنشر توییتها.

چالشهای پلتفرمهای در حال رشد
با رشد سرع پلتفرمها، مقدار محتوا به حدی زیاد مشود که کارران در یافتن آنچه

نیاز دارند دچار مشکل مشوند.

«کند «فیلترهای مصرفری پلتفرم تاکید من مشکل، کتاب مقیاس پذرای حل ا
باید وجود داشته باشند تا محتوا را مرتب کنند. ان فیلترها با افزودن دادههای به

واحدهای اصل ارزش، ارتباط ن محتوا و نیازهای کارران را آسانتر مکنند.

ـرای مثـال یـک ویـدو وتـوب (واحـد اصـل ارزش)، دارای اطلاعـاتی مثـل عنـوان،
توضیحات و امتیاز است که به کارران کمک مکند سرعتر و هتر، آنچه مخواهند
را پیدا کنند؛ پس رای مثال اگر دنبال ویدوی با گربههای بامزه و رامتیاز باشید،

وتوب ان جستجو را ساده و سرع انجام مدهد.

 

تغر نقش کارران در دنیای اینترنت
یک پلتفرم موفق به گونهای طراح مشود که کارران بتوانند بهراحتی با هم تعامل

کنند و نیازهای خود را رآورده سازند.

آیا به یاد مآورید اولن بار چگونه از اینترنت استفاده کردید؟ احتمالا در آن زمان
بیشتر توسط گوگل دنبال محتوای ودید که دیگران ساخته ودند؛ اما امروزه شرایط

تغر کرده است.

طق کتاب مقیاس پذری پلتفرم، قل از ظهور پلتفرمها، قانون ۹۰-۹-۱ در جوامع
اینترنتی حاکم ود: «۹۰ درصد کارران صرفا مصرفکننده محتوا ودند، ۹ درصد محتوا

را مرتب و انتخاب مکردند و فقط ۱ درصد تولیدکننده محتوا ودند».
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امــا پلتفرمهــای موفــق امــروز، اــن رونــد را بــه ســمت افزایــش قاــلتوجه تعــداد
تولیدکنندگان محتوا تغر دادهاند که ان موضوع، کلید موفقیت پلتفرمها است.

ازارها و کانالهای تولید محتوا
رای افزایش تعداد تولیدکنندگان، پلتفرمها باید دو عامل مهم را فراهم کنند:

1. ازارهای تولید محتوا

2. کانالهای انتشار

هر دو عنصر رای تبدل شدن به یک پلتفرم رقابتی ضروری هستند.

همانطور که داستان اینستاگرام نشان مدهد، بسیاری نمدانند قل از اینستاگرام،
پلتفرم به نام Hipstamatic وجود داشت که به کارران امکان مداد فیلترهای
راه آسانی رای انتشار تصاور فراهم  Hipstamatic روی عکسها اعمال کنند؛ اما 

نکرد.

اینستاگرام با ایجاد جامعهای فعال رامون ازارهایش، سریعا محوب شد و در رقابت
اپلیکیشنهای عکاسی دیجیتال روز شد.

کاهش موانع مشارکت کارران
یک دیگر از راههای هینهسازی تولید محتوا، کاهش اصطکاکها یا موانع است که

انگزه کارران را رای مشارکت کم مکند.
اصطکاکها متوانند شامل موانع مانند فرایندهای امنیتی پیچیده و طولانی رای
ری باشند که باعث سردرگمنامناسب رابط کار دسترسی تولیدکنندگان یا طراح

کارران هنگام بارگذاری محتوا مشود.

البتــه گــاهی، مخصوصــا در زمینــه امنیــت، اصــطکاک مفیــد اســت. مثلا در پلتفــرم
هرکســی متوانــد بــدون هــچ ررســی قبلــ آگهــی ثبــت کنــد. اــن  ،Craigslist
انعطافپذری، باعث افزایش محوبیت سایت مشود؛ اما همن موضوع باعث
شده رخ آن را نسخهای کماعتبارتر از eBay بنامند. در نهایت، کتاب مقیاس پذری

پلتفرم، ر تعادل میان موانع زیاد و کم تاکید دارد که ان هترن راهکار است.

https://hipstamatic.com/cinamatic/
https://modiresabz.com
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نود تعامل
شکست در تعامل کارران باعث روز مشکلاتی رای پلتفرمها مشود؛ اما متوان آن

را رطرف کرد.

فرض کنید یک آگهی در eBay منتشر مکنید؛ اما هچکس پاسخ نمدهد یا یک
ویدو در YouTube بارگذاری مکنید و حتی یک نفر هم آن را تماشا نمکند.

ان موقعیت را در دنیای دیجیتال، «شکست تعامل» منامند. شکست تعامل زمانی
اتفاق مافتد که پلتفرم نتواند کارران را درست به یکدیگر متصل کند و ارتباط

موثرتری میان عرضه و قاضا ایجاد کند.

دلل اصل شکست تعامل
ن شکست ناشی از ضعف در محتوا نیست؛ بلکه نتیجه طراحدر بسیاری از موارد، ا
ناکارآمد پلتفرم است. یک از دلال راج، چندپلتفرم ودن یا Multi-homing است؛

یعنی کارران متوانند همزمان از چند پلتفرم مشابه استفاده کنند.

ان وضعیت  ،Lyft فعال است و هم در   Uber رای مثال مانند رانندهای که هم در 
باعث مشود کارران ن چند پلتفرم راکنده شوند و هچکدام از پلتفرمها، نتوانند

بهتنهای تعامل موثری ایجاد کنند.

پیامرسانهای مثل WhatsApp ،Viber و Messenger هم مثالهای خوی هستند.
اگر کارری بخواهد با همه دوستانش در ارتباط باشد، مجور است هر سه اپلیکیشن را
نصب کند؛ چون هر گروه از دوستانش در یک از آنها حضور دارند. ان پدیده تعامل
را در هـر پلتفـرم بهصـورت جـداگانه تضعیـف مکنـد و کـارران را خسـته و راکنـده

مسازد.

راهحل پلتفرمها رای شکست تعامل
رای مقابله با شکست تعامل، پلتفرمها باید شاخصهای دقیق تعریف و دنبال

کنند.

https://www.ebay.com/
https://youtube.com/
https://modiresabz.com
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رای مثال، در پلتفرم مانند Upwork، متوان ررسی کرد چه تعداد فریلنسر در
مدت مشخص روژه دریافت نکردهاند یا چه تعداد آگهی استخدام بدون پاسخ
مانده است. با ررسی ان شاخصها، نقاط ضعف تعامل شناسای مشود و راه رای

هود تجربه کارران و افزایش تعامل در پلتفرم هموار خواهد شد.

 

پلتفرم بدون محتوا
راههای رای جلوگری از ریسک اولیهی راهاندازی پلتفرم بدون محتوا وجود دارد.

پلتفرمهـا در آغـاز راهانـدازی بـا یـک مشکـل جـدی روبـهرو هسـتند: «هـچ محتـوای
ندارند».

وقتی محتوای در کار نباشد، کارران هم جذب نمشوند. بدون کارران هم، طبیعتا
محتوای شکل نمگرد!

ان یک چرخه معوب کلاسیک است؛ اما خوشبختانه، روشهای موثری رای شکستن
ان چرخه و عور از ریسک اولیه «پلتفرمِ بدون محتوا» وجود دارد:

۱. تمرکز ر بازارهای نامقارن و جذب یکطرفه
در رخ بازارها، یک سمت از بازار آسانتر جذب مشود. در ان موارد، متوان با

مشوقهای هوشمندانه ابتدا یک سمت را وارد پلتفرم کرد.
رای مثال، در پلتفرمهای دوطرفه مثل اپلیکیشنهای دوستیای، معمولا مردان
سرعتر ثبتنام مکنند؛ اما وقتی ببینند تعداد زنان کم است، سریعا پلتفرم را ترک

مکنند.

راهحل چیست؟ ان پلتفرمها با ارائه اشتراک رایگان یا مزایای خاص، ابتدا زنان را
جذب مکنند. حضور زنان، انگزه ماندن مردان را بالا مرد و تعادل شکل مگرد.

۲. ایجاد انگزه رای دعوت دیگران
در بعض پلتفرمها، کارران علاقهمند هستند دیگران را دعوت کنند؛ چون منافع

https://www.upwork.com/
https://modiresabz.com
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مسقیم رایشان دارد.
رای نمونه، در Kickstarter، هر فردی که کمن راهاندازی مکند، طبیع است که
بخواهد حمایت بیشتری دریافت کند. پس با تمام توان، پلتفرم را به اطرافیان معرف

مکند. ان روش بهشکل خودکار باعث رشد کارر مشود.

(stand-alone) قل۳. شروع با حالت مس
پلتفرم متواند در ابتدا فقط با بخشی از قابلیتها و بدون نیاز به تعامل دوطرفه

راهاندازی شود.

رای مثال،  OpenTableرای حل مشکل پلتفرم خال، یک استراژی هوشمندانه بهکار
رد. آنها ابتدا بهجای آنکه همزمان دنبال جذب رستوران و مشتری باشند، فقط روی
رستورانها تمرکز کردند و به آنها یک سیستم مدریت داخل رای مزهایشان ارائه

دادند.

ان ازار، بهخودیخود رای رستورانها مفید ود. پس از آنکه تعداد قالتوجهی از
رسـتورانها از اـن سیسـتم اسـتفاده کردنـد، OpenTable بخـش رزرو آنلاـن را ـرای
عموم مشتریان نز باز کرد؛ بهانترتیب مشتریان جدید با پلتفرم مواجه شدند که از

همان ابتدا، ر از گزینههای قال رزرو ود.

۴. شبیهسازی اولیه محتوا
گاهی لازم است در شروع کار، محتوای اولیه جعل شود تا حس فعال ودن پلتفرم

ایجاد گردد.
مثلا در بسیاری از پلتفرمهای دوستیای، روفالهای جعل (بهوژه زنان) ساخته

مشوند تا تعامل اولیه شکل گرد.

ان فضا باعث مشود کارران واقع احساس کنند پلتفرم زنده است و انگزه ماندن
داشته باشند. بهتدرج که کارران واقع جذب مشوند، روفالهای جعل حذف

شده و یک پلتفرم واقع و ویا جای آن را مگرد.

 

https://www.kickstarter.com/
https://www.opentable.com/
https://modiresabz.com
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وارال شدن
وارال شدن، رای گسترش نام پلتفرم ضروری است.

آیا تابهحال ساعتها در شبکههای اجتماع به تماشای ویدوهای بامزه گربهها
رداختهاید؟ ان تجربه، نمونهای از وارال شدن است که یک از عناصر حیاتی در

موفقیت یک پلتفرم محسوب مشود.

در کتاب مقیاسپذری پلتفرم، گفته شده بسیاری دنبال راز وارال شدن مگردند؛ اما
واقعیت ان است متوان ان اتفاق را بهصورت هدفمند، با استفاده از استراژی

«موتور رشد» بهجای تکیه صرف ر روشهای سنتی، در طراح پلتفرم گنجاند.

تفاوت استراژی «موتور رشد» و «بامپ» چیست؟
اسـتراژی بـامپ (Bump) بـا اسـتفاده از ازارهـای تبلیغـاتی و روابـط عمـوم تلاش
مکند توجه عموم را جلب کند. ان روش نیازمند سرمایهگذاری قالتوجهی است

و وقتی سرمایهگذاری متوقف شود، توجه عموم نز کاهش میابد.

استراژی موتور رشد (Engine)، وابسته به قدرت ذاتی پلتفرم است که بهصورت
خودکار محوبیت آن را افزایش مدهد. هر کارر جدید که وارد پلتفرم مشود،

محوبیت آن را بیشتر کرده و ان چرخه، بهخودیخود ادامه میابد.

رای مثال، در اینستاگرام، هر بار که کسی عکسی منتشر مکند، ان پلتفرم بیشتر
دیده مشود؛ به همن دلل اینستاگرام قل از فروش به فیسوک، تنها با ۱۳ نفر

توانست به شهرت جهانی رسد؛ آن هم بدون هزینههای کلان تبلیغاتی.

رال شدن را جدا از طراحری پلتفرم تاکید شده نباید وادر خلاصه کتاب مقیاسپذ
پلتفرم در نظر گرفت. بسیاری از استارتآپها فکر مکنند وارال شدن یعنی کارران،
دعوتنامه رای دوستانشان بفرستند؛ اما در واقع اعضای پلتفرمهای موفق محتوای

اصل و ارزشمند را به اشتراک مگذارند.

مثلا کـارران وتـوب بهجـای ارسـال دعوتنـامه، مسـقیما ویـدوها را بـه اشتـراک
مگذارند. ان نشان مدهد وارال شدن، تفاوت اساسی با بازاریای دهانبهدهان

https://modiresabz.com
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دارد.

بازاریای دهانبهدهان یعنی کارران محصول را به دیگران پیشنهاد مدهند؛ اما
وارال شدن یعنی خود محصول، بهصورت مسقیم مصرف و به اشتراک گذاشته

مشود.

تعداد تولیدکنندگان محتوا؛ عامل کلیدی وارال شدن
رای رسیدن به وارال شدن، باید درصد بالای از کارران تولیدکننده باشند. هترن

نشانه ارزش یک پلتفرم، تعداد افرادی است که در آن مشارکت مکنند.

رای مثال واتساپ به دلل اینکه هر کارر بهصورت فعال پیام مفرستد و دریافت
مکند، موفق شده است و استفادهکننده منفعل، قریبا در آن معنا ندارد. وقتی
کنند، یعنی پلتفرم به زندگران بدون فکر کردن به خودشان در پلتفرم مشارکت مکار

آنها مروط وده و مفید واقع شده است.

 

اثر معکوس شبکه و اهمیت گزینش (Curation) در پلتفرمها
پلتفرمها ممکن است دچار اثر معکوس شبکه شوند؛ اما ان مشکل با افزایش فرایند

گزینش (curation)، قال مدریت است.

رشد سرع پلتفرم متواند تهدیدآمز شود. وقتی یک پلتفرم شروع به رشد مکند،
شور و هیجان زیادی بهوجود مآید؛ اما ان رشد ممکن است به مرحلهای رسد که

نتیجه معکوس دهد و بهجای فرصت، تهدیدی رای پلتفرم محسوب شود.

چرا اثر معکوس شبکه رخ مدهد؟
زرگ لر، ممکن است به دلی با تعداد زیاد کارن اتفاق آن است پلتفرمهال ادل
شبکه، نتوانند کیفیت خدمات خود را حفظ کنند. ان پدیده به عنوان «اثر معکوس

شبکه» شناخته مشود که باعث کاهش کیفیت تعاملات مگردد.

https://modiresabz.com
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نمونههای ملموس از اثر معکوس شبکه
بسـیاری از سایتهـا و اپلیکیشنهـای دوسـتیای، بـا اـن مشکـل مـواجه هسـتند.
معمولا زنان بیشترن پیامها را دریافت مکنند و وقتی پلتفرم کوچک است، ان
حجم زیاد پیام مشکلساز نیست؛ اما وقتی پلتفرم خیل سرع رشد مکند و هزاران
مرد جدید وارد مشوند، زنان با پیامهای نامناسب و توهنآمز بمباران مشوند و

در نهایت پلتفرم را ترک مکنند.

شبکـهای ماننـد LinkedIn نـز بـا اـن معضـل روبـهرو اسـت؛ اـن شبکـه مخواهـد
ارتباطات حرفهای ساده و موثر باشد؛ اما نمتواند اجازه دهد کارران، به طور یرویه

با درخواستهای از افراد ناشناس مواجه شوند.

راهکار پلتفرمها
رای حفظ کیفیت تعاملات، پلتفرمها باید همواره فرایند گزینش (Curation) را هود

بخشند.

پلتفرمها با گزینش خوب، رفتارهای مضر رای رشد پلتفرم را محدود مکنند.

از مردان مخواهد روفال خود را  ،CupidCurated رای مثال سایت دوستیای 
بسازند و ان روفال باید توسط کارران زن تایید شود تا اجازه استفاده از سرویس
داده شـود. اـن کـار بـاعث حـذف افـرادی مشـود کـه فقـط قصـد ارسـال پیامهـای

نامناسب دارند.

همچنن LinkedIn امکان افزودن افراد ناشناس را محدود مکند و ارتباطات دور را
مخف مسازد؛ مگر اینکه کارران رای اشتراک ریموم هزینه کنند که دسترسی
نامحدود فراهم مکند؛ بدن ترتیب ان استارتآپها، هم کیفیت تعامل را حفظ

کرده و هم درآمدزای مکنند و با یک تر دو نشان مزنند.

 

پیام کلیدی کتاب
کتاب مقیاس پذری پلتفرم نشان مدهد مدل سنتی تولید و فروش کالا، بهتدرج

https://modiresabz.com
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جای خود را به رویکردی نون داده است؛ ساخت پلتفرمهای که هم امکان تعامل
میان تولیدکننده و مصرفکننده را فراهم مکنند و هم به همه اجازه مدهند ارزش

خلق کنند.

در ان مدل جدید، ارزش نهتنها از سوی شرکت اصل؛ بلکه از مشارکت کارران نز
شکل مگرد.

کارران متوانند هم مصرفکننده باشند و هم تولیدکننده. ان مشارکت گسترده،
باعث مشود پلتفرمها با سرعت و مقیاس بیشتری رشد کنند.

یک از مهمترن نکات کتاب مقیاس پذری پلتفرم ان است هنگام راهاندازی یک
پلتفرم، نباید آن را بدون محتوا یا تعامل اولیه رها کنید. راهحل ان است خودتان
اولن تولیدکننده پلتفرم باشید و بهتدرج و بهصورت کنترلشده، پلتفرم را رای سار

تولیدکنندگان باز کنید.

نمونه عمل
نمونه واقع ان رویکرد را در استراژی اولیه ال مبینیم. زمانی که اولن آیفون
وارد بازار شد، اپاستور کاملا تحت مدریت ال ود و فقط چند اپلیکیشن ساده در
آن وجود داشت؛ باانحال همن تعداد محدود، نیاز کارران را پاسخ مداد و انگزه

لازم را رای توسعهدهندگان شخص ثالث فراهم کرد تا به ان پلتفرم وندند.

در ان مقاله، به تفصل با مفاهیم کلیدی کتاب مقیاسپذری پلتفرم آشنا شدیم؛ از
تحول مدلهای کسبوکار خط به پلتفرم گرفته تا اهمیت سادگ، تعامل کارران و

نقش حیاتی تولید محتوا در وارال شدن.

همانطور که اشاره شد، هینهسازی محتوا یک از ارکان موفقیت در پلتفرمهای مانند
اینستاگرام است که کارران در آن نقش اصل را ایفا مکنند. اگر دنبال یادگری
تکنیکهای عمل رای هود محتوای خود در ان شبکه اجتماع محوب هستید،
پیشنهاد مکنیم رای اطلاعات بیشتر، مقاله «5 راز هینهسازی محتوا در اینستاگرام»

را در وبسایت مدرسز مطالعه کنید.

https://modiresabz.com/%d8%a8%d9%87%db%8c%d9%86%d9%87-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c-%d9%85%d8%ad%d8%aa%d9%88%d8%a7-%d8%af%d8%b1-%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%b3%d8%aa%d8%a7%da%af%d8%b1%d8%a7%d9%85/
https://modiresabz.com
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