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ساخت چت بات هوش مصنوع
در دنیای امروز، جای که ارتباطات آنلان نقش کلیدی در موفقیت کسبوکارها
دارند، استفاده از چت بات هوش مصنوع به یک از موثرترن راهکارها رای هود
خدمات مشتری تبدل شده است. بهوژه رای فروشگاههای اینترنتی، پاسخگوی

سرع و دقق به مشتریان، دیگر یک مزیت رقابتی نیست؛ بلکه یک ضرورت است.

پاسخ دادن به سوالات تکراری مشتریان متواند زمانر، خستهکننده و رهزینه باشد.
اینجــا اســت کــه چــت بــات هــوش مصــنوع وارد عمــل مشــود. بــا هرهگــری از
قابلیتهای پیشرفته هوش مصنوع، متوانید چت بات هوش مصنوع بسازید که
بهصورت کاملا طبیع، دوستانه و یوقفه به سوالات کارران پاسخ دهد. ان نوع
چتباتهـا نهتنهـا تعامـل بـا مشتریـان را انسـانیتر مکننـد؛ بلکـه حجـم کـاری تیـم

پشتیبانی را نز بهطور چشمگری کاهش مدهند.

استفاده از چت بات هوش مصنوع باعث صرفهجوی قالتوجهی در زمان و هزینه
مشـود و درعنحـال، تجربـهای روان، سـرع و لذتبخـش ـرای کـارران وبسایتـان
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فراهم مآورد.

در ادامه ان مقاله، به ررسی مزایا، روش پیادهسازی و نکات کلیدی در طراح یک
چت بات هوش مصنوع موفق خواهیم رداخت.

 

چت بات هوش مصنوع
فرق نمکند چقدر اطلاعات دقق، جامع و شفاف درباره محصولات یا خدمات خود
ارائه داده باشید؛ واقعیت ان است مشتریان همیشه سوالات متنوع، مشابه و
تکـراری مرسـند. اـن سـوالات، معمـولا از طرـق چـت زنـده (Live Chat) مطـرح
مشوند؛ جای که مشتری با وارد کردن نام و ایمل خود، گفتوگو را آغاز مکند و

انتظار دارد پاسخ فوری و دقیق دریافت کند.

پاسخدهی دستی به ان حجم از سوالات توسط نروی انسانی، نهتنها بسیار زمانر و
رهزینه است؛ بلکه در شرایط که تعداد درخواستها زیاد شود، ممکن است باعث
افت کیفیت خدمات و نارضایتی مشتریان شود. در چنن شرایط، استفاده از چت
بات هوش مصنوع متواند تحول جدی در روند پاسخگوی ایجاد کند و نقش

کلیدی در هینهسازی تجربه کارری داشته باشد.

راهکاری هوشمندانه رای خدمات مشتری
در ان شرایط، چت بات هوش مصنوع بهعنوان یک ازار پیشرفته و کارآمد وارد
میدان مشود. چت بات هوش مصنوع قادر است بهصورت ۲۴ ساعته و در ۷ روز
هفته، بدون خستگ، با سرعت بالا و دقت قال توجه، به انواع سوالات کارران
پاسخ دهد. ان نوع چت بات هوش مصنوع بهگونهای طراح شده که مکالمهای
طـبیع، دوسـتانه و هوشمنـد بـا مشتریـان رقـرار کنـد و در عـن حـال، بـار سـنگن

پاسخگوی را از دوش تیم پشتیبانی ردارد.

با هرهگری از چت بات هوش مصنوع، نهتنها متوانید هزینههای مروط به خدمات
مشتری را کاهش دهید؛ بلکه سطح رضایت کارران را نز به شکل چشمگری افزایش
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دهید. چت بات هوش مصنوع تجربهای سرع، موثر و یوقفه رای بازدیدکنندگان
وبسایت فراهم مکند و کمک مکند همیشه یک گام جلوتر از رقبا باشید.

 

نمونه ساخت چت بات هوش مصنوع
Dryrobe رنـد بیاییـد از ،چـت بـات هـوش مصـنوع رد عملـهتـر کـار ـرای درک
یـک رنـد مشهـور ریتانیـای اسـت کـه  Dryrobe .بهعنـوان مثـال اسـتفاده کنیـم
محصولاتی خاص مانند کتهای وژه تعویض لباس (changing robe) تولید مکند
که رای ورزشکاران آی یا کسانی که در فضای باز فعالیت مکنند، طراح شدهاند.
ان محصولات آنقدر محوب شدهاند که قریبا در همه نقاط قال مشاهده هستند.

مراحل ساخت چت بات هوش مصنوع
 Fastهره  Bots رند، از پلتفرم نمرتبط با ا رای ساخت چت بات هوش مصنوع
مگریم؛ ازاری نون که امکان ساخت سرع، آسان و حتی رایگان چت بات هوش

مصنوع را رای وبسایتها فراهم مکند.

1. ایجاد چت بات هوش مصنوع: ابتدا یک چت بات هوش مصنوع جدید ایجاد
مکنیم و نام مانند « «Dryrobeرای آن انتخاب مکنیم.

سـپس وضعیـت بـات را روی حـالت عمـوم :2. تنظیـم حـالت دسترسـی عمـوم
(Public) قرار مدهیم تا همه کارران بتوانند به آن دسترسی داشته باشند.

3. وارد کردن آدرس وبسایت: آدرس وبسایت رسم رند Dryrobe را کی کرده
و در بخش «آموزش چت بات» وارد مکنیم.

4. شروع فرایند اسکن خودکار: با کلیک ر دکمه Start، پلتفرم Fast Bots بهصورت
خودکـار محتـوای وبسـایت را اسـکن مکنـد؛ شامـل صـفحات محصـولات، سـوالات

متداول، شرایط استفاده و سار اطلاعات کلیدی.

5. ذخرهسازی ایمن دادهها: تمام ان دادهها بهشکل امن و قالاطمینان ذخره
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مشوند؛ البته تنها از اطلاعاتی استفاده مشود که قبلا بهصورت عموم در دسترس
ودهاند.

پس از اتمام مراحل فوق، چت بات هوش مصنوع آماده فعالیت است و بدون نیاز
به دانش رنامهنویسی یا تنظیمات پیچیده، متواند بهصورت خودکار به سوالات

پاسخ دهد.  Dryrobe کارران درباره محصولات، خدمات یا سیاستهای رند 

استفاده از چت بات هوش مصنوع در چنن مثال، خیل خوب نشان مدهد
چگونه متوان تجربه کارری را هود بخشید، زمان پاسخگوی را کاهش داد و تعامل

موثرتری با مشتریان رقرار کرد؛ همه انها تنها با چند کلیک ساده امکانپذر است.

هینهسازی پاسخهای چت بات هوش مصنوع
پس از ساخت و راهاندازی اولیه، مرحلهای بسیار مهم در روند توسعه چت بات هوش
مصنوع، ارزیای عملکرد آن در پاسخگوی به سوالات واقع کارران است. رای
اطمینـان از دقـت و سـرعت چـت بـات هـوش مصـنوع، چنـد رسـش نمـونه مطـرح

مکنیم تا نحوه پاسخدهی آن را ررسی کنیم.

https://modiresabz.com


5

سوال اول: مزایای dry robe چیست؟
dry  robe در ان مرحله، چت بات هوش مصنوع با سرعت بالا پاسخ مدهد. 

رای دوستداران فضای باز، مزایای متعددی از جمله موارد زر دارد:  advance

ضدآب ودن

حفظ گرمای بدن

راحتی بالا در استفاده در شرایط مختلف آبوهوای

ان پاسخ دقق، کارردی و ظرف کمتر از یک ثانیه ارائه مشود که نشاندهنده توان
بالای ردازش و تحلل محتوای چت بات هوش مصنوع است.

سوال دوم: چگونه متوانم آن را بخرم؟
در ان مورد نز، چت بات هوش مصنوع خیل خوب عمل مکند. بلافاصله لینک
مسقیم به صفحه خرید محصول را ارائه مدهد و مراحل ثبت سفارش را رای کارر
توضح مدهد. ان نوع پاسخگوی هوشمند و راهردی، تجربه خرید را رای مشتری،

سادهتر و لذتبخشتر مکند.

آزمونهای از ان دست، کمک مکنند عملکرد چت بات هوش مصنوع را در شرایط
واقع بسنجید، نقاط ضعف احتمال را شناسای کرده و تجربه تعامل کارران را هینه

کنید.
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تنظیم پاسخهای چت بات هوش مصنوع
یک از نگرانیهای راج ان است که چتبات ممکن است به سوال پاسخ ندهد یا
اطلاعات کاف نداشته باشد. رای حل ان مسئله، متوانیم پیام پیشفرض تنظیم
کنیم که در صورت نداشتن پاسخ، چتبات به مشتری بگوید: «متاسفم، من نمدانم.

لطفا رای کمک بیشتر با پشتیبانی مشتری تماس بگرید».

همچنن لینک صفحه تماس با پشتیبانی به مشتری ارائه مشود تا راحت بتواند
کمک بگرد. ان تنظیمات بسیار ساده است و تنها با رفتن به بخش Tune AI قال

انجام است.
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پاسخ به سوالات خاص و شخصسازی شده
یک از قابلیتهای مهم و کارردی چت بات هوش مصنوع، توانای پاسخدهی دقق
و سرع به سوالات خاص و شخصسازیشده مشتریان است. رای مثال، اگر کارری

سوال مانند زر مطرح کند: «کجا متوانم وشش صندلdry robe  را بخرم؟»

در اینجا چت بات هوش مصنوع بلافاصله لینکهای مسقیم به محصولات مرتبط، از
جمله وششهای مخصوص صندل خودرو و مدلهای طراح شده رای ونها ارائه
مدهد. ان پاسخها بهگونهای طراح شدهاند که کاملا کارردی، مرتبط و دقق

باشند تا کارران بتوانند سریعا نیاز خود را رطرف کنند.

ان سطح از شخصسازی و دقت در پاسخدهی، یک از مزایای رجسته استفاده از
چت بات هوش مصنوع است که باعث افزایش رضایت مشتریان و هود تجربه
کارری مشود. همچنن، ان قابلیت کمک مکند تیم پشتیبانی تمرکز بیشتری روی

مسائل پیچیدهتر داشته باشد و وقت کمتری صرف سوالات تکراری و ساده گردد.
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پاسخ به سوالات متداول
در فروشگاههـای اینترنتـی، سـوالات متـداول دربـاره وضعیـت سـفارشها از راجترـن

رسشهای مشتریان محسوب مشوند. به عنوان مثال:

سوال راج: «سفارش من ک به دستم مرسد؟»

نحوه پاسخدهی چت بات هوش مصنوع
رای پاسخ به ان قل سوالات، چت بات هوش مصنوع با دریافت دستورات

مشخص، پاسخهای دقق و کارردی ارائه مدهد که شامل موارد زر است:

Dryrobe ری خود در وبسایترای ورود به حساب کار ی مشتریراهنما

هدایت به صفحه «ردیای سفارش» رای مشاهده وضعیت بهروز سفارش

ارجاع به صفحه تحول و بازگشت کالا رای اطلاعات بیشتر
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مزایای استفاده از چت بات هوش مصنوع

ارائه لینکهای زنده و مسقیم به صفحات مرتبط

راهنمای سرع و دقق کارران بدون نیاز به تماس با پشتیبانی

کاهش بار کاری تیم پشتیبانی و افزایش سرعت پاسخدهی

هود تجربه کارری و افزایش رضایت مشتریان

استفاده از چت بات هوش مصنوع رای پاسخگوی به سوالات متداول، کمک
مکند فرایند خدمات مشتری در فروشگاههای آنلان هینه و کارآمدتر شود.

 

مدریت و ارزیای تاریخچه گفتگوها
یک از قابلیتهای مهم هر چت بات هوش مصنوع، ذخره و نگهداری تاریخچه
کامل مکالمات با کارران است. ان وژگ به شما و تیم پشتیبانی امکان مدهد

عملکرد چت بات هوش مصنوع را بهصورت دقق ررسی و ارزیای کنید.
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مرور و جستجوی گفتگوها
بـا اسـتفاده از ازارهـای مـدریت، متوانیـد تـاریخچه گفتگوهـای چـت بـات هـوش
مصنوع را ر اساس تارخ یا کلمات کلیدی جستجو کنید. ان امکان کمک مکند
پاسخهای چتبات در موقعیتهای مختلف تحلل شود و کیفیت خدمات هود

یابد.

PDF لهایاستخراج گزارشها و فا
همچنن متوانید کل مکالمات ذخرهشده را بهصورت فال PDF صادر کنید. ان
فالها شامل اطلاعات دقق مانند تارخ، پیامهای کارران و پاسخهای ارائه شده
توسط چت بات هوش مصنوع است که دید کامل از روند عملکرد چتبات به شما

ارائه مدهد.

 

جمعآوری لیدها و اطلاعرسانی فوری
یک دیگر از قابلیتهای مهم چتبات، جمعآوری لیدها یا سرنخهای فروش است. هر
بار که مشتری اطلاعات تماس خود را وارد مکند، متوانید بهصورت خودکار آنها را
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به ایمل خود یا تیم فروش ارسال کنید تا سریعا پیگری شوند. ان وژگ کمک
مکند فرصتهای فروش را از دست نداده و ارتباط موثرتری با مشتریان رقرار کنید.

اسـتفاده از چتبـات هـوش مصـنوع ـرای خـدمات مشتـری در وبسـایت، بهوـژه
فروشگاههای اینترنتی، یک راهکار هوشمندانه رای کاهش هزینهها و افزایش سرعت
ــن ــدازی چن Fast، ســاخت و راهان  Bots ــد  ــا ازارهــای مانن پاســخگوی اســت. ب
چتباتهای بسیار ساده و سرع انجام مشود و حتی متوانید بهصورت رایگان

شروع کنید.

ان چتباتها نهتنها به سوالات متداول پاسخ مدهند؛ بلکه با تنظیم دقق و
هود مستمر، توانای پاسخگوی به سوالات پیچیدهتر و شخصسازی شده را نز
دارند. همچنن امکان مدریت تاریخچه گفتگو و جمعآوری لیدها، کنترل بیشتری

مدهد تا خدمات مشتریان را به هترن شکل ارقا دهید.

 

پیشنهادات
همچنن در یک از مقالات کارردی سایت مدرسز با عنوان «۱۰ هوش مصنوع رای
دیجیتال مارکتینگ»، به معرف ازارهای رداخته شده که متوانند کسبوکارهای

آنلان را بهصورت هوشمندانه متحول کنند.

در ان مقاله، گزینه هشتم بهطور خاص به یک چت بات پیامرسان خودکار اختصاص
دارد؛ ازاری که با کمک هوش مصنوع، بهصورت خودکار و سرع با مشتریان در
پیامرسانها ارتباط رقرار مکند و پاسخگوی هوشمندانه را بدون نیاز به حضور

همیشگ نروی انسانی امکانپذر مسازد.

اگر دنبال راهی رای صرفهجوی در زمان و هزینههای پشتیبانی مشتری هستید، همن
امروز ساخت چتبات هوش مصنوع را شروع کنید و تجربهای متفاوت و حرفهای

رای مخاطبانتان فراهم کنید.

 

https://modiresabz.com/%d9%87%d9%88%d8%b4-%d9%85%d8%b5%d9%86%d9%88%d8%b9%db%8c-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%db%8c-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%d9%85%d8%a7%d8%b1%da%a9%d8%aa%db%8c%d9%86%da%af/
https://modiresabz.com/%d9%87%d9%88%d8%b4-%d9%85%d8%b5%d9%86%d9%88%d8%b9%db%8c-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%db%8c-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%d9%85%d8%a7%d8%b1%da%a9%d8%aa%db%8c%d9%86%da%af/
https://modiresabz.com

