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خلاصه کتاب: فرهنگ شنوا
آنچه در چکیده کتاب «فرهنگ شنوا، نوشته ستِفن شِیدلزِک» مآموزید
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در سالهای 2018 و 2019، دو هواپیمای ویینگ پس از رخاستن سقوط کردند و همه
سرنشینان هر دو رواز جان خود را از دست دادند.

استِفن شِیدلزِک نشان مدهد که ویینگ م‌توانست با ایجاد فرهنگ امن و شنوا و
گوش دادن به نگرانیهای کارمندان، از آن تلفات جلوگری کند.

او یقن دارد که انتخاب و حمایت از هترن رهران و همچنن جذب و حفظ افراد
مناسب، باعث ایجاد فرهنگ شنوا و رشد سازمان مشود.

به باور مدرسز، فرهنگهای شنوا و رهران حام آن‌ها، به جلوگری از مصیبت و
افزایش هرهوری کمک کرده و جهان را بهجای هتری تبدل مکنند.
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