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خلاصه کتاب: رهری بدون سرزنش
آنچه در چکیده کتاب «رهری بدون سرزنش، نوشته دایانا لارسن، تریشیا
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رودریک» مآموزید
سرزنش یا شرمسار کردن کارمندانی که اشتباه مکنند، مشکلات محل کار را حل

نمکند؛ بلکه باعث افزایش مشکل مشود.

کارمندانی که احساس اتهام یا خجالت مکنند، مترسند و خشمگن مشوند یا
بهجای تلاش رای حل مشکل، کار را ترک مکنند.

دایانا لارسِن، متخصص کار سرع و تریشا رودریک مشاور رهری، یک رویکرد بدون
سرزنش و شرمساری ارائه مدهند که رهران متوانند رای حل مشکلات و تشوق

افراد بدون تهمت یا سرزنش از آن استفاده کنند.

بـه بـاور مدرسـز، آنهـا روش بهکـارگری سـه عامـل مهـم در انگـزش تیـم یعنـی
«هدفمندی، اسقلال و خرد جمع» را توضح داده و راهکارهای رای به حداقل
رساندن تعارض و جنگ قدرت و تشوق تیم به یادگری، تابآوری و کسب نتیجه

ارائه مدهند.
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