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5 گام مدریت کسبوکار در بحران
هر کسبوکاری، از یک استارتاپ کوچک تا یک شرکت زرگ، در طول عمر خود با
طوفانهای رورو مشود. ان طوفانها همیشه به شکل یک رکود اقتصادی یا
پاندم جهانی نیستند؛ گاهی یک حمله ساری ورانگر، از دست دادن یک مشتری
کلیدی، یک فاجعه طبیع محل، یا یک بحران در روابط عموم متواند تمام ساختار
یـک مجمـوعه را بـه لـرزه درآورد. در اـن لحظـات اسـت کـه شـالوده رهـری، فرهنـگ

سازمانی و استراژی یک کسبوکار به چالش کشیده مشود.

عور از بحران تنها به معنای زنده ماندن نیست؛ بلکه فرصتی ینظر رای بازاندیشی،
بازسازی و ساختن کسبوکاری قویتر، انعطافپذرتر و آمادهتر رای آینده است. ان
مقاله یک نقشه راه جامع رای مدران و کارآفرینان است تا گامهای لازم پس از یک
بحران زرگ را با اطمینان بیشتری ردارند و از دل خاکستر، ققنوسوار به رواز درآیند.
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گام اول: ارزیای همهجانبه وضعیت
اولـن واکنـش در راـر بحـران، اغلـب هیجـانی و راکنـده اسـت. امـا رهـران کارآمـد
مداننـد کـه اولـن قـدم، کنتـرل احساسـات و انجـام یـک ارزیـای سـرع، دقـق و
یرحمانه صادقانه از وضعیت موجود است. ان ارزیای باید تمام زوایای کسبوکار

شما را وشش دهد:

سلامت مال
فراتر از یک نگاه کل، اوضاع مال را با دقت و جزئیات، بهصورت روزانه رصد کنید.
مشخـص کنیـد دقیقـا چنـد روز یـا چنـد هفتـه متوانیـد بـدون درآمـد جدیـد دوام

بیاورید.

سرمایه انسانی و روحیه تیم
بحرانها ر روح و روان کارکنان تاثر مسقیم مگذارند. جلسات یکبهیک با مدران
و اعضای کلیدی تیم رگزار کنید. وضعیت روح، فرسودگ شغل و نیازهای آنها را
بسنجید. آیا بحران شکافهای مهارتی خاص را در تیم شما آشکار کرده است که باید

رای آن رنامهرزی کنید؟
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زنجره تامن
اوضاع تامن موارد لازم و مواد اولیه را ررسی کنید. آیا به یک تامنکننده خاص
وابســتگ بیــش از حــد داریــد؟ بــا تامنکننــدگان جــایگزن ارتبــاط رقــرار کنیــد.

زرساختهای فناوری و عملیاتی خود را رای آسیبپذریهای احتمال ررسی کنید.

مشتریان و نبض رند در بازار
صرفا به حدس و گمان اکتفا نکنید. از طرق نظرسنجهای کوتاه، تحلل شبکههای
اجتماع و تماس مسقیم، نبض احساسات مشتریان را بگرید. مشتریان وفادار خود

را از مشتریان دیگر تفکیک کرده و رای هر گروه رنامه ارتباط متفاوتی تدون کنید.
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گام دوم: ارتباطات اثرگذار
در نـود اطلاعـات کـاف، تـرس و شـایعه رشـد مکنـد. وظیفـه شمـا بهعنـوان رهـر

کسبوکار، ر کردن ان خلا با ارتباطات شفاف، مداوم و همدلانه است.

ارتباطات داخل با تیم
یک «منع ارتباط واحد» ایجاد کنید؛ مانند یک کانال اسلک مشخص یا یک ایمل
بهروزرسانی روزانه. یک سند رسشهای متداول رای پاسخ به دغدغههای راج
کارکنان تهیه کنید. به مدران میانی خود قدرت دهید تا پیامها را به درستی به

تیمهای خود منقل کنند و بازخوردها را جمعآوری کنند.

ارتباطات خارج با مشتریان
از کلگوی رهز کنید. به جای گفتن «ما در کنار شما هستیم»، بگویید «به دلل
اختلال در زنجره تأمن، تحول سفارش شما ممکن است با ۴۸ ساعت تاخر مواجه
شود. رای جران، یک کد تخفیف  ٪۱۰رای خرید بعدی شما در نظر گرفتهایم.» یک
صفحه اختصاص در وبسایت رای اطلاعرسانی آخرن وضعیت ایجاد کنید. لحن

شما باید انسانی، صادقانه و دور از اصطلاحات پیچیده شرکتی باشد.

ارتباطات با سرمایهگذاران و شرکا
منتظر تماس آنها نمانید. بهصورت پیشدستانه، گزارشی شفاف و مبتنی ر داده از
وضعیت، تاثرات بحران و رنامه خود رای عور از آن ارائه دهید. ان کار اعتماد آنها

را به توانای مدریتی شما افزایش مدهد.

 

ریت هوشمندانه مالگام سوم: مد
پیش از هرگونه حرکت بلندروازانه، باید کشتی کسبوکار را در آبهای متلاطم به

ثبات رسانید. ان کار از طرق مدریت ینقص جریان نقدی ممکن مشود.
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قسیم هزینهها
هزینهها را به سه دسته قسیم کنید: حیاتی (حقوق، اجاره سرور)، قال تعوق
(کمن بازاریای جدید) و غرضروری (اشتراک نرمافزارهای کماستفاده). مذاکره را فقط
به تامنکنندگان محدود نکنید؛ با صاحب ملک، شرکتهای نرمافزاری و ارائهدهندگان

خدمات رای تعدل قراردادها وارد گفتگو شوید.

اکسژنرسانی به جریان نقدی
رای تسرع وصول مطالبات، به مشتریانی که بدهی خود را زودتر رداخت مکنند،
تخفیفهای کوچک ارائه دهید. گزینههای مانند تامن مال فاکتور را ررسی کنید تا

ول نقد سرعتری به کسبوکار تزرق شود.

 

گام چهارم: بازطراح استراژی رای شرایط جدید
جهـانی کـه پـس از بحـران شکـل مـگرد، قـوانن جدیـدی دارد. پافشـاری ـر روی

استراژیهای قدیم، مانند تلاش رای مسریای با یک نقشه کهنه است.

بازنگری یرحمانه در مدل کسبوکار
آیا روش درآمدزای شما هنوز معتر است؟ یک رستوران سنتی شاید نیاز داشته باشد
ر روی کیتهای آماده پختوز و کلاسهای آنلان سرمایهگذاری کند. یک فروشگاه
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فزیک باید پلتفرم تجارت الکترونیک و سیستم تحول محل خود را به نقطه قوت
اصلاش تبدل کند.

کشف فرصت در دل تهدید
بحرانهـا، رفتارهـای مشتریـان را تغـر داده و نیازهـای جدیـدی ایجـاد مکننـد. اـن
تغرات را به دقت رصد کنید. شاید اکنون هترن زمان رای عرضه آن محصول یا

خدمتی باشد که مدتها در مرحله ایده باق مانده ود.

تحلل میدان رقابت جدید
رقبا چگونه به بحران واکنش نشان دادند؟ کدامیک ضعیف شده و کدامیک قویتر
ظاهر شدهاند؟ آیا شکاف در بازار ایجاد شده که شما متوانید آن را ر کنید؟ آیا
متوان با کسبوکارهای غررقیب که آنها نز در حال بازسازی هستند، شراکتهای

استراژیک جدیدی تعریف کرد؟

 

گام پنجم: بازسازی اعتماد و تابآوری
پس از ثبیت وضعیت، تمرکز باید ر روی ساختن آیندهای باشد که نه تنها شما را به
نقطه قل از بحران بازگرداند، بلکه شما را در جایگاهی مستحکمتر رای مواجهه با

چالشهای بعدی قرار دهد.

بازسازی اعتماد
فراتر از ارائه خدمات خوب، یک کمن «بازگشت» راهاندازی کنید و تغرات مثبتی
که ایجاد کردهاید را به نمایش بگذارید. نظرات و داستانهای مشتریان وفادار را
جمعآوری و منتشر کنید. با مشارکت در فعالیتهای مسئولیت اجتماع مرتبط با

بحران، تعهد خود را به جامعه نشان دهید.

سرمایهگذاری روی تیم
رای تیم خود مناع حمایتی سلامت روان فراهم کنید. با ارائه آموزشهای مقال
انعطافپذری عملیاتی تیم را افزایش دهید تا در آینده غیبت  ،(Cross-training)

https://modiresabz.com


7

یک فرد، کل سیستم را مختل نکند. تیم را در فرایند تدون استراژی جدید مشارکت
دهید تا حس مالکیت و تعلق خاطر را در آنها قویت کنید.

ساخت رنامه مدریت بحران
با استفاده از تجربیات تلخ اخر، یک «رنامه جامع مدریت بحران» تدون کنید. ان
رنامه باید شامل یک تیم واکنش سرع مشخص، الگوهای ارتباط از پیش آماده،
لیست تماسهای کلیدی (وکلا، مشاوران روابط عموم) و یک روتکل روشن رای
تصــمیمگری تحــت فشــار باشــد. بهطــور دورهای، ســناروهای بحــران احتمــال را

شبیهسازی کنید تا آمادگ تیم خود را بسنجید.

 

 

عور موفق از یک بحران زرگ، نقطه پایان نیست، بلکه یک نقطه عطف تعنکننده
است. ان تجربه، DNA کسبوکار شما را رای همیشه تغر مدهد. رهرانی که ان
چالش را با آغوش باز مپذرند و از آن به عنوان کاتالزوری رای تحول استفاده
مکنند، نهتنها کسبوکار خود را نجات مدهند، بلکه آن را رای دههها آینده بیمه
مکنند. بهیاد داشته باشید، انعطافپذری یک وژگ ثابت نیست، بلکه یک عضله
است که با هر بار تمرن و مواجهه با سختی، قویتر مشود. امروز هترن روز رای
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شروع ساختن ان عضله است.

 

https://modiresabz.com

