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Make.com ون با11 اتوماس
امروز قصد داریم 11 سنارو رتر اتوماسون با Make.com را معرف کنیم که بهصورت
روزمره توسط افراد و سازمانها استفاده مشوند. ان گردشکارهای اتوماسون با
Make.com متواننـد صـرفهجوی قاـلتوجهی در زمـان و هزینـه ایجـاد کننـد؛ بـه
گونهای که معادل استخدام حدود 30 نرو تماموقت در ماه است. ان رقم، تنها یک
رآورد محافظهکارانه رای نشان دادن قدرت واقع اتوماسون با Make.com است.

چه فریلنسر باشید و چه مالک یک کسبوکار زرگ با هزاران کارمند، استفاده از
اتوماسون با Make.com متواند تحول شگرف در هرهوری و عملکرد روزانه شما
ایجاد نماید. ان اتوماسون باعث کاهش خطاهای انسانی، افزایش سرعت انجام
وظایف و هینهسازی فرایندهای کاری مشوند و در نهایت، کمک مکنند مناع خود

را به شکل هتری مدریت کنید.

قادر خواهید ود فرhیندهای پیچیده و  ،Make.com با بهکارگری اتوماسون با 
تکـراری را بهصـورت خودکـار اجـرا کنیـد و در نتیجـه، تمرکـز بیشتـری ـر فعالیتهـای
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استراژیک و خلاقانه داشته باشید. هرهمندی از ان فناوری نون، گام مهم در
جهت رشد و توسعه کسبوکارتان محسوب مشود.

 

1. جذب لیدهای جدید از وبسایت
جذب خودکار لیدهای جدید از  ،Make.com یک از کارردهای مهم اتوماسون با 
وبسایت است. وقتی کارر، فرم «دریافت قیمت» را ر مکند و اطلاعاتی مانند نام،
ایمل و شماره تماس را وارد منماید، ان دادهها بهصورت خودکار از طرق یک
منقل مشوند. ان فرایند باعث مشود هچ لید  CRM به سیستم   webhook

مهم از دست نرود و همه دادهها بهصورت دقق و سرع ثبت شوند.

 

تماس سرع و افزایش نرخ تبدل
پس از انقال اطلاعات به CRM، اتوماسون با Make.com امکان ارسال پیامک یا
ایمل فوری به مشتری را فراهم مکند. به طور مثال، در کمتر از ۲ ثانیه پیامک مثل:
«سلام [نام مشتری]، من [نام بازاریاب] از تیم هستم، فرم شما را دریافت کردم و

مشتاق گفتوگو هستم» به مشتری ارسال مشود.

 

PandaDoc 2. تولید خودکار قراردادها و فاکتورها با
یک دیگر از سناروهای مهم اتوماسون، تولید خودکار قراردادها، فاکتورها و اسناد
فـروش اسـت. در اـن فراینـد، بـا اسـتفاده از ازارهـای ماننـد PandaDoc، متـوان
رووزالها و قراردادهای فروش را به صورت اتوماتیک ایجاد کرد. نکته کلیدی ان
چگونه ان فرایند را به کل سیستم  Make.com است که گردشکار اتوماسون با 

فروش متصل منماید.

اتصال اطلاعات مشتری

https://www.google.com/aclk?sa=L&ai=DChsSEwj916Gi7oSPAxVDI0QIHZ70CzoYACICCAEQABoCZHo&ae=2&aspm=1&co=1&ase=2&gclid=Cj0KCQjwzOvEBhDVARIsADHfJJTyBsON3fKGTJ9eSWavFaJLUG896j5dQNkS99Qn8fVP_PLMXRe90hQaArDdEALw_wcB&ei=TPyaaIX0IoaOur8P66i4yAE&cce=2&category=acrcp_v1_35&sig=AOD64_2EcIfkH3aGSq1rwBnPwltwX9Ytdw&q&sqi=2&nis=4&adurl&ved=2ahUKEwiFyp2i7oSPAxUGh-4BHWsUDhkQ0Qx6BAgLEAE
https://modiresabz.com
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رای مثال، در کسبوکاری که در حوزه خدمات عروسی فعالیت مکند، اطلاعات
متعددی مانند تارخ و محل رگزاری مراسم، زمان شروع و پایان رویداد و جزئیات

دیگر از مشتری دریافت مشود.

زمـانی کـه کارشنـاس فـروش اـن اطلاعـات را در فـرم مرـوطه ثبـت مکنـد، دادههـا
مشوند. در ان سنارو، شماره فاکتور  Make.com بهصورت خودکار وارد سنارو 
بهروزرسانی مگردد و آیتمهای خط  CRM بهصورت خودکار تولید شده، سیستم 

قرارداد ر اساس جزئیات فروش بهصورت دقق ر مشوند.

باعث کاهش خطاهای انسانی، سرعت بخشیدن به  Make.com ون بان اتوماسا
فرایند فروش و افزایش هرهوری مشود.

 

ق اطلاعات مالوارد کردن دق
بــا اســتفاده از اتوماســون بــا Make.com، امکــان وارد کــردن دقــق قیمــت کــل،
PandaDoc تخفیفها، آیتمهای مختلف و آپسلها بهصورت خودکار در قراردادهای
فراهم مشود. ان اطلاعات، به طور کامل و بدون نیاز به ورود دستی، به قرارداد

منقل مشوند و قرارداد آماده ارسال به مشتری خواهد ود.

 

3. بهروزرسانی دقق CRM پس از امضای قرارداد
بهروزرسانی خودکار و دقق  ،Make.com ون باردهای مهم اتوماسدیگر از کار یک
سیستم CRM پس از امضای قرارداد و تکمل رداخت مشتری است. در بسیاری از
فراینـدهای فـروش، قـرارداد نهـای پـس از مـذاکرات متعـدد، ممکـن اسـت تغراتـی
امکان مدهد خط  Make.com ون بانسبت به نسخه اولیه داشته باشد. اتوماس
آیتمهای قرارداد امضا شده را استخراج کرده و اطلاعات بهروز و دقق را به سیستم

CRM منقل کنید.

https://modiresabz.com
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Make.com ون بااتصال اتوماس
علاوه ـر بهروزرسـانی CRM، اـن اتوماسـون بـا Make.com اطلاعـات مهـم را بـه
Google Sheets ارســال مکنــد تــا بتوانیــد خیلــ راحــت آنهــا را در نرمافزارهــای
حسابداری مانند QuickBooks وارد کنید. ان اتصال خودکار ن سیستمها باعث

مشود فرایندهای مال و فروش بهصورت یکپارچه، سرع و بدون خطا انجام شوند.

گرچه ان فرایند ظاهر جذای ندارد و کم کسلکننده است؛ اما بسیار ارزشمند است
چون وقت زیادی از شما صرفهجوی مکند و جلو اشتباهات را مگرد.

 

(Recruitment) روون فرایند جذب ن4. اتوماس
یک از زرگترن چالشهای کسبوکار ، مدریت درخواستهای استخدام است.
ممکن است ماهانه حدود ۴۰۰۰ درخواست شغل دریافت شود و ررسی دستی آنها

بسیار زمانر است.

ــار از ــا Make.com، درخواســتها را بهصــورت خودک ــا اســتفاده از اتوماســون ب ب

https://workspace.google.com/products/sheets/
https://quickbooks.intuit.com/
https://modiresabz.com
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سایتهـای مثـل Indeed دریـافت و در Google Sheets ذخـره مکنیـم. در اـن
شیت، گزینههای داریم که با تیک زدن آنها متوانیم وضعیت مقاضیان را راحت

تغر دهیم:

تایید اولیه و ارسال ایمل تایید

رد درخواست و ارسال ایمل رد

ارسال خودکار آزمون رای مقاضیانی که باید تست دهند

رنامهرزی مصاحبههای مرحله اول و دوم

ان اتوماسون باعث صرفهجوی عظیم در زمان و افزایش دقت در فرایند جذب
نرو مشود.

 

Yellow Pages 5. استخراج خودکار لید از
(یک دارکتوری آنلان کسبوکار  Yellow  Pages فرایند دستی جمعآوری لیدها از 
است که اطلاعات تماس و خدمات آنها را بهصورت دستهبندیشده ارائه مکند و
تنها در رخ کشورها نسخه رسم و فعال دارد.) بسیار خستهکننده است. باید
بهصورت دستی کسبوکارها را جستجو کنید، اطلاعات تماس را جمعآوری کنید و

سپس دنبال ایملهای مرتبط بگردید.

متوانید از ازاری به نام Apify استفاده کنید که انکار را بهصورت خودکار انجام
مدهد. ان ازار نهتنها اطلاعات تماس را استخراج مکند؛ بلکه وبسایتهای آنها
را ررسی کرده و خدماتشان را خلاصه مکند تا هتر بتوانیم رای آنها محتوا تولید

کنیم.

 

تولید کنید که شامل ایده پست  AI سپس رای هر کسبوکار یک قویم محتوای 
ـرای اینسـتاگرام، فیسـوک، بلاگ و تـوییتر اسـت و آن را بهصـورت خودکـار ارسـال

https://workspace.google.com/products/sheets/
https://www.indeed.com/
https://apify.com/
https://modiresabz.com
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مکند. ان روش باعث مشود قل از درخواست همکاری، ارزش واقع به مشتری
ارائه دهیم و احتمال پاسخ مثبت بسیار افزایش یابد.

 

6. تولید خودکار مقالات بلاگ
تیــم مــا شامــل دو نویســنده تمــاموقت اســت کــه بــا هرهگــری از اتوماســون بــا
Make.com، فراینــد تولیــد مقــالات بلاگ را بهصــورت خودکــار و هوشمنــد انجــام
Google Keyword و SEMrush ر مانندزارهای معتدهند. ابتدا با استفاده از ام
Planner، تحقیقات جامع کلمات کلیدی انجام مشود تا کلمات کلیدی با حجم

جستجو بالا و سختی کم، انتخاب شوند.

ان کلمات کلیدی پس از تایید به یک گوگل شیت منقل مشوند و گردشکاری
مبتنی ر هوش مصنوع آغاز مشود که ابتدا طرح کل مقاله و سپس متن کامل آن
را تولید مکند. در ادامه، لحن نوشتار تنظیم شده و خطاهای املای و نگارشی اصلاح
مشوند تا مقاله نهای از نظر خوانای رای مخاطبان با سطح متوسط کاملا مناسب و

روان باشد.

https://business.google.com/us/google-ads/?pli=1
https://www.google.com/aclk?sa=L&pf=1&ai=DChsSEwiHppTg8ISPAxUlD0QIHR6cMtkYACICCAEQARoCZHo&co=1&ase=2&gclid=Cj0KCQjwzOvEBhDVARIsADHfJJRoWaBbghWVd3v2iWnAyWOHHIvQMaKC47RlDV0JnUaMZKek4G_D2tgaApNeEALw_wcB&cce=2&category=acrcp_v1_32&sig=AOD64_0_TAhLcydK8FwEf9rmzh_3VtHInA&q&nis=4&adurl=https://www.semrush.com/lp/product-free-trial/en/?g_acctid%3D851-605-1869%26g_adid%3D765025471376%26g_campaign%3DUS_SRCH_Brand_Semrush_EN_Beinc%26g_adgroupid%3D186331486001%26g_network%3Dg%26g_adtype%3Dsearch%26g_keyword%3Dsemrush%26g_keywordid%3Dkwd-12358836513%26g_campaignid%3D22816565881%26kw%3Dsemrush%26cmp%3DUS_SRCH_Brand_Semrush_EN_Beinc%26label%3Dbrand_semrush%26Network%3Dg%26Device%3Dc%26utm_content%3D765025471376%26kwid%3Dkwd-12358836513%26cmpid%3D22816565881%26agpid%3D186331486001%26BU%3DBrand_Semrush%26extid%3D%26adpos%3D%26matchtype%3De%26gad_source%3D1%26gad_campaignid%3D22816565881%26gbraid%3D0AAAAADiv3HT9m_Itn60NEm21h2KaODQi7%26gclid%3DCj0KCQjwzOvEBhDVARIsADHfJJRoWaBbghWVd3v2iWnAyWOHHIvQMaKC47RlDV0JnUaMZKek4G_D2tgaApNeEALw_wcB&ved=2ahUKEwiMmJDg8ISPAxWtIUQIHZ_bEb0Q0Qx6BAgMEAE
https://business.google.com/us/google-ads/?pli=1
https://modiresabz.com
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در نهـایت، مقـاله بهصـورت هینـه شـده ـرای SEO در گوگـل شیـت ذخـره شـده یـا
مسقیما در وردرس منتشر مشود.

 

7. انتشار خودکار محتوا در شبکههای اجتماع
پس از تایید مقالات بلاگ، گردشکار دیگری وجود دارد که بهصورت خودکار تصور
شاخص مقاله را استخراج کرده و پستها را در شبکههای اجتماع مختلف مانند

فیسوک، اینستاگرام، توییتر، پینترست، لینکدن و حتی مدوم منتشر مکند.

انکار باعث صرفهجوی در زمان و افزایش بازدید محتوا مشود.

 

TikTok روسی از8. استخراج ایدههای و
Apify ایجـاد محتـوا بهصـورت روزانـه و مـداوم کـار دشـواری اسـت. بـا اسـتفاده از
متـوانیم ایـدههای وروسـی در حـوزه تخصصـ خـود را اسـتخراج کنیـم. اـن اـزار،
اطلاعـاتی ماننـد تعـداد بازدیـد، نسـبت بازدیـد بـه دنبالکننـده و قـدمت پسـتها را

https://modiresabz.com
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جمعآوری مکند تا بتوانیم هترن ایدهها را انتخاب کنیم.

ان روش کمک مکند محتواهای جذاب و ر بازدید تولید کنیم.

 

Make.com و ClickUp روژهها با ریت9. مد
زمانی که یک مشتری قرارداد امضا مکند، باید خدمات مروط به او درست مدریت
شــود. بــا اســتفاده از اتوماســون بــا Make.com متــوانیم روژههــای ClickUp را
بهصورت خودکار ایجاد کنیم، وظایف تعریف کنیم و آنها را به اعضای تیم اختصاص

دهیم.

انکار باعث مشود همه وظایف بهموقع انجام شوند و هچ کاری از قلم نیفتد.
همچنن امکان شخصسازی روژهها و تخصیص خودکار وظایف وجود دارد که در

نسخه تکراری ClickUp امکانپذر نیست.

 

https://clickup.com/
https://modiresabz.com
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Make.com ون باق فروش با اتوماسی دقردیا
ما فرایند فروش خود را در چهار مرحله اصل زر دنبال مکنیم:

1. ورود لید
2. تماس فروش

3. امضای قرارداد
 .4رداخت پیشرداخت

با هرهگری از اتوماسون با Make.com، متوانیم بهطور دقق عملکرد تیم فروش
را رصد کنیم و اطلاعات ارزشمندی درباره هر مرحله به دست آوریم.

شاخصهای کلیدی در ردیای عملکرد فروش
اتوماسون با Make.com امکان ثبت و تحلل موارد زر را فراهم مکند:

تعداد لیدهای جدید وارد شده به سیستم

تعداد پیشنهادات ارسال شده به مشتریان

تعداد قراردادهای امضا شده

مزان درآمد حاصل از فروش

نرخ تبدل لید به فروش

علاوهر ان، دادههای مانند منع لید، منطقه جغرافیای، خدمات درخواستی و زبان
مشتری نز ذخره مشوند. ان اطلاعات کمک مکند تا زمانبندی تیم فروش را

هینه کنیم و کمنهای بازاریای را به شکل موثرتری مدریت نماییم.

 

ایجاد پایگاه داده مشتریان
گـاهی اوقـات سیسـتم CRM قـادر نیسـت اطلاعـات مشتریـان را بـه شکـل دلخـواه و
Make.com ون بـاـن شرایـط، بـا اسـتفاده از اتوماسـردی نمـایش دهـد. در اکـار
متوانیم یک گردشکار ساده و موثر ایجاد کنیم که تمام مشتریان رداختکننده را
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بهصورت خودکار در یک صفحه Google Sheets ثبت کند.

دسترسی آسان و بهروزرسانی مستمر دادهها
ان روش، اطلاعات مشتریان را در یک پایگاه داده مرکزی و قالدسترس رای همه
اعضای تیم فراهم مآورد. با ان کار، هر فرد متواند خیل راحت به اطلاعات
مشتریان دسترسی پیدا کرده و از بهروزرسانی دائم دادهها اطمینان حاصل کند. ان
راهکار ساده اما بسیار کارردی، باعث هود هماهنگ تیم و افزایش هرهوری در

مدریت مشتریان مشود.

 

اگر مخواهید کسبوکار خود را به سطح بالاتری رید و زمان بیشتری رای تمرکز روی
رشد و توسعه داشته باشید، توصیه مکنم حتما ان اتوماسونها را امتحان کنید.

 

توصیه نهای
در پایان، اگر کسبوکار یا فعالیت شما بیشتر ر تولید محتوا متمرکز است و در
توانـد تحـولون مداریـد، اسـتفاده از اتوماسـ حضـور فعـال شبکههـای اجتمـاع

چشمگر در سرعت، کیفیت و بازدهی کارتان ایجاد کند.

رای کسب اطلاعات بیشتر و آشنای با راهکارهای کارردی، مقاله «اتوماسون تولید
محتوا رای شبکههای اجتماع» را در سایت مدرسز مطالعه کنید. ان مقاله کمک
مکند هترن استراژیها و ازارهای اتوماسون را رای رشد و توسعه کسبوکارتان

به کار ببندید.

https://modiresabz.com/%d8%a7%d8%aa%d9%88%d9%85%d8%a7%d8%b3%db%8c%d9%88%d9%86-%d8%aa%d9%88%d9%84%db%8c%d8%af-%d9%85%d8%ad%d8%aa%d9%88%d8%a7/
https://modiresabz.com/%d8%a7%d8%aa%d9%88%d9%85%d8%a7%d8%b3%db%8c%d9%88%d9%86-%d8%aa%d9%88%d9%84%db%8c%d8%af-%d9%85%d8%ad%d8%aa%d9%88%d8%a7/
https://modiresabz.com

