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خدمات مشتری هوش مصنوع
اگــر صــاحب یــک فروشگــاه اینترنتــی هســتید یــا بــا مشتریــانی کــار مکنیــد کــه
کسبوکارهای مرتبط با تجارت الکترونیک دارند، حتما مدانید پاسخگوی به سوالات

و مشکلات مشتریان متواند فرایندی زمانر و رهزینه باشد.

در ان مقاله قصد داریم نشان دهیم چگونه متوانید با استفاده از خدمات مشتری
هوش مصنوع، ان فرایند را بهطور کامل خودکارسازی کنید و در عن صرفهجوی در

وقت و هزینه، کیفیت پشتیبانی را نز بهطور چشمگری افزایش دهید.

ارائــه شــده و یکــ از  VOC.AI شــود، توســطم ــن مقــاله معرفــــزاری کــه در اا
پیشرفتهترن راهکارها در زمینه خدمات مشتری هوش مصنوع بهشمار مرود. در
ادامه با وژگها، مزایا و نحوه راهاندازی ان پلتفرم قدرتمند رای ارقا خدمات

مشتری هوش مصنوع در فروشگاه اینترنتی خود آشنا خواهید شد.
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VOC.AI شروع کار با
بهعنوان یک راهکار جهانی در حوزه خدمات مشتری هوش مصنوع VOC.AI زارا
معرفــ شــده و ادعــا مکنــد متوانــد بیــش از ۷۰٪ از درخواســتهای مشتریــان را
بهصورت کاملا خودکار پاسخ دهد. ان سیستم با میانگن زمان پاسخگوی تنها ۵
ثانیه و نرخ پاسخ صحح ۱۰۰٪، یک از سرعترن و دققترن راهحلها در زمینه

هوشمندسازی خدمات مشتری بهشمار مرود.

VOC.AI با هرهگری از مدلهای یادگری ماشن، پیامهای گذشته مشتریان را تحلل
کرده و بهمرور زمان هوشمندتر مشود. ان هوش مصنوع نهتنها درک دقیق از
نیت مشتری دارد؛ بلکه متواند استراژی پاسخگوی را بهگونهای تنظیم کند که
،زند. بهعبارتدیگر، در قالب خدمات مشتری هوش مصنوع هتری رقم ریتجربه کار
ان پلتفرم قادر است هدف پشت هر پیام را تشخیص دهد و پاسخ مناسب ارائه

دهد.

رای مثال، اگر مشتری درباره بازگرداندن کالا سوال کند، سیستم متواند فرایند
بازگشت را آغاز کند و در صورت پیچیدگ بیشتر، مکالمه را به یک نماینده انسانی

ارجاع دهد.

 

یکپارچگ با کانالهای مختلف
یکـ از وژگهـای کلیـدی VOC.AI، توانـای فوقالعـاده آن در ادغـام بـا کانالهـای
گوناگون ارتباط است که نقش مهم در هود خدمات مشتری هوش مصنوع ایفا
Zendesk ریت تیکت مانندزار بهصورت یکپارچه با سیستمهای مدن اکند. ام
Intercom، و Freshdesk کار مکند و همچنن قابلیت اتصال به پلتفرمهای نظر

ایمل، چت زنده، آمازون، شاپیفای، فیسوک، واتساپ و حتی تیکتاک را دارد.

ان ادغام همهجانبه باعث مشود تمام مکالمات مشتریان از طرق یک مرکز کنترل
مدریت شوند و خدمات مشتری هوش مصنوع بتواند در تمام کانالها پاسخهای

https://www.voc.ai/
https://www.zendesk.com/?utm_source=chatgpt.com
https://www.freshworks.com/freshdesk/?utm_source=chatgpt.com
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=DChsSEwiWnajY576OAxUTPAYAHTEMPf4YACICCAEQAhoCd3M&co=1&ase=2&gclid=Cj0KCQjw-NfDBhDyARIsAD-ILeD8nJPTqXELfWWDGvt-0UtBKnW6SkxveIpmO8F0nVDqwMsmZ2V1sYcaAubWEALw_wcB&ohost=www.google.com&cid=CAESVuD2iFmi0IBI9DA3VvjR09iiOJwqKE2BiVytEHlYOwJq68VOEVLcqtGPPh1h8IVf1q93He1lReGFcVHGy4ttbByXsox346haBs0qrQBIcgrq83jUxqAn&category=acrcp_v1_40&sig=AOD64_06_xokm-rqjBMGOKjP4iYBB9X0wg&q&nis=4&adurl&ved=2ahUKEwjalaTY576OAxXgUaQEHd_3CP4Q0Qx6BAgPEAE
https://modiresabz.com
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هوشمندانه و هماهنگ ارائه دهد.

وردهای تحلیلداش
نز آمار دقیق درباره عملکرد سیستم؛ از جمله تعداد  VOC.AI وردهای تحلیلداش
تیکتهای ردازششده با هوش مصنوع، نرخ موفقیت در حل مسائل و مواردی که
بـه نماینـده انسـانی ارجـاع داده شدهانـد را در اختیـار قـرار مدهـد. اـن سـطح از

یکپارچگ، اثربخشی خدمات مشتری هوش مصنوع را چند رار مکند.

 

تفاوتهای خدمات مشتری هوش مصنوعVOC.AI  با
چتباتهای سنتی

در دنیای امروز، استفاده از خدمات مشتری هوش مصنوع دیگر یک انتخاب نیست؛
با کنار زدن  VOC.AI بلکه ضرورتی رای رندهای حرفهای بهشمار مرود. سیستم 
محـدودیتهای چتباتهـای سـنتی، تجربـهای کـاملا متفـاوت و پیشرفتـه در حـوزه
خدمات مشتری فراهم کرده است؛ تجربهای که مبتنی ر درک نیت واقع کارر،

مکالمات چندمرحلهای و تحلل دقق درخواستها است.

مکالمات ویا و تعامل با مشتریان
در حال که چتباتهای سنتی تنها قادر به ارائه پاسخهای از پیش تعنشده
هسـتند، VOC.AI بـا هرهگـری از مـدلهای پیشرفتـه، امکـان رقـراری گفتوگوهـای
طبیع و چندمرحلهای را در قالب خدمات مشتری هوش مصنوع فراهم کرده است.
ان سیستم قادر است نیت پشت پیام کارر را درک کرده و مکالمه را حتی اگر سوالات

پیچیده یا غرخط باشند، به شکل هوشمندانهای هدایت کند.

تحلل تصور و پاسخدهی هوشمند به درخواستهای پیچیده
یک از مزایای کلیدی خدمات مشتری هوش مصنوعVOC.AI ، توانای آن در تحلل
بصری درخواستهای مشتری است. رای مثال، در صورت شکایت درباره محصول
معوب، سیستم از مشتری مخواهد تصور آن را ارسال کند و سپس با استفاده از
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بینای ماشینی، تصور را ررسی کرده و تشخیص مدهد آیا شرایط بازگشت رقرار
است یا خر. ان فرایند کاملا خودکار انجام مشود و تجربهای هوشمندانه و سرع را

رای مشتری فراهم مکند.

 

راهاندازی چتبات اختصاص
یکـ از مهمترـن مراحـل هرهگـری از خـدمات مشتـری هـوش مصـنوع، طراحـ و
راهاندازی چتباتی اختصاص رای کسبوکار شما است. VOC.AI ان امکان را فراهم
مکند که بدون نیاز به دانش فنی پیچیده، یک دستیار مجازی هوشمند و حرفهای

بسازید که کاملا با نیازهای خاص رند شما سازگار باشد.

تعریف نقش و محدودسازی دامنه پاسخها
ایجاد کرده و چتبات خود را  VOC.AI در آغاز فرآیند، باید یک حساب کارری در 
(فعال در حوزه فروش  Soundcore تنظیم کنید. در ان مثال، چتبات رای رند 
System Prompt ن گام، تعریفراهاندازی شد. اول  (JBL هدفون و بلندگو، مشابه
است؛ پیام که مشخص مکند چتبات دقیقا چه کاری انجام دهد و به چه

سوالاتی پاسخ دهد.

ان پیام به مدل توضح مدهد که باید فقط به رسشهای در زمینههای زر پاسخ
دهد:

نحوه استفاده از محصولات

راهنمای رای عیبیای

سوالات مروط به حملونقل و لجستیک

ان محدودسازی باعث مشود خدمات مشتری هوش مصنوع تمرکز بالا، پاسخهای
دقق و تجربه کارری هتری فراهم کند.
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پاسخگوی تخصص به موضوعات کلیدی مشتریان
محدودسازی دامنه پاسخگوی، پایهایترن گام در ساخت یک چتبات موثر است.
ان ساختار به خدمات مشتری هوش مصنوع کمک مکند فقط در حوزههای
فعالیت کند که رای مشتریان مهم و کارردی هستند و از ارائه اطلاعات اضاف یا
اشتباه جلوگری شود. در نتیجه، پاسخها سرعتر، دققتر و کاملا مطاق با نیاز

مخاطب ارائه مشوند.

 

وژگهای پیشرفته خدمات مشتری هوش مصنوع در
VOC.AI

،در دنیــای خــدمات مشتــری هــوش مصــنوع  VOC.AI یکــ از دلاــل مــوفقیت 
قابلیتهای پیشرفتهای است که آن را از چتباتهای ساده و خط متماز مکند.
ان قابلیتها به کسبوکارها اجازه مدهند مکالماتی دقق، هدفمند و کاررمحور را
بهصورت خودکار مدریت کنند. در ادامه با مهمترن وژگهای ان سیستم هوشمند

آشنا مشوید:

مکالمات چندمرحلهای
چتبات با هرهگری از خدمات مشتری هوش مصنوع متواند به سوالات یدری

و متوال کارران پاسخ دهد و مکالمه را در چند مرحله با حفظ انسجام ادامه دهد.

نمایش یا پنهان کردن هویت هوش مصنوع
شما متوانید تعن کنید که کارر از گفتگو با یک سیستم هوشمند آگاه باشد یا
تصور کند با یک پشتیبان انسانی در ارتباط است؛ انعطاف مهم در طراح تجربه

.ری در بستر خدمات مشتری هوش مصنوعکار

کنترل پاسخهای تکراری
در صورت رسشهای مکرر توسط کارر، چتبات پس از چند پاسخ مشابه، مکالمه را
متوقف کرده یا پیشنهاد جدیدی ارائه مدهد تا از اتلاف مناع در خدمات مشتری
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هوش مصنوع جلوگری شود.

انقال موضوعات حساس به پشتیبان انسانی
،یا تهدید به ثبت نظر منف نقض حریم خصوص ،مانند مسائل حقوق در مواقع
سیستم بهطور خودکار گفتگو را به اراتور انسانی منقل مکند تا تجربهای مسئولانه

در خدمات مشتری هوش مصنوع ارائه شود.

ارجاع به انسان در صورت ناتوانی پاسخگوی
اگر چتبات در پاسخ به یک سوال به نبست رسد، مکالمه را به نماینده انسانی
ارجاع مدهد. ان وژگ، تضمینی رای حفظ کیفیت بالا در خدمات مشتری هوش

مصنوع است.
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ساخت پایگاه دانش قوی
،ن مراحل در راهاندازی هر سیستم خدمات مشتری هوش مصنوعاز کلیدیتر یک
ایجاد یک پایگاه دانش جامع و قال اتکا است. VOC.AI قابلیت استخراج اطلاعات از
کل سایت یا صفحات مشخص را دارد تا بتواند دادههای لازم رای پاسخگوی دقق

به سوالات مشتریان را بهصورت خودکار جمعآوری کند.

علاوه ـر اـن، متوانیـد منـاع متنـوع ماننـد فالهـای PDF ،CSV و ویـدوهای
آموزشی را بهعنوان محتواهای دانش به پلتفرم اضافه کنید. ان مناع غنی، به
چتبات اجازه مدهند در قالب خدمات مشتری هوش مصنوع پاسخهای بهروز،

جامع و کاملا مرتبط با درخواستهای مشتریان ارائه دهد.

ایجاد چنن پایگاه دانشی باعث افزایش دقت و کیفیت خدمات مشتری هوش
مصنوع مشود و اطمینان مدهد کارران، حتی رای سوالات تخصص و پیچیده،

همواره پاسخهای مناسب و اطلاعات دقق دریافت کنند.

 

تنظیم دستهبندیها
امکان تنظیم دستههای هدف  ،VOC.AI یک از قابلیتهای پیشرفته و کارردی در 
است که به هود عملکرد خدمات مشتری هوش مصنوع کمک شایانی مکند. ان
وژگ باعث مشود هوش مصنوع دلل واقع تماس یا پیام مشتری را هتر درک

کرده و پاسخهای دققتر و مرتبطتر ارائه دهد.

رای نمونه، متوانید دستههای مختلف از جمله موارد زر را تعریف کرده و کلمات
کلیدی مرتبط با هر دسته را به سیستم آموزش دهید:

پیشنهاد محصول

مشکلات لجستیک

تعمر و تعویض محصول
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اـن دسـتهبندی بـه چتبـات اجـازه مدهـد سـوالات مشتریـان را بهشکـل هدفمنـد
طبقهبندی کند و در نهایت، پاسخهای متناسب و اختصاصتری در قالب خدمات

مشتری هوش مصنوع ارائه دهد.

نمونه عمل
رای هود عملکرد خدمات مشتری هوش مصنوع، یک دسته جدید تحت عنوان
«محصول معوب» ایجاد کردم که شامل کلمات کلیدی مرتبط مانند «شکسته» و

«آسیبدیده» است.

هنگام که مشتری سوال یا شکایتی درباره محصول معوب خود مطرح مکند،
چتبات با استفاده از ان دستهبندی، موضوع را سریعا شناسای مکند. سپس
بهصورت هوشمند اطلاعات مهم مانند شماره سفارش و نام محصول را از مشتری

درخواست مکند تا روند رسیدگ به مشکل، به شکل دقق و سرع انجام شود.

اـن روش، نمـونهای عملـ از کـاررد هوشمنـدانه دسـتهبندیها در خـدمات مشتـری
هوش مصنوع است که به هود تجربه کارری و سرعت پاسخگوی کمک مکند.

 

ایجاد قوانن خودکار رای مدریت هوشمند مکالمات
،VOC.AI توانید با استفاده از قابلیتهای پیشرفتهپس از تعریف دستهبندیها، م
قوانن خودکار بسازید که ر اساس هدف یا احساسات مشتری، اقدامات مناسی را
در زمینه خدمات مشتری هوش مصنوع انجام دهند. ان قوانن هوشمند به هود

کیفیت پاسخگوی و مدریت هتر مکالمات کمک مکنند.

رای مثال:

اگر دسته «محصول معوب» شناسای شود، مکالمه بهصورت خودکار به نماینده
انسانی منقل شود تا رسیدگ تخصص انجام شود.

اگر احساسات مشتری منف تشخیص داده شود، مثلا زمانی که مشتری ناراض یا
عصبانی است، مکالمه سریعا به یک پشتیبان انسانی ارجاع داده شود تا مشکل

https://modiresabz.com
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به هترن شکل حل شود.

پیادهسازی ان قوانن هوشمند باعث مشود هم از قدرت خدمات مشتری هوش
مصنوع رای پاسخگوی سرع هرهمند شوید و هم در مواقع حساس، کیفیت
خدمات با دخالت انسان تضمن گردد که در نهایت به رضایت بیشتر مشتریان منجر

مشود.

 

ادغام VOC.AI با نرمافزارها و پلتفرمهای مختلف
یک از نقاط قوت رجسته VOC.AI در حوزه خدمات مشتری هوش مصنوع، قابلیت
یکپارچهسازی گسترده آن با نرمافزارها و پلتفرمهای مدریت مشتری و تیکتینگ است.
ان ادغامها به کسبوکارها امکان مدهد فرایند پاسخگوی را بهصورت یکپارچه و

هوشمند مدریت کنند.

قابلیت اتصال به آنها را دارد متوان موارد زر  VOC.AI از جمله نرمافزارهای که 
اشاره کرد:

Zendesk

Freshdesk

Intercom

Salesforce

همچنن متوانید دامنه خود را به پلتفرم متصل کرده و مشخص کنید چتبات در
پاسخگوی به کدام تیکتها فعال باشد و در چه مواردی مکالمه به نماینده انسانی

ارجاع داده شود.

علاوه ر ان، امکان قرار دادن کد ویجت چت زنده در وبسایت وجود دارد و با
متوان پلتفرم را به سیستمهای سفارشی کسبوکار متصل کرد.  ،API استفاده از 

https://www.zendesk.com/
https://freshdesk.com/
https://www.intercom.com/
https://www.salesforce.com/
https://modiresabz.com
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همچنن، یک افزونه کروم رای VOC.AI طراح شده است که اجازه مدهد هنگام
استفاده از نرمافزارهای خدمات مشتری، مدریت چتبات را خیل راحت انجام دهید

و حتی ایملها را بهصورت خودکار پاسخ دهید.

ان امکانات گسترده، توانمندیهای خدمات مشتری هوش مصنوع را در VOC.AI به
سطح حرفهای و کارآمد مرسانند.

 

چرا باید خدمات مشتری خود را با VOC.AI خودکار کنید؟
خودکارسازی خدمات مشتری با ان ازار هوش مصنوع باعث مشود پاسخگوی
سرعتر، دققتر و کمهزینهتر انجام شود. با کاهش بار کاری نمایندگان انسانی، آنها

متوانند روی مسائل مهمتر تمرکز کنند و رضایت مشتریان افزایش یابد.

از طرف، با قابلیتهای پیشرفتهای مانند تحلل تصاور، تشخیص هدف و احساسات
و قوانن خودکار، ان سیستم هوشمندانه عمل مکند و تجربهای نزدیک به تعامل

با یک نماینده انسانی واقع را رای مشتریان فراهم مکند.

اگر دنبال راهی رای رشد کیفیت خدمات مشتری و کاهش هزینههای پشتیبانی
هستید، VOC.AI یک گزینه عال و پیشرفته است که متواند نیازهای کسبوکارهای

تجارت الکترونیک را خیل خوب وشش دهد.

 

https://modiresabz.com

