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5 گام اساسی رای هود ارائهها
یسیج ن و ،زرگ مشاورهای مثل مککنزی اگر تابهحال فکر کردهاید شرکتهای
(MBB) چطور ارائههای مسازند که اینقدر تاثرگذار و حرفهای بهنظر مرسند، باید
بگویم راز آنها درباره اسلایدهای پیچیده نیست و بیشتر درباره تکنیکهای ساده اما
هوشمندانهای است که هرکس متواند یاد بگرد و اجرا کند. در ان مقاله، ر اساس
تحلل دقق بیش از ۵۰ ارائه واقع از ان شرکتها، تکنیکهای را معرف مکنم
که خیل راحت متوانید در ارائههای خود بهکار رید و آنها را به سطح بالاتری

رسانید.

 

۱. اهمیت ارائه دادهها با زمینه و مقایسه
یک از مهمترن تغرات ساده اما موثر در نحوه ارائه اطلاعات ان است که هچگاه

دادهای را بهتنهای، بدون زمینه و مقایسه، نمایش ندهید.

رای مثال، گزارشی از شرکت BCG درباره هوش مصنوع در محیط کار را درنظر بگرید.
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ر هوش مصنوعن دو عدد ارائه شود: «۵۲٪ از افراد نسبت به تاثفرض کنید فقط ا
در محیط کار خوشن وده و ۳۰٪ نگران هستند».

بدون هچ اطلاعات زمینهای، مشخص نیست ان اعداد چه مفهوم دارند؛ آیا ان
مزان خوشبینی زیاد است؟ آیا نگرانیها درحال کاهشاند؟

اگر همن اعداد با نتاج پنج سال پیش مقایسه شوند (مثلا زمانی که خوشبینی
فقط ۳۵٪ و نگرانیها  ٪۴۰وده)، تصور روشنی از تغر نگرشها بهدست مآید. در
ان صورت متوان نتیجه گرفت خوشبینی نسبت به گذشته ۱۷ درصد افزایش یافته

و سطح نگرانی نز کاهش یافته است.

ان نوع مقایسهها به ایجاد یک روایت قوی کمک مکنند. همچنن، سوالهای
مثل «چه عوامل باعث افزایش خوشبینی شدهاند؟» یا «چرا نگرانیها کاهش
یافتهانـد؟» فرصـت منـاسی ـرای گسـترش بحـث و تحلـل دادههـای بعـدی فراهـم

مکنند.

رای ارائههای خود، چند روش معمول رای مقایسه دادهها وجود دارد:
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مقایسه دادهها در بازههای زمانی مختلف (سال به سال یا هفته به هفته)

مقایسه با رقبای همرده یا شرکتها/کشورها در همان دستهبندی

مقایسه با میانگن صنعت یا دستهبندی

مثلا در یک ارائه، مشاهده مکنیم اتوی ۶۳٪ افزایش در یک شاخص تولید مواد
غذای داشته است؛ درحالکه میانگن صنعت فقط ۱۲٪ رشد کرده است. ان یعنی

اتوی عملکرد بسیار هتری نسبت به متوسط صنعت دارد.

خلاصه سرع:

ارائه دادههای بیشتر کمک مکند روایت را کنترل کنید.

مقایسه دادهها داستان را جلو مرد و سوالات مهم مطرح مکند.

روشهای معمول مقایسه شامل بازههای زمانی و میانگن صنعت است.

 

۲. استفاده از چارچوب  SCQAرای ساختاردهی ارائهها
است که  SCQA زرگ چارچوب از تکنیکهای موردعلاقه شرکتهای مشاورهای یک
مخفــف Situation (وضعیــت)، Complication (پیچیــدگ)، Question (ســوال) و
Answer (پاسخ) است. بیش از ۵۰ ارائه از مککنزی، ن و یسیج را ررسی کردم

و متوجه شدم قریبا همه آنها ان چارچوب را رعایت مکنند.

ان چارچوب به ان صورت کار مکند:

وضعیـت (Situation): ابتـدا وضعیـت فعلـ را توضـح مدهیـد. مثلا: «امـروز
افراد نسبت به هوش مصنوع خوشنتر از پنج سال پیش هستند».

پیچیدگ (Complication): سپس پیچیدگ یا چالشی را مطرح مکنید که
مانع پیشرفت است. معمولا در ان بخش کلماتی مثل «اما» یا «باانحال» دیده

مشود. مانند: «اما نگرانیهای عمیق هم وجود دارد».
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سوال  :(Question)ر اساس وضعیت و پیچیدگ، سوال کلیدی مطرح مشود:
«چه کارهای متوانیم رای رفع ان نگرانیها انجام دهیم؟»

پاسخ (Answer): باق ارائه به پاسخ دادن به ان سوال اختصاص میابد و
معمولا با یک یا چند توصیه کلیدی پایان میابد.

رای مثال، در گزارش مککنزی درباره وضعیت هوش مصنوع مولد، وضعیتی که
مطرح مشود ان است که فناوری هنوز در ابتدای راه است؛ اما بسیار گسترده شده
است. پیچیدگ هم ان است که بسیاری از سازمانها ریسکهای ان فناوری را
درست مدریت نمکنند. سوال ضمنی ان است که شرکتهای پیشرو چطور ان

ریسکها را کنترل مکنند؟ و باق ارائه به پاسخ دادن به ان سوال اختصاص دارد.

را هتر یاد بگرید، توصیه مکنم ویدو آموزش  SCQA اگر مخواهید چارچوب 
را مشاهده کنید که بسیار مفید است.  Analyst  Academy از تحلیل
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(Pyramid Principle) ۳. اصل هرم
اصـل هـرم یـا Pyramid Principle یکـ دیگـر از تکنیکهـای کلیـدی اسـت کـه تمـام
شرکتهای زرگ مشاورهای از آن استفاده مکنند. ان اصل مگوید بهجای اینکه
داستان را بهصورت خط و زمانی تعریف کنید (مثلا اول تحقیقات را بگویید، بعد
یافتهها و در نهایت نتیجه)، باید ابتدا نتیجه اصل را بیان کنید و سپس استدلالها

و دادههای که به آن نتیجه منجر شدهاند را ارائه دهید.

مثلا در یک ارائه سوال ان است که: «چقدر طول مکشد متاورس محوب شود؟»
بهجـای اینکـه اول تحقیقـات دربـاره فناوریهـای مشـابه مثـل گوشیهـای هوشمنـد،
کنسولهای بازی، اینترنت و کاموتر را توضح دهند و در نهایت نتیجه را بگویند،
آنها ابتدا نتیجه را مگویند: «متاورس ن ۵ تا ۱۰ سال دیگر به مقولیت مرسد»؛

سپس دلل ان نتیجه را ارائه مکنند.

ان شوه باعث مشود مخاطب سرع پیام اصل را دریافت کند و اگر بخواهد، به
جزئیات بعدی توجه کند. وقتی مدران ارشد به ارائه نگاه مکنند، معمولا وقت
ندارند تمام مراحل تحقق را دنبال کنند و فقط به نتیجه و دلال اصل اهمیت
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مدهند.

 

۴. استفاده هدفمند از رنگها در ارائه
رنگها متوانند نقش مهم در جلبتوجه مخاطب و کاهش بار شناختی داشته
باشند. استفاده صحح و هدفمند از رنگها باعث مشود اطلاعات سرعتر و هتر

درک شوند.

بهعنوانمثال، در یک اسلاید یسیج، تفاوت رنگ سز و خاکستری سرع نشان
مدهد سه مرحله با هوش مصنوع مولد انجام مشود و دو مرحله دیگر مروط به
وضعیت فعل است. مغز ابتدا به رنگها توجه مکند و سپس دنبال توضح آنها

مگردد.

در مقال، یک اسلاید مککنزی که از رنگهای زیادی به صورت ناهمگون استفاده
کرده، کم گجکننده بهنظر مرسد. وقتی رنگها را به حالت اصل خود بازگرداندم،
مقایسه اعداد ن رنگهای تره و روشن آی، سادهتر شد و بار شناختی کمتر گردید.
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همچنن در اسلایدهای متنی که حجم متن بالا است، استفاده از رنگهای رجسته و
هماهنگ باعث خوانای هتر و حفظ توجه مخاطب مشود. مثلا رنگ سز رای «بله»
و قرمز رای «خر» مطاق با مفهوم معمول در ذهن ما است و بخش زرد، معمولا

بهعنوان یادداشت یا هشدار دیده مشود.
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درنهایت نکات زر را بهیاد بسپارید:

رنگها توجه مخاطب را به پیام اصل جلب مکنند.

استفاده از رنگهای هماهنگ بار شناختی را کاهش مدهد.

رنگها خوانای اسلایدهای متنی را هود مبخشند.

 

۵. تشخیص زمان استفاده از جدول بهجای نمودار
نمودارها ازارهای عال رای نشاندادن روندها و مقایسهها هستند؛ اما گاهی اوقات

وقتی نیاز به نشاندادن مقادر دقق است، جدول هتر است.

هر نوع نمودار کاررد خاص دارد:

نمودار میلهای ساده رای مقایسه دستهها

نمودار میلهای خوشهای رای مقایسه زرمجموعهها

نمودار میلهای انباشته رای نمایش اندازه کل و سهم زرمجموعهها

https://modiresabz.com


9

نمودار خط رای نشان دادن روندها و تغرات در طول زمان

زمانی که مخواهید رتبهبندی دقق شرکتها را نشان دهید، مثلا جدول رتبهبندی
شرکتهای نوآورانه یسیج، نمودار نمتواند تمام جزئیات مثل تغرات سالانه،
شرکتهای تازهوارد و بازگشتی را خوب نشان دهد؛ بناران جدول هترن انتخاب

است.

نکته مهم ان است قل از انتخاب نمودار یا جدول، سوال کنید هدف شما چیست:
«آیا هدف مقایسه دقق دادهها، نمایش روند یا تاکید ر مقادر خاص است؟»

بسته به پاسخ، ازار مناسب را انتخاب کنید.

 

تکنیک جازه: استفاده از ازارهای رایگان رای ساخت ارائههای
حرفهای

اگر مخواهید ارائههای خود را بدون صرف زمان زیاد و هزینههای بالا حرفهای کنید،
ازارهای رایگان بسیار خوی وجود دارد که متوانید از آنها استفاده کنید:
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Flaticons: مجموعهای زرگ از آیکونهای رایگان رای تزئن اسلایدها

Slides Carnival: قالبهای آماده و جذاب رای پاوروینت و گوگل اسلاید

Color Hunt: پالتهای رنگ زیبا و هماهنگ رای انتخاب رنگهای مناسب

ان ازارها کمک مکنند بدون نیاز به مهارتهای طراح حرفهای، ارائههای جذاب و
تاثرگذار بسازید.

در نهایت، ساخت یک ارائه حرفهای و تاثرگذار به رازهای پیچیده نیاز ندارد. با همن
تغرات کوچک اما هوشمندانه، متوانید کیفیت ارائههای خود را بهطور چشمگری

افزایش دهید:

دادهها را همیشه در زمینه و مقایسه ارائه دهید.

1. از چارچوب  SCQAرای ساختاردهی داستان استفاده کنید.

2. نتیجه اصل را اول بگویید و سپس دلال را شرح دهید (اصل هرم).

3. رنگها را با هدف و دقت به کار رید تا تمرکز و درک مخاطب هتر شود.
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4. زمانی که به عددی دقق نیاز است، از جدول بهجای نمودار استفاده کنید.

5. از ازارهای رایگان رای طراح اسلایدهای جذاب هره رید.

با تمرن ان تکنیکها، شما هم متوانید ارائههای بسازید که نهتنها حرفهای بهنظر
مرسند؛ بلکه داستانی جذاب و قانعکننده رای مخاطبان خود تعریف کنند.
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