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AI Essentials و دوره اصول پایه هوش مصنوع
در ان مقاله، تجربیات مروط به دوره AI Essentials گوگل ررسی مشود. ان دوره
رای افرادی طراح شده که قصد دارند با اصول پایه هوش مصنوع آشنا شوند و
ری اصول پایه هوش مصنوعقویت کنند. یادگ ن زمینهخود را در ا دانش عمل
کمک مکند بتوانید از ازارها و تکنیکهای مختلف هوش مصنوع بهطور موثر
استفاده کنید و در روژهها و محیطهای کاری، تصمیمات هوشمندانهتری بگرید.

در ادامه، ۵ نکته کلیدی از دوره، همراه مزایا و معایب آن ارائه مشود و همچنن به
سوال مهم رداخته مشود: «آیا یادگری اصول پایه هوش مصنوع و دریافت ان

مدرک متواند به افزایش درآمد و فرصتهای شغل کمک کند؟»

 

سه نوع ازار هوش مصنوع که باید بشناسید
ازارهای هوش مصنوع بهطور کل به سه دسته قسیم مشوند:
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(Standalone Tools) قلزارهای مس1. ا
ان دسته شامل نرمافزارهای مبتنی ر هوش مصنوع است که بهصورت مسقل و با
حداقل تنظیمات کار مکنند و آشنای با آنها بخشی از یادگری اصول پایه هوش

مصنوع محسوب مشود.

ChatGPT ،Gemini ی ماننــدــن دســته شامــل چتباتهــانمونههــای معــروف ا
Otter AI ماننـد ـن، اپلیکیشنهـای تخصصـهسـتند. همچن Perplexity و ،Claude
Midjourney، و Gamma نـز جـزو ازارهـای کلیـدی در آمـوزش اصـول پـایه هـوش

مصنوع بهشمار مآیند.

همه ان ازارها از طرق وبسایت یا اپلیکیشنهای خودشان قالدسترسی هستند و
رای استفاده از آنها نیازی به ادغام با سار نرمافزارها نیست.

 

(Integrated AI Features) زارهای یکپارچه هوش مصنوع2. ا
ان ازارها وژگهای هوش مصنوع را در دل نرمافزارهای دیگر دارند. مثلا متوانید
Gemini قیم با کمکآن را بهصورت مس ،Google Docs پس از نوشتن یک متن در
for Workspace اصلاح کنید یا تنها از ChatGPT استفاده کنید. همچنن، متوان
Midjourney ر ساخت، بدون اینکه نیاز باشد بهتصو Gemini با Google Slides در

روید.

(Custom AI Solutions) 3. راهحلهای سفارشی هوش مصنوع
ان نوع رنامهها رای حل یک مشکل مشخص طراح شدهاند. مثلا دانشگاه جان
هاپکینز سیستم ساخته که متواند عفونت سپسیس را تشخیص دهد و دقت

تشخیص را از ۲ تا ۵ درصد به حدود ۴۰ درصد افزایش دهد.

رخلاف تصور راج که ان فناوریها پیچیده و نیازمند دانش فنی هستند، بسیاری از
آنهـا بهگـونهای طراحـ شدهانـد کـه حتـی افـرادی بـدون مهارتهـای تخصصـ هـم
متوانند خیل راحت از آنها استفاده کنند. رای مثال، در حوزه فروش، ازارهای

https://chatgpt.com/
https://gemini.google.com/
https://otter.ai/
https://www.perplexity.ai/
https://claude.ai/
https://gamma.app/
https://www.midjourney.com/
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وجود دارند که متوانند اطلاعات صدها مشتری را تجزیهوتحلل کنند و ر اساس
احتمال نیاز به کمک، مشتریان را اولویتبندی کنند.

 

(Prompt Engineering) اهمیت بیان واضح زمینه ضمنی
یک از نکات مهم که در ان دوره آموزش داده مشود، نحوه بیان زمینه ضمنی

Implied) هنگام رقراری ارتباط با هوش مصنوع است.  Context)

هتر، تصور کنید فردی که گیاهخوار است از شما بخواهد رستورانی معرف رای درک
کنید؛ حتی اگر واضح نگوید رستوران گیاهخواری مخواهد، بهطور طبیع ان نیاز را
درنظر مگرید؛ اما وقتی با هوش مصنوع صحبت مکنید، لازم است ان جزئیات را

صرح و شفاف بیان کنید.

یک مثال دیگر: «فرض کنید قرار است رای مذاکره افزایش حقوق آماده شوید.
اطلاعاتی مثل ان که سال گذشته ۱۰ درصد افزایش حقوق داشتهاید، امسال هترن
عملکرد را داشتهاید و میانگن افزایش حقوق در صنعت ۱۲ درصد است، بسیار مهم

هستند».

اگر ان اطلاعات در درخواست (رامپت) به هوش مصنوع ذکر نشود، پاسخها اغلب
کل و مهم خواهند ود.

 

Few Shot Prompting و Zero Shot ن تفاوت
در هوش مصنوع، «شات» بهمعنای نمونهها یا مثالها در درخواست است. سه نوع

رامپت داریم:

Zero Shot: درخواسـت بـدون هـچ نمـونهای. مثلا: «یـک جملـه ـرای شـروع
گفتوگو در اپلیکیشن Bumble بنویس».

Bumble ـرای درخواسـت بـههمراه یـک نمـونه. مثلا: «یـک جملـه :One Shot

https://modiresabz.com


4

بنویس، مشابه جملهای که دوستم موفق شد با آن نتیجه بگرد».

Few Shot: درخواست بههمراه دو یا چند نمونه موفق.

هرچه نمونههای بیشتری بدهید، خروج هوش مصنوع مرتبطتر و هتر خواهد ود.

 

 

استفاده از  Chain of Thought Promptingرای کارهای
پیچیده

یک از تکنیکهای قدرتمند در استفاده از هوش مصنوع ،قسیم یک کار زرگ به
مراحل کوچکتر است، که در دوره، با عنوان Chain of Thought Prompting آموزش

داده شده است. مثلا نوشتن یک نامه وششی (Cover Letter) را در نظر بگرید:

1. مرحله اول: ر اساس رزومه و توصیف شغل، یک جمله جذاب رای شروع نامه
بنویسید.

2. مرحله دوم: پس از اصلاح بخش شروع، متن اصل نامه را بنویسید.
3. مرحله سوم: بخش پایانی نامه را آماده کنید.

ان روش باعث مشود مدل زبان زرگ (LLM) پاسخهای دققتر و منسجمتری ارائه
دهد.

 

محدودیتهای هوش مصنوع
شود؛ اما بسیار مهم است بدانید هوش مصنوعن موضوع اغلب نادیده گرفته ما

محدودیتهای دارد:

دادههای آموزشی ممکن است مغرضانه باشند
یک از محدودیتهای مهم در یادگری اصول پایه هوش مصنوع ان است که
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دادههای آموزشی ممکن است مغرضانه یا ناقص باشند.

رای مثال، اگر یک مدل تولید تصور تنها با گرافیکهای مینیمالیستی آموزش داده
شود، قادر به تولید طرحهای رزرقورق یا سبکهای دیگر نخواهد ود. ان مشکل
بـاعث مشـود نتـاج مـدل محـدود و گـاهی ناعـادلانه باشـد؛ بنـاران در آمـوزش و
پیادهسازی اصول پایه هوش مصنوع همواره باید توجه داشته باشیم کیفیت و

تنوع دادهها تعنکننده عملکرد نهای مدل است.

کمود اطلاعات بهروز
بسیاری از مدلهای هوش مصنوع تنها تا یک تارخ مشخص آموزش دیدهاند و

پس از آن دادههای جدیدی دریافت نکردهاند.

ان مسئله باعث مشود مدلها درباره رویدادهای اخر، نوآوریها یا تغرات سرع
بـازار آگـاهی کـاف نـداشته باشنـد. درک اـن محـدودیت یکـ از بخشهـای کلیـدی
آمـوزش اصـول پـایه هـوش مصـنوع اسـت؛ زـرا بـه کـارران کمـک مکنـد همیشـه
خروجهای مدل را با دادهها و مناع بهروز مقایسه کنند و تصمیمات دققتری

بگرند.

توهمات
دهند که کاملا نادرست یا خیالی ارائه مگاهی پاسخها مدلهای هوش مصنوع

هستند؛ به ان پدیده اصطلاحا توهم یا Hallucination گفته مشود.

ان وژگ متواند در فرایند ایدهردازی یا تولید محتوا مفید باشد؛ اما در مسائل
حساس مانند توصیههای زشک، حقوق یا مال، باید بسیار مراقب ود. آموزش
ــن محــدودیتها را بشناســید و ــد ا ــایه هــوش مصــنوع کمــک مکن اصــول پ

استراژیهای رای ررسی و اعتبارسنج خروجهای AI ایجاد کنید.

 

دوره AI Essentials گوگل
دوره AI Essentials گوگل یک دوره آموزشی رایگان و خودآموز است که رای افرادی
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طراح شده است که مخواهند با اصول پایه هوش مصنوع آشنا شوند و دانش
ن دوره توسط متخصصان هوش مصنوعقویت کنند. ا ن حوزهخود را در ا عمل
گوگل تدون شده و هدف آن ارائه مفاهیم کلیدی، ازارها و تکنیکهای کارردی است
تا شرکتکنندگان بتوانند هوش مصنوع را در زندگ شخص و حرفهای خود بهطور

موثر بهکار بگرند.

در ان دوره، یادگری اصول پایه هوش مصنوع شامل مواردی مانند آشنای با
نحوه نوشتن رامپتهای موثر، و روشهای  ،AI یادگری ماشن، ازارهای تولیدی 
استفاده مسئولانه از هوش مصنوع است. دوره بهگونهای طراح شده که حتی
افرادی بدون پیشزمینه فنی نز بتوانند مفاهیم را بهخوی درک کنند و مهارتهای

کارردی کسب نمایند.

پس از اتمام دوره، شرکتکنندگان گواهینامهای معتر از گوگل دریافت مکنند که
متواند در رزومه یا روفال حرفهای آنها ارزش افزوده ایجاد کند و فرصتهای

شغل و درآمدی را افزایش دهد.

چه کسانی نباید ان دوره را بگذرانند؟
Google Gemini یــا ChatGPT ی مثــلزارهــاــن بهطــور روزانــه از ااگــر پیــش از ا
اسـتفاده مکردیـد و دنبـال یـادگری مفـاهیم یـا مهارتهـای پیشرفتـهتر در هـوش

مصنوع هستید، ان دوره احتمالا مناسب شما نیست.

بیشتر مثالهای که در دوره ارائه شدهاند، بسیار ساده و کل هستند. رای نمونه،
فقط گفته شده یک شرکت، از هوش مصنوع رای کاهش زمان پاسخگوی به
مشتریان استفاده کرده است؛ اما هچ توضیح درباره روشها، تکنولوژیها یا نحوه

پیادهسازی داده نشده است.

چگونه در ان دوره شرکت کنیم؟
رای شرکت در دوره AI Essentials گوگل، چند گزینه ساده و در دسترس وجود دارد.
اولن و راجترن روش، ثبتنام مسقیم از طرق وبسایت رسم گوگل است که

امکان مدهد دوره را بهصورت خودآموز و رایگان شروع کنید.
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علاوه ر ان، ان دوره از طرق پلتفرم آموزشی Coursera نز ارائه مشود. با ثبتنام
در کورسـرا، متوانیـد دوره را بـا دسترسـی آسـان بـه محتـوای آمـوزشی، تمرنهـا و
گواهینامه معتر تکمل کنید. نکته مثبت ان روش ان است که کورسرا امکان

پیگری پیشرفت شما در دوره و دسترسی به مناع جانی را نز فراهم مکند.

Google AI زرنگتوانیـد روی عبـارت ســن دوره، مقیم بـه اـرای دسترسـی مسـ
Essentials Specialization کلیک کنید.

با شرکت در ان دوره، به اصول پایه هوش مصنوع مسلط مشوید و متوانید ان
دانش را در روژهها، کسبوکار یا فعالیتهای حرفهای خود بهکار رید.

 

AI Essentials مزایای دوره
مدرسان ان دوره از کارکنان گوگل هستند و مطالب را بهصورت عمل و قالاعتماد
ارائه مدهند. ان آموزش کمک مکند اصول پایه هوش مصنوع را از مناع معتر

بیاموزید و کارردی کنید.

نیاز نداشتن به پیشزمینه فنی
دوره رای مبتدیان طراح شده و نیازی به دانش رنامهنویسی یا تجربه قبل در
هوش مصنوع ندارد. ان وژگ باعث مشود هر فردی بتواند با تمرکز روی یادگری

اصول پایه هوش مصنوع وارد ان حوزه شود.

AI ردیزارهای کارری ایادگ
در ان دوره با ازارهای مختلف هوش مصنوع از جمله چتباتها، ازارهای تولید
تصور و رنامههای تخصص آشنا مشوید. آشنای با ان ازارها بخش مهم از

آموزش اصول پایه هوش مصنوع را تشکل مدهد.

گواهینامه معتر
پس از پایان دوره، شرکتکنندگان گواهینامهای از گوگل دریافت مکنند که متواند
در رزومه، لینکدن یا روفال حرفهای ارزش افزوده ایجاد کند و شانس استخدام یا

https://www.coursera.org/
https://www.coursera.org/specializations/ai-essentials-google
https://www.coursera.org/specializations/ai-essentials-google
https://modiresabz.com
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ارقای شغل را افزایش دهد.

دوره کوتاه و خودآموز
مدت زمان دوره کوتاه و قالاتمام در کمتر از ۱۰ ساعت است، که یادگری اصول پایه

هوش مصنوع را سرع و کارآمد مکند.

اگر تازه به دنیای هوش مصنوع وارد شدهاید و مخواهید اصول پایهای را بهصورت
گوگل انتخاب بسیار خوی است.  AI  Essentials منظم و حرفهای یاد بگرید، دوره 
نکـات کلیـدی مثـل شنـاخت انـواع ازارهـای AI، اهمیـت بیـان زمینـه در رامپتهـا،
تکنیکهای مختلف رامپتنویسی و همچنن محدودیتهای AI، کمک مکند از ان

فناوری به هترن شکل ممکن استفاده کنید.

AI Essentials معایب دوره
مبتدی است و رای پیشرفتهها محدودیت دارد

اگر پیشتر با ازارهای مانند ChatGPT یا Google Gemini کار کردهاید و به دنبال
یادگری مفاهیم پیشرفتهتر هستید، ان دوره ممکن است رای شما مناسب نباشد؛
زـرا تمرکـز آن روی اصـول پـایه هـوش مصـنوع اسـت و مثالهـا و تمرنهـا سـاده

هستند.

مثالهای کل و غرجزئی
بیشتـر مثالهـا در دوره بسـیار عمـوم و سـاده هسـتند و جزئیـات تکنیکـ یـا نحـوه
پیادهسازی روژههای واقع توضح داده نمشود؛ بناران رای کسانی که دنبال

کارردهای عمل پیشرفته هستند، کاف نیست.

نیاز به تمرن خارج از دوره
رای تسلط واقع ر اصول پایه هوش مصنوع و تبدل دانش به مهارت عمل، لازم
است شرکتکنندگان پس از اتمام دوره خودشان روژهها و تمرنهای عمل انجام

دهند.
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