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ایجنت هوش مصنوع چیست؟
امروز قصد دارم درباره موضوع صحبت کنم که شاید رای بسیاری از افرادی که
تخصص فنی ندارند، کم پیچیده به نظر رسد: ایجنت هوش مصنوع. اگر شما هم
پیشزمینـه فنـی خاصـ نداریـد؛ امـا از ازارهـای مختلـف هـوش مصـنوع اسـتفاده
مکنید و کنجکاو هستید بدانید ایجنت هوش مصنوع دقیقا چیست و چگونه ر

زندگ روزمره ما تاثر مگذارند، ان مطلب رای شما نوشته شده است.

در ان مقاله، مسر یادگری ساده و گامبهگام را دنبال مکنیم تا مفهوم ایجنت
هوش مصنوع را به زبان ساده درک کنید. ابتدا از مفاهیم آشنا مانند چتباتها
شروع مکنیم؛ سپس سراغ جریانهای کاری هوش مصنوع مرویم و در نهایت با
ایجنت هوش مصنوع آشنا مشویم. رای درک هتر، از مثالهای واقع و ملموس
اسـتفاده مکنیـم تـا ببینیـد اـن ایجنتهـا چطـور در پسزمینـه بسـیاری از ازارهـای

هوشمندی که روزانه به کار مریم، فعالیت مکنند.

همچنن در ادامه، اصطلاحات تخصص و گاهی ترسناک دنیای هوش مصنوع مانند
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RAG یا ReAct را به زبان ساده توضح خواهیم داد تا درک روشنتری از نحوه عملکرد
ایجنت هوش مصنوع به دست آورید. هدف ان است حتی اگر متخصص فناوری
نیستید، بتوانید بفهمید چرا ان ایجنتها مهم هستند و چگونه متوانند کار،

یادگری و حتی زندگ شخص شما را متحول کنند.

 

(LLMs) زرگ مرحله اول: مدلهای زبانی
بیایید با عبارتی شروع کنیم که همه ما با آن آشنا هستیم: «مدلهای زبان زرگ یا
LLMها». چتباتهای محوب مثل ChatGPT، Google Gemini و  Claudeر پایه
ان مدلها ساخته شدهاند. ان مدلها در تولید و ورایش متن بسیار عال عمل

مکنند.

فرض کنید یک سوال یا درخواست مطرح مکنید و مدل هوش مصنوع ،ر اساس
ChatGPT رای مثال، اگر از .دهدی که در زمان آموزش یاد گرفته، پاسخ مدادهها
بخواهید یک ایمل مودبانه رای درخواست ملاقات بنویسد، درخواستان بهعنوان
ورودی درنظر گرفته مشود و متنی که بهعنوان ایمل دریافت مکنید، خروج مدل
است؛ متنی که احتمالا از چزی که خودتان منوشتید، حرفهایتر و مودبانهتر است.

محدودیتهای مدلهای زبانی
ChatGPT تا ان بخش ساده و قالفهم است، درست است؟ اما فرض کنید از 
رسـید: «قـرار ملاقـات بعـدی مـن کـ اسـت؟» بـدون اینکـه حتـی پاسـخ را ببینیـد،
نمتواند جواب بدهد؛ چون به قویم شخص شما دسترسی  ChatGPT مدانید 

ندارد.

ان نکته دو وژگ مهم مدلهای زبان زرگ را نشان مدهد:

1. با اینکه ان مدلها روی حجم زیادی از دادهها آموزش دیدهاند؛ اما به اطلاعات
شخص یا دادههای داخل شرکتها دسترسی ندارند.

2. ان مدلها حالت منفعل دارند؛ یعنی منتظر رسش شما ممانند و سپس پاسخ

https://claude.ai/
https://chatgpt.com/
https://gemini.google.com/
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مدهند.

ان دو وژگ را در مراحل بعدی بهیاد داشته باشید.

 

مرحله دوم: جریانهای کاری هوش مصنوع
حالا بیایید کم پیشرفتهتر شویم. تصور کنید به مدل زبانی زرگ (LLM) مگوییم:
«هربار درباره یک رویداد شخص رسیدم، ابتدا در قویم گوگل جستجو کن و سپس

پاسخ بده».

با ان منطق، وقتی رسم: «قرار ملاقات بعدی با ایلان هاسک ک است؟» پاسخ
درست را دریافت مکنم؛ چون مدل ابتدا در قویم شخصمان جستجو مکند؛ اما
مشکل اینجا است اگر سوال بعدی ان باشد که: «هوا در آن روز چگونه خواهد
ود؟»، مدل دوباره تلاش مکند در قویم جستجو کند و پاسخ درستی نخواهد داد؛

چون قویم اطلاعات آب و هوا را ندارد.

ان نشان مدهد جریانهای کاری هوش مصنوع فقط متوانند مسرهای از پیش
تعریفشده توسط انسانها را دنبال کنند. به ان مسر در اصطلاح فنی «کنترل

گفته مشود.  control  logic منطق» یا 

افزودن مراحل دیگر
حالا تصور کنید چند مرحله به ان فرایند اضافه کنیم؛ بهعنوان مثال مدل علاوه ر
تولید متن، به اطلاعات رونی مثل پیشبینی وضعیت آبوهوا از طرق یک API هم
دسترسی پیدا کند. بعد از آن، متن تولیدشده توسط مدل، به کمک یک سیستم
تبدل متن به صدا بهصورت صوتی پخش شود. مثلا مدل بگوید: «پیشبینی هوا

رای ملاقات با ایلان هاسک آفتای است».

ن کارها پیچیدهتر شدهاند؛ اما هنوز هم یک جریان کاری هوش مصنوعبا اینکه ا
است، چون تصمیمگرنده نهای یک انسان است و مدل فقط دستورات را دنبال

مکند.
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یا بازیای قویتشده تولید  RAG نکته حرفهای که باید بهیاد بسپارید: «اصطلاح 
(Retrieval Augmented Generation) یـک اصـطلاح راـج اسـت کـه در واقـع بـه
فرآیندی اشاره دارد که مدلهای هوش مصنوع قل از پاسخگوی، جستجو مکنند،
در اصل نوع جریان کاری هوش  RAG مثلا در قویم یا سرویس هواشناسی؛ اما 

مصنوع است».

make.com مثال
رای اینکه یک مثال واقع از ان موضوع داشته باشید، بیایید نگاهی به یک جریان

کاری ساده بیندازیم که خودم با استفاده از make.com طراح کردم:

مراحل ان جریان کاری به ان صورت است:

1. ابتدا لینک مقالات خری را در یک فال Google Sheets جمعآوری مکنم.
2. سپس از Perplexity کمک مگرم تا ان مقالات را خلاصه کند.

3. بعد، با استفاده از Claude و یک رامپت اختصاص که خودم طراح کردهام، از
مدل مخواهم پستهای لینکدن و اینستاگرام بنویسد.

4. در نهایت، ان کل فرآیند را طوری تنظیم کردهام که هر روز ساعت ۸ صح بهطور
خودکار اجرا شود.

همانطور که مبینید، ان یک جریان کاری هوش مصنوع است، چون تمام مراحل
بهصورت خودکار و ر اساس مسر از پیش طراحشده توسط من انجام مشود.
نکتـه مهـم اـن اسـت اگـر از خروجـ نهـای راضـ نبـاشم، مثلا اگـر پسـت لینکـدن
بهاندازهکاف خلاقانه یا جذاب نباشد، باید دوباره به رامپتها بازگردم، آنها را تغر

داده و روند را تکرار کنم.

همچنان بخش مهم کار، یعنی آزمون و خطا، توسط خود شخص انجام مشود؛ یعنی
یک انسان که تصمیم مگرد چطور از ازارهای هوش مصنوع هترن نتیجه را

بگرد.
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مرحله سوم: ایجنت هوش مصنوع
حالا به مهمترن بخش مرسیم: «ایجنت هوش مصنوع». بیایید دوباره به مثال
make.com نگـاه کنیـم. تـاکنون بهعنـوان تصـمیمگرنده انسـانی، مسـر را مشخـص
کردهام و کارها را انجام دادهام. هدف ان است پستهای شبکههای اجتماع ر

اساس مقالات خری ساخته شود.

رای ان کار دو وظیفه دارم:

1. تفکـر و اسـتدلال دربـاره هترـن روش انجـام کـار؛ مثلا بایـد اول مقـالات خـری را
جمعآوری کنم، سپس خلاصهشان کنم و بعد پستها را بنویسم.

2. انجام کارها با استفاده از ازارها؛ مثلا لینکها را در Google Sheets ثبت کنم، از
 Perplexityــرای خلاصــهسازی اســتفاده کــرده و ســپس بــا Claude متــن نهــای را

بنویسم.

باید تصمیم  (LLM) زرگ اینجا است بهجای انسان، یک مدل زبانی تفاوت اصل
بگرد و استدلال کند؛ بهعبارتدیگر، ایجنت هوش مصنوع باید مسئول تحلل

شرایط و انتخاب هترن راهحل باشد».

قابلیتهای ایجنت هوش مصنوع
ایجنت هوش مصنوع باید قابلیت پاسخ به سوالات زر را داشته باشد:

هترن راه رای جمعآوری مقالات چیست؟

آیا باید هر مقاله را در Word ذخره کنم؟

رای ثبت لینکها از چه ازاری استفاده کنم؟ ورد؟ اکسل؟ توجه داشته باشید:
«بـاتوجه بـه اینکـه حسـاب گوگـل متصـل اسـت،  Google Sheetsهترـن گزینـه

است».

ReAct نکته حرفهای: «راجترن چارچوب رای ایجنت هوش مصنوع، چارچوب 
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است که مخفف Reasoning و Acting است. همه ایجنتهای هوش مصنوع باید
استدلال کنند و عمل نمایند.

وژگ سوم مهم ایجنت هوش مصنوع، توانای تکرار و هود است.

ایجنت هوش مصنوع انکار را بهصورت خودکار انجام مدهد. مثلا در مثال ما،
ایجنت متواند یک مدل زبان دیگر اضافه کند تا خروج خودش را نقد کرده و ر
شود تا خروجن چرخه تکرار من اصلاح نماید. اوههای لینکدن شهتر اساس

نهای بههترنشکل رسد.

 

از یک ایجنت هوش مصنوع مثال واقع
اندرو، یک از چهرههای رجسته در هوش مصنوع، یک وبسایت دمو ساخته که
نشـان مدهـد ایجنـت هـوش مصـنوع چطـور کـار مکنـد. وقتـی کلمـهای ماننـد
«اسکباز» را جستجو مکنید، ایجنت دیداری هوش مصنوع ابتدا استدلال مکند

که اسکباز چگونه است: «شخص که روی اسک در رف باسرعت حرکت مکند».

سپس ایجنت اقدام مکند، یعنی در کلیپهای ویدوی دنبال ان فرد مگردد، آن
کلیپها را ایندکس کرده و نمایش مدهد.

شاید در نگاه اول خیل چشمگر بهنظر نرسد؛ اما نکته مهم اینجا است: «انکار را
یک ایجنت هوش مصنوع انجام مدهد؛ نه یک انسان». یعنی بهجای اینکه فردی
ساعتها وقت بگذارد، کلیپها را یکیک تماشا کند، اسکبازها را پیدا کند و دستی

تگ زند، حالا ان فرایند بهطور خودکار توسط هوش مصنوع انجام مشود.

 

رنامهنویسی پشت ان دمو بسیار پیچیدهتر است؛ اما هدف ان است کارر عادی
مثل من و شما یک رنامه ساده داشته باشیم که بدون نیاز به درک پشتصحنه،

خوب کار کند.
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بیایید یک بار دیگر نگاهی ساده به سه مرحلهای که امروز صحبت کردیم بیندازیم:

1. مرحلـه اول: یـک ورودی مدهیـد و مـدل زبـان ـزرگ، سـاده و سرراسـت پاسـخ
مدهد.

2. مرحله دوم: یک ورودی مدهید و مدل باید مسر از پیش تعنشدهای را دنبال
کند که شامل جستجو در ازارهای خارج است. نکته ان است که «انسان» مسر را

رنامهرزی مکند.
3. مرحله سوم: ایجنت هوش مصنوع یک هدف دریافت مکند و مدل زبانی زرگ
(LLM) با استدلال درباره هترن روش رسیدن به هدف عمل مکند، با ازارها کار
مکنـد، نتـاج را مسـنجد، اگـر لازم باشـد اصلاح مکنـد و خروجـ نهـای را تولیـد
مکند. نکته کلیدی ان است مدل زبانی زرگ تصمیمگرنده نهای در جریان کاری

است.

امیدوارم ان توضیحات رای شما مفید وده باشد و دید هتری نسبت به دنیای
ایجنت هوش مصنوع پیدا کرده باشید.

هوش مصنوع امروزه بهطور چشمگری ر همه جنبههای زندگ و کسبوکار تاثر
گذاشتـه اسـت؛ از هینهسـازی فراینـدها گرفتـه تـا افزایـش هـرهوری و تصـمیمگری
هوشمندتر. اگر در زمینه فروش فعالیت مکنید و مخواهید بدانید چگونه متوان
از ان فناوری در رشد درآمد استفاده کرد، پیشنهاد مکنیم مقاله «Clay AI؛ هوش

مصنوع رای فروش» را در وبسایت مدرسز مطالعه کنید.
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