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رخورد با کارکنان مدع ۴ نکته کلیدی در
یک از چالشهای زرگ و راج که مدران با آن روبهرو هستند، حضور کارکنانی است
که بیشازحد مدع و رادعا هستند. ان افراد گاهی چنان ادعاهای مطرح مکنند
که گوی کل موفقیت سازمان به حضور و عملکردشان بستگ دارد؛ اما واقعیت
چیست؟ چگونه متوان با ان نوع کارکنان رخورد کرد تا هم به کسبوکار آسیب

نرسد و هم روحیه تیم حفظ شود؟

در اـن مقـاله، ـر اسـاس تجـارب و مشاورههـای سالهـا فعـالیت در حـوزه مـدریت
کسـبوکار، بـه ررسـی ۴ سـوال کلیـدی مردازیـم کـه کمـک مکنـد اـن چـالش را

بههترنشکل مدریت کنید.

 

1. آیا ان کارمند واقعا مفید و خاص است یا در توهم مفید
ودن است؟

اولن گام رای مواجهه با یک کارمند رادعا، تشخیص ان است که آیا واقعا ان فرد
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ارزشآفرن و خاص است یا صرفا در توهم و ادعای یپایه بهسر مرد. در بسیاری از
ن و کیفیت کار نامطلوب، مدعکسبوکارها دیده شده کارکنانی با عملکرد پا
هستند اگر آنها نودند، کسبوکار ناود مشد؛ اما واقعیت ان است که عملکرد ان

افراد، بههچوجه با ادعاهایشان همخوانی ندارد.

در مقال، کارکنان ارزشمندی وجود دارند که با تلاش و ایدههای جسورانه، به رشد و
تحول کسبوکار کمک کردهاند. جیم کالینز در کتاب «از خوب به عال» اشاره مکند:
«شرکتهای موفق، افرادی را در خود دارند که شاید در ابتدا مدر یا مسئول بخش
خاص نباشند؛ اما با اقدامات هدفمند و نوآورانه، نقش کلیدی در پیشرفت سازمان

ایفا مکنند».

(KPI) ن موضوع، استفاده از شاخصهای کلیدی عملکردرای تشخیص ا راهکار عمل
و سنجش دقق نتاج کارمند است. بهجای تکیه ر ادعاهای شفاهی، باید از دادهها
و اعداد کمک گرفت. رای مثال، اگر یک کارمند مدع است که هترن فروشنده
است، باید روزانه یا هفتگ گزارش فروش خود را ارائه دهد و ان اعداد بهطور

ررسی شود.  CRM شفاف در سیستمهای حسابداری یا

ان شوه باعث مشود عملکرد واقع مشخص شده و از توهم یا ادعای یمورد
جلوگری گردد. همچنن، ان موضوع باید بهصورت محترمانه و با توافق دوطرفه
مطرح شود تا کارمند بدانند عملکردشان ر اساس معیارهای مشخص، ارزیای خواهد

شد.

 

۲. آیا اختلاف نظرها ناشی از درست یا نادرستودن کار است یا
صرفا اختلاف سلیقه است؟

دومن سوال مهم که باید از خود رسید ان است آیا اختلافها و بحثهای که
با کارمند مدع دارید ناشی از اختلاف سلیقه است یا واقعا درستی یا نادرستی

عملکرد مطرح است؟
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گاهی اوقات کارمندانی مانند طراحان گرافیک، بهدلل تخصص و دانش فنی خود، با
مدرانی که دانش تخصص ندارند، وارد اختلاف مشوند. رای مثال ممکن است
مدر بخواهد طرح را تغر دهد که از نظر گرافیست، اشتباه است. در ان موارد،
باید به ان نکته توجه کرد که اختلاف صرفا ر سر سلیقه است و شاید هتر باشد

مدر کم انعطاف نشان دهد و به تخصص کارمند اعتماد کند.

اگر اختلاف نظرها باعث شده خروج نهای ضعیفتر شود یا رضایت مشتری کاهش
یابد، ان موضوع باید جدی گرفته شود و در جلسهای تخصص و منطق موردررسی
قرار گرد. کنار آمدن یحد و حصر با کارمند در ان شرایط، به ضرر کل کسبوکار

خواهد ود.

 

۳. آیا ادعاهای کارمند صرفا رای دیدهشدن است یا انتظاراتش
را مرتب افزایش مدهد؟

سومن نکتهای که باید به آن توجه کنید ان است که آیا ادعاهای کارمند رای
جلبتوجه و قدردانی است یا او مرتب انتظارات و درخواستهای خود را افزایش

مدهد؟

در رخ موارد، کارمندی که عملکرد خوی دارد اما سیستم سنجش و قدردانی مناسی
وجود ندارد، ممکن است رای دیده شدن بیشتر، ادعاهای خود را مطرح کند. در ان
حالت هترن کار ان است بهعنوان مدر، قدردانی خود را بهصورت شفاف و مکرر

اراز کنید تا فرد احساس ارزشمندی کند.

اگر کارمند از ان ادعاها رای افزایش مکرر حقوق، مزایا یا درصد فروش استفاده
مکند، باید با دقت بیشتری ررسی کنید. آیا ان درخواستها منطق و متناسب با
سودآوری فرد رای سازمان است؟ اگر پاسخ مثبت است، متوانید با او به توافق
رسـید تـا اـن مزایـا بهصـورت معقـول و در چـارچوب زمـانی مشخـص اعطـا شـود و

تغرات حقوق و مزایا، سالیانه یا در بازههای معن انجام گرد.
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اگر درخواستها بیشازحد غرمنطق باشد و به کسبوکار آسیب زند، باید با احترام
و قاطعیت به کارمند توضح دهید ان خواستهها قالقول نیست و درصورت

ادامه، ممکن است همکاری متوقف شود.

 

۴. آیا ادعاهای کارمند تاثر منف روی روحیه تیم دارد؟
آخرن و شاید مهمترن سوال ان است آیا ادعاهای کارمند روی تیم و روحیه دیگر

اعضا تاثر منف مگذارد؟

گاهی ممکن است فردی فقط در حضور مدر ادعا کند؛ اما اگر ان ادعاها به گوش
سار اعضای تیم رسد و باعث کاهش احترام و انگزه آنها شود، ان یک خط قرمز
جدی است. روحیه تیم باید حفظ شود زرا هرگونه اختلال در ان زمینه، بهطور

مسقیم ر کیفیت خدمات و رضایت مشتریان اثر مگذارد.

در چنن شرایط، مدر باید با مهربانی و قاطعیت رخورد کند. مهربانی یعنی بدون
عصبانیت و یاحترام با کارمند صحبت کنید و قاطعیت یعنی در مواضع خود ثابت
قدم وده و اجازه ندهد رفتارهای مخرب ادامه پیدا کند. در نهایت اگر اصلاح رفتار رخ
نداد، شاید هترن تصمیم قطع همکاری باشد تا سلامت تیم و کسبوکار حفظ شود.

در مواجهه با چالشهای مدریتی، مهم است که با رویکردی هوشمندانه و متعادل
عمـل کنیـد. از ازارهـای ماننـد ارزیـای دقـق عملکـرد ـر پـایه شاخصهـا و ارقـام،
گفتوگوهای سازنده و محترمانه و تعن چارچوبهای شفاف رای حقوق و مزایا
استفاده کنید. اگر لازم شد، در رار رفتارهای که ر عملکرد تیم تاثر منف مگذارد،
با قاطعیت رخورد کنید. نکته کلیدی ان است که احساسات را از تصمیمگریهای
مدریتی جدا نگه دارید. ترکیب قاطعیت با مهربانی، همان وژگ رجستهای است که

مدران موثر را از دیگران متماز مکند.

بهیاد داشته باشید: «حفظ روحیه تیم و انسجام سازمانی، یک از مهمترن عوامل
موفقیت در کسبوکار است و هچ فردی نباید به قیمت آسیبرساندن به ان اصل
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مهم، امتیاز بگرد.
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