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افزایش فروش سایت، بدون افزایش ترافیک!
 

«Conversion Rate Optimization» به اسم خواهم در مورد علمو من ویددر ا
ی که معرفزارهان علم و ال» صحبت کنم که توسط اهینهسازی نرخ تبد» یا
خواهم کرد متوانید فروش سایتان را افزایش دهید بدون اینکه ترافیکتان را بیشتر
کنید؛ یعنی کاری کنید که افرادی که از سایت شما بازدید مکنند خرید بیشتری را

انجام بدهند بسیاری از صاحبان سایت یک رویا دارند و آنهم ان است که:

فروش بیشتر .1

دریافت ایمل بیشتر .2

کلیک بیشتر .3

در ان آموزش خواهید دید که چطور متوانید به ان رویا تحقق ببخشید و کاری
کنید که افراد، بیشتر خرید کنند، ایملهای بیشتری به ما بفرستند و همنطور در
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سایت بیشتر کلیک کنند.

 

نرخ تبدل چیست؟
مردازیم. نرخ  «Conversion  Rate» به یک تعریف مهم به نام «نرخ تبدل» یا 
تبدل یک عدد است که معمولا رحسب درصد بیان مشود و نشان مدهد که از
هر 100 نفری که وارد صفحه سایت مشوند، چند نفرشان اقدام دلخواه را انجام

مدهند.

فرض کنید 100 نفر وارد صفحه یک محصول سایت مشوند، اگر اقدام دلخواه و
موردنظر خرید است، پس اگر از ان 100 نفر، 3 نفرشان خرید انجام دهند نرخ تبدل
3 درصد است. البته اقدام صرفا لازم نیست خرید باشد مثلا در یک مقاله توقع داریم
افراد به پان مقاله مراجعه کنند و دکمه دانلود را کلیک کنند و نسخه صوتی آن
مقاله را دانلود کنند. پس در ان مثال خاص نرخ تبدل متواند ان موضوع باشد
که چند درصد افراد پس از خواندن مقاله کلیک مکنند و فال صوتی آن را نز

دانلود مکنند.

Landingهای دارید، نرخ تبدل متواند ان موضوع  Page اگر صفحات فرود یا 
باشد که افراد ایمیلشان را وارد کنند و در اختیار سایت قرار دهند.

بناران نرخ تبدل، عددی است که معمولا رحسب درصد بیان مشود و نشان
مدهد که چند درصد از بازدیدکنندگان یک صفحه خاص اقدام موردنظر را انجام
دهند. ان اقدام همانطور که گفته شد متواند خرید باشد، متواند دانلود باشد،
متواند دادن ایمل به ما باشد و متواند هر اقدام دیگری که رای ما ارزشمند

است، باشد.

چرا بسیاری از وبسایتها در تبدل بهاندازه کاف موفق نیستند؟ یعنی افراد بسیار
کم از سایت خرید مکنند، درصد بسیار کم از بازدیدکنندگان ایمیلشان را در اختیار

سایت قرار مدهند یا حتی روی دکمه موردنظر کلیک مکنند.
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مشکـل از اینجـا بـه وجـود مآیـد کـه اغلـب مثـل بازدیدکننـدگان فکـر نمکنیـم و
همنطور مثل بازدیدکنندگان سایت تصمیم نمگریم.

پس ان متواند کار اشتباهی باشد که در اتاق بنشینیم و تمام تصمیمات مهم
دربــاره ســایت را بگریــم، در ســایت پیادهســازی کنیــم و رایمــان مهــم نباشــد کــه
بازدیدکنندگان چه واکنشی به ان اقدامات انجام خواهند داد. در واقع فقط یک
نفریم و اگر یک تیم داریم حداکثر چند نفر هستیم و در رار ما احتمالا هزاران
بازدیدکننده وجود دارند، که شاید به نوع دیگری فکر مکنند، شاید نوع تصمیمگری
آنها کاملا متفاوت است. همن موضوع نشان مدهد که خیل مهم است که
ریم. ولل و... را یاد بگغ نویسی، اصول ارسال ایماینترنت مارکتینگ، اصول تبل
ان موضوع کاف نیست، بعدازاینکه ان اصول را یاد گرفتید و در سایت پیادهسازی
کردیـد بایـد مـدام در حـال آزمـون یـا تسـت باشیـد، یعنـی دقیقـا بسـنجید و ببینیـد
بازدیدکننـدگان بـه چـه گزینههـای واکنـش هتـری نشـان مدهنـد. در اـن ویـدو
مخـواهم بـه شمـا آمـوزش دهـم کـه چگـونه متوانیـد در وبسایتـان آزمونهـای
مختلف را رگزار کنید و از نتیجه ان آزمونها ببینید که چه گزینههای موفقتر است.

 

آزمون دو بخشی
از یک صفحه سایت دو نسخه متفاوت درست  ،Split  Test در آزمون دو بخشی یا 
مکنیم که تفاوتهای بسیار کم با یکدیگر دارند و کاری مکنیم که بازدیدکنندگان
گاهی نسخه اول را ببینند و گاهی نسخه دوم را.  بعد توسط ازارهای مسنجیم و
ررسی مکنیم که کدامیک از ان دو نسخه موفقتر عمل مکند. تغرات ان دو
نسخه متواند تفاوت در رنگ دکمهها، تفاوت در عنوان صفحه محصول، تفاوت در

عکس محصول و... باشد.

پس در آزمون دو بخشی توسط ازارهای که توضح خواهم داد دو نسخه متفاوت از
یک صفحه درست مکنیم و اثربخشی هرکدام را مسنجیم تا ببینیم کدام موفقتر

است و بعد از مدت مشخص از نسخهای استفاده مکنیم که موفقتر عمل مکند.
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مراحل آزمون دو بخشی
مراحل رگزاری آزمون دو بخشی 4 قدم است:

1. انتخاب صفحه
مسلما هر کدام از صفحات سایت ان ارزش را ندارند که وقت زیادی اختصاص دهیم
و سع کنیم آنها را هینه کنیم. شاید هترن گزینه ان باشد که یک یا دو صفحه
رفروشترن محصولات را انتخاب کنیم، شاید یک یا دو صفحه فرود انتخاب کنیم و

آزمون را فقط روی ان صفحات اجرا کنیم و سع کنیم ان صفحات را هود دهیم.

بناران اولن و مهمترن قدم در رگزاری آزمون دو بخشی ان است که صفحات
مناسب را انتخاب کنیم.

2. انتخاب اجزا و تغر
منظور دکمهها، عکسهای روی صفحه، عنوانهای مطالی که نوشته شده است،
رنگهای که استفاده کردیم و هر اِلمِان یا موردی که امکان تغر آن وجود دارد.
بناران حدس مزنیم که چه اجزای شاید در افزایش فروش اثرگذار باشند و یک از

آن اجزا را انتخاب مکنیم و تغر مدهیم.

شاید رای شروع هتر باشد که عنوان صفحات محصول را تغر دهیم، یا نوشته روی
دکمههای خرید را تغر دهیم. انها مواردی هستند که متواند روی مزان فروش

تاثر بگذارد.

3. انتخاب نتیجه
فرض کنید عنوان صفحه محصول را تغر دادهایم، چه انتظاری از ان تغر داریم؟
آیا انتظار داریم که روی دکمه خرید بیشتر کلیک کنند؟ پس نتیجه موردنظر تعداد
کلیکها روی دکمه خرید است، اگر انتظار داریم که یک ویدوی در صفحه محصول را
ببینند پس نتیجه موردنظر زمانی است که در سایت ممانند و دیدن آن ویدو

است.
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 .4ررسی نتاج
بسیار مهم است، انتخاب کنیم از اجزای که تغر مدهیم، چه نتیجهای مخواهیم
بگریم. بعد نتاج را ررسی کنیم و ببینیم کدام نسخه یا کدام ورژن از ان صفحه
محصول موفقتر عمل مکند. بعد از پایان آزمون که متواند چند روز یا حتی یک
ماه باشد تصمیم مگریم، کدام نسخه موفقتر است و از کدام نسخه استفاده کنیم.

بناران ابتدا صفحهای را انتخاب مکنیم که مخواهیم آن را هینه کنیم، سپس
اجزای از روی آن صفحه را انتخاب مکنیم که مخواهیم تغر دهیم و بعد نتیجه
مطلوب را انتخاب مکنیم که متواند کلیک روی دکمه باشد یا هر مورد دیگری و در
نهایت نتاج را ررسی مکنیم تا ببینیم تغر هر اِلمِان، یا تغر هر جز چه تاثری

روی نتیجه موردنظر داشته است.

شاید با توضیحاتی که تا الان دادهام فکر مکنید چگونه چنن چزی ممکن است و
چگونه متوانیم کاری کنیم که از یک صفحه محصول دو نسخه داشته باشیم؟ شاید
سوال مهمتر شما ان باشد که چگونه متوانیم اِلمِانهای صفحه محصول را تغر

دهیم و نتاج را دقیقا بسنجیم.

 

ازارهای آزمون دو بخشی
رای ان کار ازارهای حرفهای وجود دارد. منظور از ازار، سایتها یا سرویسهای
هستند که ان خدمات را ارائه مدهند و همنطور پلاگنهای وجود دارد که کمک

مکند ان کارها را راحتتر انجام دهید.

شاید معروفترن سایت در ان زمینه سایتی به نام «Optimizely» است. من چند
سال پیش در همایش آکادمWeb Master ها در مورد ان سایت و استفاده از آن

صحبت کردم و مثالهای زدم.

سـایت دیگـر بـه اسـم «Visual Website Optimizer» وجـود دارد کـه سـایت بسـیار
معروف است و متوانید رای رگزاری آزمونهای دو بخشی از ان سایت استفاده
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کنید.

اگر سایتی با بازدید بسیار بالا دارید و یا سازمان بسیار زرگ دارید، متوانید از
استفاده کنید. مسلما مبلغهای که  «Convert.com» خدمات وبسایتی به اسم 

باید ردازید بسیار بیشتر است.

تمام ان سایتهای که معرف کردم ول هستند، ول هرکدام از ان سایتها،
امکان تست رایگان را به شما مدهند. بناران متوانید حداقل یک ماه رایگان در

آن عضو شوید و ان آزمونها را انجام دهید.

در ادامه مخواهم در چند دقیقه طرز کار سایت Optimizely.com را به شما نشان
دهم تا ببینید کار چقدر راحت است،چگونه متوانید در کمتر از 5 دقیقه یک آزمون
درست کنید و در سایتان رگزار کنید و نتیجه را ررسی  Split  Test دو بخشی یا 

کنید.

ابتـدا بایـد بـه سـایت  Optimizely.com مراجعـه کنیـد. در بـالای صـفحه متوانیـد
دکمهی Try it free را زنید تا یک ماه عضو رایگان ان سایت شوید و از خدمات آن
استفاده کنید. در ر کردن فرم عضویت تنها نکتهای که وجود دارد ان است که شاید
از شما ایملهای متفرقه را قول نکند. مثلا نتوانید آدرس ایمیل را استفاده کنید
که Gmail یا Yahoo است بلکه هتر است از همان ایمیل استفاده کنید که مروط به

دامنه وبسایتان است.

بهطور مثال من متوانم از Info@modiresabz.com بهعنوان آدرس ایمیلم در ان
سایت استفاده کنم.

 

1. انتخاب نوع روژه
بعدازاینکه عضو سایت شدید به صفحهای هدایت مشوید که متوانید یک روژه
جدیـد تعریـف کنیـد کـه سـه گزینـه دارد: ـروژه شمـا Web اسـت، ios اسـت یـا از

سیستمعامل اندروید استفاده مکنید.
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فعلا رای ررسی سایت روی گزینه Web کلیک مکنیم.

ــردن آدرس ــای واردک ــد بهج ــد، متوانی ــا را مرس ــایت شم ــپس آدرس وبس س
وبسایتان آدرس صفحهای را وارد کنید که مخواهید هینهسازی را روی آن صفحه

انجام دهید. فعلا همان آدرس وبسایتان را وارد کنید و به مرحله بعد روید.

 

2. ایجاد نسخه دوم
در اینجا متوانید یک نسخه دوم از سایتان را درست کنید. ان امکان جالی است
کــه بــه شمــا فرصــت مدهــد اِلمِانهــا را عــوض کنیــد و تســت کنیــد. در ســایت
Optimizely صفحه سایت شما load مشود و بهراحتی با رایت کلیک کردن روی هر
اِلمِان متوانید آن را تغر دهید. رای مثال من عنوان مقالهای که «چرخه عمر
محصول» است را انتخاب کردم و روی ان اِلمِان رایت کلیک کردم. منوی ظاهر
را انتخاب کردم و سپس در زرمجموعه آن گزینه  Edit  Element مشود که گزینه 
را زدم. در اینجا بهراحتی متوانم عنوان ان مقاله را تغر دهم. فرض  Edit  Text
کنید مخواهم ررسی کنم که آیا عنوان مقاله چرخه عمر محصول باشد هتر است یا
4 مرحله عمر محصول. بناران گزینه جدیدی تعریف مکنیم و آن را ذخره مکنیم.
Optimizly رات در سایتن تغنیافتاده است و ا چ اتفاقتا اینجا در وبسایت ه

اتفاق مافتد و وبسایت مانند قل است.

همانطور که مبینید کار با سایت Optimizly بسیار راحت است. به دلل اینکه کل
تغرات و Editها بهصورت تصوری و Visual است و بهراحتی روی هر عکس، نوشته
یا هر اِلمِان دیگر متوانید رایت کلیک کنید و هر تغر دلخواه را ایجاد کنید. حتی

متوانید فونت، رنگ، اندازه نوشته و... را عوض کنید.

بازکردهاید، مثلا صفحه محصول  Optimizly فرض کنید صفحه محصول را در سایت
ستارگان ایمل مارکتینگ. در متن ان صفحه محصول از دکمهای استفاده کردهام که
مخواهم متن ان دکمه را تغر دهم، بناران روی همان دکمه رایت کلیک مکنم
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و گزینه Edit Text را مزنم. در اینجا متوانم متن متفاوتی را Type کنم که نوشته
دکمه تغر مکند و آن را متوانم ذخرهسازی کنم. حتی متوانم رنگ و مشخصات
آن دکمه را تغر دهم، رای ان کار مجددا باید رایت کلیک کنم و گزینه Edit Style را
انتخاب کنم. در ان قسمت متوانم انواع و اقسام تغرات دلخواه را روی ان دکمه

اعمال کنم و سپس ذخرهسازی کنم.

 

3. سنجش پارامترها
منظور از انتخاب نتیجه ان است که ما با ان تغر دنبال چه چزی هستیم و توقع
داریم که چه نتیجهای بگریم؟ رای من مهم است که اگر جمله «دکمه خرید» را عوض
کنم فروش افزایش پیدا خواهد کرد یا خر؟ یا اگر بخواهم دققتر بگویم هدف من

ان است که ببینم آیا بیشتر روی ان دکمه کلیک خواهد شد یا کمتر؟

بنـاران روی دکمـه رایـت کلیـک مکنـم و گزینـه Tracks Click را مزنـم، سـپس
را انتخاب مکنم. در اینجا یک هدف تعن مکنم که  Create  New Click  Goal
مخواهم تعداد کلیکها روی ان دکمه در حالت متن قدیم و جدید سنجیده شود.

 

افزودن کد به هِدِر سایت
Start بعــدازاینکه اــن ســه قــدم را انجــام دادیــد، قســمت بــالای صــفحه گزینــه 
Experiment را مزنید. بهمحض اینکه ان دکمه را زنید سایت Optimizly کدی به
شما مدهد که ان یک سطر کد را باید طق معمول در Heather سایتان اضافه
کنید. اگر بلد نیستید که چطور کد را به Heather سایتان اضافه کنید، متوانید به
رنامهنویس مراجعه کنید یا اگر سایتان وردرسی است از پلاگنهای که رای ان
سایتان اتفاق  heather کار وجود دارد استفاده کنید. با اضافه کردن ان کد به 
جالب در سایتان مافتد و از ان به بعد تمام کسانی که وارد ان صفحه محصول
خاص مشوند، رخ از آنها یا اگر دققتر بگویم 50 درصد از آنها نسخه اصل را
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خواهنـد دیـد و 50 درصـد دیگـر نسـخه تغریـافته را خواهنـد دیـد. اـن کـار کـاملا
بهصورت رندوم است و خودتان متوانید تست کنید و بعد از اضافه کردن کد
چنـدن بـار  Refreshزنیـد؛ مبینیـد کـه گـاهی نسـخه اول Load مشـود و گـاهی
نسخه دوم که در سایت Optimizly درست کردهاید. با کدی که در Heather اضافه
کردهاید، سایت Optimizly متواند با دقت بسنجد که در کدام نسخه کجاها کلیک

شده و چه اتفاقاتی افتاده است.

results در بخــش Optymizly توانیــد در ســایتــن آزمونهــا را مج تمــام انتــا
نتیجهگری کنید و ببینید که کدام نسخه موفقتر عمل مکند. ان امکان بسیار
جالی است که شما یک صفحه با یک آدرس و یک Url دارید، ول گاهی نسخه اول
load مشـود و گـاهی نسـخه دوم و بهصـورت خودکـار سـنجیده مشـود کـه کـدام
موفقتر عمل مکند. بعد از مدتی متوانید از آن نسخهای استفاده کنید که موفقتر
عمل کرده است و سراغ پارامتر دیگری روید و سع کنید پارامتر دیگری را از آن

صفحه هینه کنید.

 

اگر وردرسی هستید
اگر سایت شما با وردرس درست شده است، متوانید بهجای استفاده از ان
ســرویسها از پلاگنهــای آزمــون دوبخشــی اســتفاده کنیــد. یکــ از معروفترــن
پلاگنها در ان زمینه Simple Page Tester است که نسخه رایگانی دارد و بهراحتی
متوانید آن را نصب کنید و از آن استفاده کنید. البته نسخه ول نز دارد که اگر
یک بار مبلغش را رداخت کنید امکانات بیشتری به وبسایتان اضافه مکند.
مراجعه کنید و تفاوتهای نسخه  SimplePageTester.com متوانید به سایت 

رایگان و نسخه ول را ببینید.

اگر از ان پلاگنهای وردرسی استفاده مکنید خویای که دارد ان است که دیگر
نیازی به رداخت اشتراک ماهانه وجود ندارد و فقط یکبار مبلغ پلاگن را مردازید.
البته عی که دارد ان است که مناع Hust را به خودش اختصاص مدهد و شاید
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روی سرعت سایت شما تاثر بگذارد.

توصیه مکنم که حداقل نسخه رایگان ان پلاگن را حتما تست کنید و از نتاج آن
لذت رید.

 

چند پیشنهاد مدرسز
1. تمرکز ر صفحات فرود و محصول

سـایت شمـا شایـد دارای صـفحات زیـادی اسـت، اگـر مخواهیـد رو هینهسـازی نـرخ
تبدل کار کنید توصیه مکنم فعلا فقط روی صفحات فرود و صفحات محصول کار
کنید. اگر دهها محصول دارید شاید هتر است یک یا دو محصول انتخاب کنید و

فقط روی هینهسازی ان موارد کار کنید.

2. ایجاد فقط یک تغر
نکتـه دیگـر اـن اسـت کـه وقتـی از سایتهـای مثـل Optimizly یـا از پلاگنهـای
وردرسی استفاده مکنید، در یک صفحه چندن تغر ایجاد نکنید. ان امکان
وجـود دارد کـه در یـک صـفحه ده تغـر ایجـاد کنیـد و آن را ذخـره کنیـد، ولـ بعـد
متوجه نخواهید شد که موفقیت شما نتیجه کدام از ان موارد وده است. پس
خیل عجله نکنید و فقط یک اِلمِان را تغر دهید، ررسی کنید و بعد به سراغ موارد

دیگر روید.

3. اختصاص زمان کاف رای ررسی
شاید اگر دو نسخه از یک صفحه را درست کردهاید، بعد از 24 ساعت نتایج که
مشاهده مکنید خیل قال استناد نباشد و حداقل شاید لازم باشد چند هفته صر
کنید تا ببینید واقعا کدام نسخه موفقتر عمل مکند و بعد تصمیم بگرید که از

کدام نسخه بهصورت دائم استفاده کنید.

4. تحلل و نتیجهگری
آخرن پیشنهادم ان است که هر تستی که انجام مدهید یا هر آزمون دو بخشی که
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رگزار مکنید و بعد نتاج را ررسی مکنید، سع کنید ان نتاج را تحلل کنید و
به نتیجهگریهای رسید.

خودم بارها ان تستها را انجام دادهام و الان دقیقا مدانم که اگر ساز فونت
عنوان صفحه محصول زرگتر باشد اثرگذاریاش بیشتر است و باعث مشود افراد
زمـان بیشتـری را در صـفحه محصـول بماننـد. بنـاران بعـد از هـر تسـت سـع کنیـد
نتیجهگریهای انجام دهید تا در صفحات محصول بعدی استفاده کنید و لازم نباشد

هر چزی را از اول بسنجید.
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