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شخص 4 گام اساسی حل مسئله در زندگ
تصور کنید در چ تند زندگ گر افتادهاید. هرچه فرمان مدهید، چرخها هرز
مچرخند و پیشرفتی حاصل نمشود. ان حس آشنا، همان لحظهای است که نیاز

به حل مسئله در زندگ شخص دارید.

در بخش استراژی جلسه هشتم «دوره ارقا» به ان موضوع حیاتی رداخته مشود:
«چگونه متوانیم بهجای تسلیمشدن در رار مشکلات، به یک حلکننده ماهر مسئله

تبدل شویم و قدرت حل مسئله در زندگ شخص را قویت کنیم؟».

چرا حل مسئله در زندگ شخص اینقدر مهم است؟ بیایید به گفتههای جلسه قل
«ارقا» رگردیم؛ حتی با تابآوری فوقالعاده، وقتی بحرانی تمام مشود، مسائل

همچنان جای خود باق ممانند.

ی حل مسئله در زندگدهد، توانای مثل گالوپ نشان متحقیقات سازمانها
وده و عامل و روزمره، حتی مهمتر از مهارتهای فنی و دانش تخصص شخص

کلیدی در تماز، رشد و پیشرفت شغل افراد است.
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ما هر روز با مسائل گوناگونی روبهرو مشویم؛ از مشکلات ساده مثل پیدا نکردن
وسیله در هوای بارانی گرفته تا چالشهای زرگتر در مسر دستاوردهای شغل و
شخص. در تمام ان موقعیتها، آنچه ما را متماز مکند، توانای ما در حل مسئله
در زندگ شخص است؛ مهارتی که کمک مکند با آرامش، منطق و خلاقیت، مسر

درست را پیدا کنیم.

 

«مسئله» دقیقا چیست؟
سادهترن تعریف از مسئله، یک شرایط ناخوشایند و ناپایدار است که نیاز به اقدام و
تصمیمگری دارد؛ اما در جلسه هشتم دوره «ارقا» دیدگاهی عمقتر مطرح مشود:

«مسئله، در حقیقت یک سوال دقق با چند پیشفرض است».

وقتی به موضوع از ان زاویه نگاه کنیم، درمیابیم حل مسئله در زندگ شخص تنها
زمانی موفق خواهد ود که ما پیشفرضهای ذهنی خود را نز شناسای و ررسی
کنیم. رای مثال، یک راهحل ممکن است در یک کسبوکار یا خانواده نتیجهبخش
باشد؛ اما در شرایط مشابه رای فردی دیگر کارای نداشته باشد. دلل ان تفاوت،

پیشفرضهای متفاوتی است که در تعریف مسئله وجود دارد.

نقش تعریف صحح مسئله
ریشه بسیاری از ناکامها در حل مسئله در زندگ شخص ان است بهجای رداختن
به ماهیت اصل رسش، تنها به علائم یا نتاج سطح توجه مکنیم؛ درحالکه اگر
مسئله را بهعنوان یک «سوال بنیادن با پیشفرضهای مشخص» تعریف کنیم،

امکان یافتن پاسخهای دققتر و کارآمدتر بسیار بیشتر خواهد شد.

بهعبـارتدیگر، درک صـحح از چیسـتی مسـئله، نقطـه آغـاز مـوفقیت در حـل مسـئله
است. وقتی تعریف درست را پیدا کنیم، مسر رسیدن به راهحل نز روشنتر و سادهتر

خواهد شد.
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4 گام اساسی در حل مسئله
کلید موفقیت در حل مسائل پیچیده، داشتن یک «رویکرد سیستماتیک» است.

1. تعریف شفاف مسئله
یک ضربالمثل مگوید: «تعریف شفاف مسئله، نیم از راهحل است».

بسیاری اوقات، ما مسئله اشتباهی را انتخاب مکنیم یا به تعریف درستی از شرایط
(Root «رداختن به علائم، باید دنبال «علت اصل کنیم. بهجایدست پیدا نم

(Cause باشیم.

درست مانند تب که «علامت بیماری» است و نه خود «بیماری». رای رسیدن به علت
اصل ،رسیدن سوالات مناسب و حتی سوالات یرحمانه از خودمان، متواند بسیار
راهگشا باشد. روش «پنج چرا» که توسط مالک تووتا ابداع شده است، یک تکنیک

ساده اما قدرتمند رای یافتن ریشههای یک مشکل است.

2. جمعآوری راهحلها
پس از تعریف دقق مسئله و یافتن علت اصل، نوبت به «جمعآوری راهحلها»
مرسد. در ان مرحله، محدودیتها را کنار بگذارید و هر ایده ممکنی را یادداشت
کنید. از اشتباه «اختراع مجدد چرخ» رهز کنید و ببینید دیگران در مواجهه با مسائل

مشابه چه کردهاند.

از «کمکگرفتن از دیگران» غافل نشوید؛ حتی کسانی که تخصص مسقیم ندارند.
گاهی یک دیدگاه رونی متواند جرقهای از راهحلهای نوآورانه ایجاد کند.

رگزاری جلسات «همفکری» با رعایت اصول، مانند تعداد مناسب شرکتکنندگان،
رئیس جلسه، زمان محدود، تمرکز ر کمیت ایدهها و رهز از قضاوت زودهنگام،
متواند بسیار اثربخش باشد. همچنن، تفکر از صفر و کنارگذاشتن پیشفرضها

متواند در یافتن راهحلهای خلاقانه کمک کند.

3. انتخاب راهحل
انتخاب راهحل نهای باید ر اساس واقعیتها و آمار و ارقام و نه احساسات یا
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سوگریهای ذهنی انجام شود. در ان مرحله، تحقق کاف و حتی کمکگرفتن از
متخصصان متواند مفید باشد.

درنهایت زمانی که همهچز رار است، راهحل رتر است که نه لزوما آسانترن مسر
رای اجرا؛ بلکه سادهترن منطق را داشته باشد. توجه به دستهبندی راهحلها به

گروههای زر، در انتخاب هوشمندانه بسیار مهم است:

بدون بازگشت

آزموده شده

تدریج

نظارت و توازن

قل از نهایکردن تصمیم، راهحل خود را در معرض انقاد قرار دهید.

4. پیادهسازی راهحل
آخرن و مهمترن گام، پیادهسازی راهحل است. بسیاری از افراد در یافتن راهحل
متوقف مشوند و از اجرای آن غافل ممانند. ن یافتن راهحل و اجرای آن فاصله

نیندازید و درصورت روز مشکلات، بازخورد بگرید و اوضاع را هود بخشید.
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چرا رخ مسائل حل نمشوند؟
در پایان ان جلسه از دوره «ارقا» به سه دلل مهم اشاره مشود که باعث مگردند

بسیاری از افراد در مسر حل مسئله در زندگ شخص ناکام بمانند:

اشتباه گرفتن واقعیت با مسئله
بسیاری از ما بهجای تمرکز ر مسئله اصل، درگر نشانهها یا حاشیهها مشویم. ان
خطا باعث مشود انرژی و زمان زیادی صرف موضوعات فرع شود، بدون اینکه به

ریشه اصل مشکل رداخته باشیم.

در نتیجه، حل مسئله در زندگ شخص به تاخر مافتد یا اصلا به نتیجه نمرسد.

اعتماد به پیشفرضهای اشتباه
گاهی آنچه ما بهعنوان حقیقت مسلم مپنداریم، تنها یک پیشفرض نادرست است.
اگـر اـن پیشفرضهـا اصلاح نشونـد، تمـام مسـر تصـمیمگری ـر پـایهای غلـط بنـا
مشود. یک از مهمترن مهارتها در حل مسئله در زندگ شخص، توانای زر

سوال ردن ان پیشفرضها و ررسی دوباره آنها است.

ناتوانی در حل مسئله با مناع موجود
بسیاری تصور مکنند رای حل هر مشکل باید منابع فراوان و ایدهآل در اختیار
داشت؛ درحالکه یک از اصول اساسی در حل مسئله در زندگ شخص، استفاده
خلاقـانه و هوشمنـدانه از منـاع محـدود اسـت و نـاتوانی در اـن زمینـه، افـراد را بـه

نبست مکشاند.

آیا آمادهاید با یک رویکرد اصول و کارردی، گرههای زندگتان را باز کنید و مهارت حل
مسئله در زندگ شخص را در خود قویت کنید؟

«دوره ارقا» با ارائه بینشهای عمق و راهکارهای عمل، شما را توانمند مسازد
نهتنها در حل مسئله در زندگ شخص موفقتر عمل کنید؛ بلکه در مسر دستیای به

اهداف زرگتر نز با اعتمادبهنفس حرکت کنید.

با تهیه «دوره ارقا»، به گنجینهای از دانش، ازارها و مهارتهای کلیدی دسترسی
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خواهید داشت که در تمام مراحل زندگ همراه شما خواهد ود. همن امروز به جمع
ارقایها وندید و طعم شرن روزی ر چالشها و مشکلات را تجربه کنید.
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