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بازاریای نالملل گردشگری
در حال حاضر صنعت گردشگری به مهمترن فعالیت اقتصادی جهان پس از صناع
نفت و خودروسازی تبدل شده است. راساس گزارش سازمان جهانی گردشگری
(WTO) مخارج سالانه گردشگری در سطح جهانی بالغ ر ۲۰۰۰ میلیارد دلار است. در
بسیاری از کشورها صنعت مسافرت و گشت به صورت منع اصل ایجاد کار درآمده و

جمعیتی بالغ ر ۱۰۰ میلون نفر را در سطح جهانی به اشتغال واداشته است.

 

بازارهای گردشگری نالملل در مقصدهای مختلف جهان
شش منطقهای که توسط سازمان جهانی گردشگری قسیم شدهاند عبارتاند از:

– اروپا
– کشورهای آمریکای

– آفریقا
– خاورمیانه
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– آسیای جنوی
– آسیای شرق و منطقه اقیانوس آرام

لازم است در هر یک از ان مناطق روندهای ورود گردشگر با مزان درآمد آن مقایسه
گردد.

اروپا زرگترن مزبان گردشگران نالملل است و حدود ۶۰ درصد از کل گردشگران
جهان را به خود جلب مکند، سه چهارم بازدیدهای نالملل را اروپاییان انجام
مدهند. همچنن حدود ۵۰ درصد از کل درآمد جهان را نز داراست. پس از اروپا،
آمریکا با داشتن ۲۱ درصد از کل گردشگران نالملل و ۳۰ درصد از کل درآمد جهان
مقام دوم را در جهان دارد. درآمد گردشگری در آفریقا، بسیار پان است و چزی
حدود ۲ درصد از کل درآمد جهان و حدود ۴ درصد از گردشگران جهان را به خود
اختصاص داده است. سهم خاورمیانه از گردشگری نالملل به دلل وجود مشکلات
سیاسی، نظام ن ۲- ۵/۱ درصد در نوسان است، مصر و عربستان از مقصدهای
اصل گردشگری در خاورمیانه هستند، کشور مصر عرضهکننده گردشگری فرهنگ است،
حال آنکه گردشگری عربستان سعودی صرفا مذهی است که حدود ۷۰ درصد کل
درآمد گردشگری در خاورمیانه متعلق به ان دو کشور است. در منطقه آسیای جنوی
که اران را نز شامل مشود کشورهای نظر: افغانستان، پاکستان، بنگلادش، وتان،
هندوستان، اران، جزار مالدو، میانمار، نپال و سریلانکاست که نسبت گردشگران
اـن منطقـه بـه کـل جهـان زـر ۱ درصـد اسـت. بیشترـن سـهم ورود گردشگـر از آن
هندوستان و اران از لحاظ ورود گردشگر و درآمد در ان منطقه کشور ششم محسوب
،ی کشـور هندوسـتان و پاکسـتان گردشگـر فرهنگـشـود! در منطقـه آسـیای جنـوم
سریلانکا و جزار مالدو گردشگر ساحل، نپال گردشگر کوهستانی و اران گردشگر
فرهنگ و زیارتی را جلب مکند. منطقه آسیای شرق و اقیانوس آرام حدود ۱۴ درصد
کل گردشگران و ۱۶ درصد درآمد را به خود اختصاص داده که در ان میان ژان و
کشورهای نون گردشگر شامل: هنگکنگ، سنگاور، تایلند و مالزی بیشترن سهم را

دارند.
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در مبحـث بازاریـای یـک مـدل بسـیار منطقـ و سـاده کـه حاصـل تحقیقـات بسـیار
دانشمندان و محققن زرگ دنیا در سالهای گذشته صورت گرفته هفت S انگلیسی
اسـت کـه لازمـه گردشگـری اسـت و شامـل گردشگـری نالمللـ هـم مشـود کـه

مبایست به صورت علم و منطق در اجرای آن بکوشیم.

(STRATEGY) ژیاسترا
(STRUCTURE) ساختار
(STYLE) ریتسبک مد

(SHARED VALUES) ارزشهای مشترک
(SYSTEM) سیستم

(SKILS) مهارتها
(STAFF) کارکنان

 

ارزش مشترک
آیا گردشگری به عنوان یک ارزش مشترک در نهادها و سازمانهای متعدد و مسئول
وجود دارد یا خر؟ آیا گردشگری نالملل به عنوان یک ارزش مشترک در استراژی
حاکم ر کشور و یا در بخش خصوص تعریف شده یا فقط راجع به آن حرف زده
مشود. تا روزی که هر پدیده سازمانی مبتنی ر ارزش مشترک و فرهنگ وژه نباشد

قطعا نمتواند زرساخت محکم رای سار قسمتها باشد.
استراژی یعنی چه؟ استراژی یعنی تن اهداف دوردست جهتگری و مسر حرکت
و چگونگ حرکت کردن رای رسیدن به آنها. آیا واقعا گردشگری اران دارای استراژی
مشخص است؟ چند سال از عمر انقلاب گذشته و ما چند استراژی گردشگری را
دنبال کردیم. کدام استراژی مدون را پیگری نمودیم. چقدر هزینه رای رسیدن به
اهداف گردشگری پیشبینی کردیم. استراژی حاکم ر کشور ما در زمینه مدریت
چگونه است، راه گردشگری باید یک راه پایدار باشد مسری باشد که بتوان ر روی آن

اعتماد کرد و در صورتی که فاقد استراژی باشیم قطعا نمتوانیم موفق باشیم.
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به دنبال استراژی، ما نیازمند ساختار هستیم. بسیاری ساختارهای موازی و اضاف در
گردشگری داریم. ساختارهای که دقیقا مشخص نیست نقش و وظایف و اختیارات

آنها دقیقا چیست؟
معمولا کشورها راساس تجربیات مختلف، ساختارهای متفاوتی در ان زمینه تشکل
دادهاند. به عنوان مثال کشور اسپانیا وزارتخانهای به نام تجارت و گردشگری دارد که
تمام امور مروط به گردشگری در ان وزارتخانه رنامهرزی مشود و دلل چنن
انتخای ان است که بخش گردشگری و تجارت آنها کانالهای مشترک دارد و عمده
اقتصاد آنها ر مبنای گردشگری است. کشورهای ترکیه و فرانسه نز در ان بخش
وزارت گردشگری دارند، هرچند مدل وزارتخانههای آنها متفاوت است. ازسال ۱۳۴۲ تا
۱۳۸۲ ساختار تشکیلاتی سازمان گردشگری در کشور مدام در حال تغر وده است و
تاکنون نتوانسته جایگاه واقع خود را پیدا کند و در حال حاضر نز با سازمان مراث
فرهنگ ادغام گردیده است. ادغام ان دو سازمان با ان راهرد ود که گردشگران،
گردشگران فرهنگ هستند و باید به وسیله سازمانی که از ادغام ان دو تشکل
مشود، مدریت شوند. چرا که توسط آن متواند به قویت بخش مراث کشور
کمک کند. نکتهای که در ان میان از آن غافل ماندهایم ان است که باید بپذریم
گردشگری یک تجارت است و تا وقتی فضای تجاری را رای گردشگری آماده نکنیم
نمتوانیم به عنوان یک کشور گردشگرپذر معرف شویم. به عبارت دیگر در زمینه
گردشگری بیش از آنچه باید دغدغه مراث داشته باشیم باید دغدغه مسال تجاری
ول ل فعالیتهایگردشگری را در کشور داشته باشیم. انجام تبلیغات مناسب، تسه
و بانک در بخش گردشگری توسعه حملونقل و قویت بخش خصوص و شرکتهای
فعال گردشگری، افزایش هتلهای استاندارد، حمایت و فعالیت دفاتر گردشگری در
خارج از کشور، آموزش کارکنان حرفهای و … بخشی از دغدغههای گردشگری کشور

متواند باشد.

عامل بعد سیستم است ما نمتوانیم سلیقهای رخورد کنیم زرا گردشگری یک پدیده
استراژیک و بلندمدت است و نیازمند نظام هستیم، نگاه نظامگونه و رفتار نظامگونه
و تا روزی که فرایندها و ساز و کارها کاملا محقق نشوند و سیستم حاکم نباشد
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جذابترـن پدیـده گردشگـری مـدت کوتـاهی بـه طـول نخواهـد کشیـد. نکتـه بعـدی
کارکنان حرفهای است. باید از رسنل متخصص، علاقهمند و با تجربه استفاده کنیم و
از گماردن افرادی که اطلاعاتی ندارند رهز کنیم، چنانچه مخواهیم در زمینه توریسم
ورزشی یا توریسم درمانی کار کنیم باید از افرادی استفاده کنیم که در ان زمینه
مهارت، تجربه و اطلاعات علم و حرفهای لازم را داشته باشند باید ر روی توانایهای
بخش خصوص که از مهمترن ارکان پیشرفت گردشگری هستند به طور جدی حساب
باز کنیم و تمام قوانن کشور را رای رشد و شکوفای گردشگری در کشور تغر دهیم.

عامل بعدی مهارتها است. امروز دنیای بازاریای گردشگری، دنیای مهارتهای نون
است و کشورهای موفق مشوند که بتوانند کارکنان خود را با انواع مهارتها تربیت
کنند. امروزه هر گردشگری که وارد کشور شود اکثر سازمانها و موسسات خصوص و
دولتی به نوع درگر آن خواهند شد و تمام ان افراد مبایست آموزشهای حرفهای

لازم را دیده باشند.
ــا بســیاری از و ســرانجام ســبک مــدریت، ســبک مــدریت گردشگــری متفــاوت ب
پدیدههاست. باید دقت کنیم تا در سبک مدریت چنان رفتار کنیم تا آنچه مورد

انتظار گردشگران هست ایجاد کنیم و آن را حفظ کنیم.

 

نالملل یرنامه جامع بازاریا
فرآیند رنامهرزی بازاریای نالملل شامل ارزیای راهردهای بازاریای جایگزن است
که ر اساس توانایهای سازمانهای مل گردشگری و توانایهای عرضه کنندگان آن

تنظیم شدهاند.
نقش اصل سازمانهای مل گردشگری شناسای بخشهای بازار و ارقای فعالیتهای
تبلیغاتی عموم یا وژه در جهت آنهاست. ان فرایند در شکل ۱ به طور خلاصه
نشـان داده شـده اسـت. همچنـن مـک کـارتی  (۱۹۶۰)ـرای اولـن بـار چهـار عنصـر
یعنی  P محصولات مسافرتی و گردشگری را مطرح ساخت و از آنها به عنوان چهار 

Product (تولید)، Price (قیمت)، Place (مکان) و Promotion (تبلغ) یاد مکند.
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نالملل ل مسافرتهایراساس آمار سازمان جهانی گردشگری، ۷۰ درصد از دلا
استفاده از تعطیلات است. سفرهای تجاری ۱۴ درصد و ۱۶ درصد باقیمانده شامل
زیارتهای مذهی، دیدار دوستان و بستگان، ورزش و غره مشود متوان چنن
نتیجـه گرفـت کـه ـرای فعـال نمـودن گردشگـری داخلـ (نتیجـهاش رونـق گردشگـری
نالملل است) مبایست در کشور تجدید نظر کل شود و با ایجاد تسهیلات یک

هفتهای در ایام نوروز، فصل تابستان و زمستان باعث رونق گردشگری داخل شد.
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