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خانه تکانی قل از مرگ، یک سنت سوئدی
خانه تکانی قل از مرگ چیست؟

ان عبارت رویکردی مدرن و سالم به کوچکسازی و سازماندهی زندگ است و ریشه
در فرهنگ سوئدی دارد.

اسـاس اـن مفهـوم، مرتبسـازی تـدریج و دورریختـن وساـل اضـاف خـانه ـرای
سبکسازی مسئولیت اطرافیان بعد از مرگمان است.

اگرچه ان تکنیک عمدتا ر مرتبسازی و حذف وسال شخص بهمنظور کاهش بار
روی دوش عززان پس از فوت فرد متمرکز است؛ باانحال، اصول آن متواند بهطرز
موثری در یک زمینه تجاری، به وژه دررابطه با سازماندهی، کارای و رنامهرزی، اعمال

شود.
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زمینههای بهکارگری «خانه تکانی قل از مرگ»
هــر حــوزهای کــه بــا بــار اطلاعــاتی بیشازحــد، ناکارآمــدی فراینــدها یــا رنــامهرزی

دستوپنجه نرم مکند، متواند از ان تکنیک هرهمند شود.

از سادهسازی دارایهای دیجیتال در شرکتهای فناوری گرفته تا سازماندهی موجودی
فزیک در خردهفروشی و تولید و روشنسازی سواق مشتری و مستندات روژه در
شرکتهای مشاوره و حقوق، همگ متوانند با تاکید ر سادهسازی و ضروریسازی،

رویکرد عملیاتی متمرکزتر و پایدارتری در کسبوکار خود پیاده کنند.

 

چرا از ان روش در کسبوکارمان استفاده کنیم؟
رفع انباشتگ و شلوغ بهصورت فعال و پیشگرانه (چه دیجیتال، چه فزیک و چه
مروط به فرایند کارها) به بالارفتن کارای، کاهش استرس و واگذاری و انقال راحتتر

اطلاعات به ذینفعان آینده در انواع کسبوکارها کمک مکند.

ان رویکرد روی ررسی سیستماتیک دارایها، رویهها و دادهها و چارچوی رای
سادهسـازی عملیـات تمرکـز کـرده و درنهـایت منجـر بـه سازمـانی متمرکـزتر و مقـاومتر

مشود.

رخ از از مزایای بهکارگری ان روش در مدریت و کسبوکار:
1. افزایـش کـارای: حـذف فراینـدها، دادههـا و دارایهـای غرضـروری، عملیـات را

سادهتر و سرعتر مکند.
2. کاهش هزینهها : حذف مناع و فرایندهای زائد، هزینههای عملیاتی را کاهش

مدهد.
 .3هود هرهوری: تمرکز ر آنچه مهم است، به کارکنان اجازه مدهد وظایف خود را

موثرتر انجام دهند.
4. کاهش استرس: یک محیط کاری مرتب و سازمانیافته، استرس و سردرگم را

کاهش مدهد.
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5. تصـمیمگری هتـر: دادههـای پاکسـازی شـده و فراینـدهای شفـاف، تصـمیمگری
آگاهانه را تسهل مبخشد.

6. واگذاری آسانتر: سازماندهی دارایها و اطلاعات، واگذاری در مواردی مانند
تغر رهری، ادغامها یا سار تغرات سازمانی را آسانتر مسازد.

ر اهداف اصل دهدرتی، به سازمان اجازه مقویت تمرکز: حذف عوامل حواس .7
خود تمرکز کند.

8. افزایش انعطافپذری: سازمانهای سادهتر و منظمتر، هتر متوانند با تغرات
و چالشها سازگار شوند.

 .9هـود شفـافیت: مرتبسـازی سیسـتمها و فراینـدها بـاعث ایجـاد شفـافیت در
عملکرد سازمان مشود.

10. کمک به مستندسازی: مرتبسازی دادهها و فرایندها سبب هود مستندسازی و
بایگانی اطلاعات مهم م شود.

 

چگونه ان روش را در کسبوکار خود پیاده کنیم؟
پیادهسـازی اـن روش در یـک کسـبوکار نیازمنـد رویکـردی سیسـتماتیک و آگاهـانه
است. ان کار بهمعنی ایجاد تغرات ناگهانی و زرگ نیست؛ بلکه فرایندی آرام و

وسته رای مرتبسازی و حذف موارد اضاف است.

کار را با تعن اهداف و اولویتهای مشخص شروع کنید و روی قسمتهای که
بیشترن مشکلات یا ناکارآمدیها را ایجاد مکنند تمرکز کنید.

فرهنگ هود تدریج و مداوم را در شرکت تروج داده تا کارمندان بتوانند موارد
اضاف را شناسای و حذف کنند. ان فرایند را به مراحل کوچکتر و قال انجام

قسیم کنید و هر بار به یک قسمت رسیدگ کنید.

رویهها، اطلاعات و دارایها را بهطور مرتب ررسی و بهروزرسانی کنید و اطمینان
حاصل کنید سازمان متواند سریعا با تغرات سازگار شود.

https://modiresabz.com


4

ان روش بایستی بهعنوان فرایندی همیشگ به اجرا درآمده؛ نه کاری یک باره و بدون
تکرار.

در ان قسمت به چند نکته کارردی رای اعمال روش سوئدی «خانه تکانی قل از
مرگ» در کسبوکار مردازیم:

زیکشروع با خلوتسازی ف
هر هفته زمان مشخص را رای کارکنان تعن کنید تا فضای کاری خود را مرتب کنند.

اسناد قدیم، تجهزات خراب و لوازم غرضروری را دور رزید.

پیادهسازی سیاست «مز کار مرتب، ذهن مرتب» منجر به دفترکاری منظمتر و جادارتر
و در رخ موارد سبب کاهش هزینههای انبار و ذخرهسازی نز مشود.

ضرورت پاکسازی دیجیتال
بهطـور منظـم ایملهـا، فالهـا و نرمافزارهـای قـدیم را حـذف کنیـد. وشههـای
دیجیتال را سازماندهی کرده و یک روش نامگذاری واضح رای وشهها درنظر بگرید.

رای مثال یک شرکت نرمافزاری که بهدلل دادههای انباشته شده از سرعت پان
سرورها رنج مرد، با اجرای یک بازرسی دیجیتال متواند فالهای زائد را حذف و
روژههای قدیم را بایگانی کند و منجر به عملکرد سرعتر سرور و هود امنیت

دادهها شود.

ررسی مدریت اطلاعات
دفترچههــای راهنمــا، مطــالب آمــوزشی و بانکهــای اطلاعــاتی شرکــت را ررســی و
بهروزرسانی کنید. اطلاعات قدیم را حذف کرده و مطمئن شوید اطلاعات مهم راحت

قالدسترسی است.

مثلا یک شرکت مشاوره، با ررسی بانک اطلاعات داخل خود متواند تحقیقات
قدیم را حذف و اطلاعات مرتبط را یکپارچه کند. ان کار منجر به دسترسی راحتتر

مشاوران به اطلاعات ضروری و درنتیجه کارای هتر و سریعتر مشود.

https://modiresabz.com


5

ررسی موجودی محصولات و دارایها
بهطـور منظـم مـزان موجـودی محصـولات را ررسـی کنیـد و محصـولات قـدیم یـا
کمفروش را کنار بگذارید. مجوزهای تجهزات و نرمافزارها را ررسی کرده و دارایهای

اضاف را حذف کنید.

بهعنوانمثال، یک فروشگاه متواند با ررسی هر سه ماه یکبار موجودی کالاهای
خود، موارد کمفروش را شناسای و با تخفیف بفروشد و درنتیجه موجب خالشدن

فضای قفسهها رای کالاهای رفروش و کاهش هزینههای انبارداری شود.

(CRM) ریت ارتباط با مشتریمرتبسازی سیستم مد
بهطور مداوم اطلاعات داخل CRM را بهروزرسانی کرده و اطلاعات اضاف یا قدیم را

حذف کنید.

مثلا یک تیم فروش با پاکسازی اطلاعات قدیم در CRM متواند منجر به دققتر
شدن گزارشهای فروش و درنتیجه تبلیغات هدفمندتر شود.

ررسی منظم اشتراکها و خدمات خریداریشده
تمام اشتراکها و خدماتی که شرکت از آنها استفاده مکند را ررسی کرده و هر

کدام دیگر لازم نیست را لغو کنید.

بهعنوانمثال، اگر چندن اشتراک فعال در نرمافزارهای مختلف دارید که دیگر از آنها
استفاده نمکنید، میتوانید با لغو آنها، هر ماه مبلغ قالتوجهی ول پسانداز

کنید.

ارتباط و مستندسازی شفاف
اطمینـان حاصـل کنیـد تمـام فراینـدها، رویههـا و تصـمیمات بهطـور واضـح و شفـاف

مستند شده و به کارکنان اطلاعرسانی مشود.

مثلا یک شرکت زرگ متواند با اجرای یک سیستم مستندسازی استاندارد، دسترسی
کارکنان به اطلاعات را آسانتر کند و موجب کاهش سردرگم شود. ان امر ارتباطات

داخل را هود بخشیده و خطاها را کاهش مدهد.
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اجرای روش «نگه دار، واگذار کن، حذف کن»
وقتی وظایف، اسناد یا اطلاعات را ررسی مکنید، آنها را به سه دسته «نگه دار،
واگذار کن، حذف کن» قسیم کنید. ان کار در اولویتبندی کمک کرده و موجب

سادهترشدن گردش کارتان مشوند.

در نهایت، خانه تکانی قل از مرگ تنها تمزکردن و دور ریختن وسال اضاف نیست؛
بلکه رویکردی نون در جهت پاکسازی موارد اضاف و تمرکز ر موارد مهمتر و درنتیجه

هود و تسرع فرایندها است.
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