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9 سوال رای رشد کسبوکارتان
کتاب «راهحل نوآور» نوشته کلیتون ام. کریستنسن و مایکل ای. رینور به ررسی
چگونگ ایجاد رشد پایدار از طرق نوآوری مردازد. ان کتاب دنبالهای ر اثر معروف
کریستنسن یعنی «معضل نوآور» است و به شرکتها کمک مکند با استفاده از
نوآوریهای تحولآفرن (Disruptive Innovation)، نهتنها در بازار رقابت کنند؛ بلکه

بازارهای جدیدی نز خلق کنند.

 

موضوع اصل کتاب راهحل نوآور
«راهحل نوآور» به ان سوال پاسخ مدهد که چگونه شرکتها متوانند بهطور
مـداوم رشـد کننـد و از شکسـت در راـر رقبـای نوظهـور جلـوگری کننـد؟ نویسـندگان
معقدند نوآوری تحولآفرن، کلید موفقیت است. ان نوع نوآوری به شرکتها اجازه
مدهد محصولاتی سادهتر، ارزانتر و دردسترستر ارائه دهند که ابتدا مشتریان
کمدرآمد یا نادیدهگرفتهشده را جذب مکند و سپس بهتدرج بازارهای زرگتر را
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تسخر مکند.

 

نکات کلیدی کتاب راهحل نوآور

درک نیازهـای مشتـری: شرکتهـا بایـد بـه نیازهـای تـوجه کننـد کـه مشتریـان .1
خودشان هم ممکن است بهخوی از آنها آگاه نباشند. بهجای رقابت مسقیم با

محصولات موجود، باید راههای رای حل مشکلات نادیدهگرفتهشده پیدا کنند.

(Jobs to be ی که باید انجام شوندر اساس کارها قسیمبندی بازار: بازار را .2
( Doneقسیم کنید؛ نه فقط ر اساس وژگهای محصول یا گروههای سنی و

جنسیتی.

نوآوری تحولآفرن در مقال نوآوری تدریج: نوآوری تدریج محصولات .3
فعلـ را هـود مبخشـد، امـا نـوآوری تحـولآفرن بازارهـای کـاملا جدیـدی خلـق
ــال و ــای دیجیت ــازار دورنه ــد ب ــای هوشمن ــال، تلفنه ــرای مث  .ــد مکن

پخشکنندههای موسیق را متحول کردند.

تمرکز ر سادگ و هزینه کم: محصولاتی که ابتدا ساده و ارزان هستند، متوانند .4
با جذب مشتریان اولیه، بهمرور زمان پیچیدهتر و سودآورتر شوند.

اجتناب از پیچیدگ بیشازحد: شرکتهای زرگ اغلب به دام تولید محصولات .5
بیشازحد پیشرفته مافتند که رای مشتریان معمول غرضروری یا گران است.

استراژیهای رقابتی: شرکتها باید بدانند چه زمان مسقیما با رقبا رقابت کنند .6
و چه زمان بازارهای جدیدی را هدف قرار دهند که رقبا توجهی به آنها ندارند.

مدریت مناع: مناع (مال، انسانی و فنی) باید بهگونهای تخصیص یابند که .7
نوآوری تحولآفرن را قویت کنند؛ نه اینکه فقط به حفظ وضعیت موجود کمک

کنند.

آزمایش و یادگری: نوآوری نیازمند آزمونوخطا است. شرکتها باید ایدهها را .8
سرع آزمایش کنند و از شکستها درس بگرند.

ساختار سازمانی مناسب: رای موفقیت در نوآوری تحولآفرن، لازم است تیمها .9
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یا واحدهای جداگانه ایجاد شوند و مسقل از ساختار اصل شرکت عمل کنند.

۹ سوال رای رشد پایدار
کتاب ۹ سوال اساسی را مطرح مکند که شرکتها رای داشتن رشد پایدار باید به

آنها پاسخ دهند:

مشتریان شما چه کارهای مخواهند انجام دهند؟ .1

چهچزی مانع از انجام ان کارها مشود؟ .2

محصول یا خدمات شما چگونه ان موانع را رطرف مکند؟ .3

مشتریان هدف شما چه کسانی هستند؟ .4

رقبای شما چه کسانی هستند و چگونه متوانید با آنها متفاوت باشید؟ .5

چگونه متوانید هزینهها را کاهش دهید و درعنحال ارزش ایجاد کنید؟ .6

آیا مدل کسبوکارتان قالتکرار و مقیاسپذر است؟ .7

مناع کلیدی رای اجرای ان نوآوری چیست؟ .8
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چگونه متوانید ان نوآوری را در سازمان خود نهادینه کنید؟ .9

 

«راهحل نوآور» به مدران و کارآفرینان نشان مدهد رشد اتفاق نیست؛ بلکه نتیجه
تصمیمگریهای هوشمندانه و استراژیهای مبتنی ر نوآوری است. ان کتاب با
مثالهای واقع (مانند ظهور شرکتهای نوپا در رار غولهای صنعتی) نشان مدهد
چگونه شرکتها متوانند با تمرکز ر نیازهای نادیدهگرفتهشده، به موفقیتهای زرگ

دست یابند.
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