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7 روند جدید در صنعت آموزش
صنعت آموزش در دنیای امروز، تحت تاثر تحولات گوناگونی قرار گرفته و مدرسان و

فعالان ان حوزه نیازمند درک عمق ان تغرات و انطباق با آنها هستند.

ورود هوش مصنوع و ازارهای نون تولید محتوا، نقش سنتی مدرس بهعنوان صرفا
تولیدکننده محتوا را کمرنگ کرده و ضرورت تمرکز ر ایجاد تغر در زندگ یادگرندگان

را رجسته ساخته است.

در ان میان، باوجود تمام پیشرفتهای فناوری، تاثرات منف نز ر کیفیت آموزش
داشته و چالشهای جدیدی در مقال فعالان ان عرصه قرار گرفته است.

در ان مقاله، ر اساس صحبتهای ژان بقوسیان در ویدو «هفت روند جدید در
صنعت آموزش»، به ررسی ان هفت روند و راهکارهای مواجهه با آنها خواهیم

رداخت.
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1. کاهش زمان تمرکز افراد
یک از بارزترن تغرات در صنعت آموزش، کاهش چشمگر زمان تمرکز افراد ر

یادگری و آموزش است.

در گذشته، افراد زمان بیشتری را به تماشای محتواهای آموزشی طولانی اختصاص
مدادند؛ اما امروزه ان مزان بهطور قالتوجهی کاهشیافته است.

در محتواهای کوتاه، مانند ویدوهای شبکههای اجتماع، میانگن زمان توجه به
حدود ۳ ثانیه رسیده است و افراد در همن مدت کوتاه تصمیم مگرند آیا محتوا

ارزش دیدن دارد یا خر.

در مورد محتواهای طولانیتر، ان عدد به ۷ تا ۱۱ دقیقه محدود شده است.

تحقیقات نشان مدهد حتی در آپارات، میانگن زمان دیدهشدن ویدوهای آموزشی
۳۰ دقیقهای تا یکساعته، کمتر از ۶ دقیقه است.

ان روند، چالش زرگ رای مدرسان ایجاد مکند؛ زرا فرصت بسیار کم رای
جلبتوجه مخاطب و انقال مفاهیم دارند. رای مواجهه با ان چالش، راهکارهای

مختلف پیشنهاد شده است:

(Micro content) زمحتواآموزش با ر
ارائه آموزش در قالب ویدوهای کوتاه چنددقیقهای که هر کدام مبحثی کامل را

توضح مدهند.

بهعنوانمثـال، یـک دوره آمـوزش تصـوررداری متوانـد بهجـای جلسـات طـولانی، از
ویدوهای کوتاه ۵ تا ۸ دقیقهای با موضوعات مجزا تشکل شود.

ان روش امکان دسترسی سرعتر مخاطب به مطالب خاص را نز فراهم مسازد.
باانحال، باید توجه داشت مخاطی که یک دوره آموزشی جامع را خریداری کرده

است، انتظار مواجهه با رزمحتوا در ابتدای آموزش را ندارد.
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طراح جذاب آموزش
اسـتفاده از ظـاهر گرافیکـ جـذاب، نـوع ادبیـات مناسـب در ابتـدای درس و حـذف

مقدمههای غرضروری متواند به جذب و حفظ توجه مخاطب کمک کند.

مدل «زومان زوماوت» که در آن ابتدا نمای کل از مطالب ارائه شده و سپس در
جلسات بعد به جزئیات رداخته مشود نز در آموزش پیشنهاد شده است.

ـرای مثـال در یـک دوره آمـوزش عکاسـی، ابتـدا متـوان یـک ویـدوی هفـت یـا
هشتدقیقهای از روند کل فیلمرداری و نهایشدن آن به تصور کشیده، سپس در

ویدوهای بعدی به آموزش گامبهگام مراحل آن ردازیم.

بستههای کوچکتر
،زرگ و اصل رای هر بسته آموزشی هتر است ن زمان تمرکز افرادرای افزایش میانگ
بستههای کوچکتر نز در نظر بگرید؛ مثلا اگر شخص دنبال نتیجه نهای از دوره
است، خیل راحت بتواند به آن بخش مراجعه کرده و نتیجه مورد نظر خود را پیدا

کند.

طراح ماژولار
قل و بدون نیاز به تماشای دروس قبلمباحث آموزشی باید تاحدامکان مس طراح

و بعدی باشد.
ان روش همچنن متواند بهروزرسانی دوره را رای مدرسان آسانتر و امکان ساخت

ویدوی جدید بدون درنظرگرفتن ساختارهای قبل را فراهم سازد.

حذف حواسرتیها
در محتوای آموزشی ویدوی، حذف عناصر بصری غرضروری و تمرکز ر مدرس و

محتوای اصل متواند از رتشدن حواس مخاطب جلوگری کند.

استفاده از پسزمینههای ساده و یکدست (White Room) در تولید محتوای آموزشی
توصیه مشود.
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2. کاهش توجه افراد
روند دیگری که صنعت آموزش با آن مواجه است، کاهش توجه افراد حن آموزش
است؛ یعنی افراد ممکن است در یک کلاس حضوری یا وبینار حضور داشته باشند؛ اما

ذهن آنها درگر موضوع دیگری باشد و به مطالب ارائهشده توجه کاف نکنند.

ان موضوع حتی در آموزشهای حضوری نز مشهود است، بهطوریکه اغلب سوالاتی
که رسیده مشود، مطالی هستند که چند دقیقه قل توسط مدرس توضح داده

شدهاند.

رای مقابله با ان موضوع، راهکارهای زر پیشنهاد مشود:

کاهش پیچیدگها و تمرکز ر سادگ: ارائه مطالب بهصورت ساده، قالفهم و
با جملات کوتاه متواند به درک هتر و حفظ توجه مخاطب کمک کند. اجتناب از

ارائه اطلاعات یمورد و پیچیده که باعث سردرگم مخاطب شود، ضروری است.

رجستهسازی مطالب مهم: تاکید ر نکات کلیدی، مکث‌کردن قل از بیان آنها و
درخواست از مخاطب رای یادداشترداری متواند توجه آنها را جلب کند.

تکرار نکات مهم: تکرار مطالب در طول آموزش به ثبیت آنها در ذهن مخاطب
کمک مکند.

کمـک بـه یـادداشترداری: درخواسـت از مخاطبـان ـرای تهیـه قلـم و کـاغذ در
ابتدای آموزش و راهنمای آنها رای یادداشت نکات مهم متواند سطح توجه

آنها را افزایش دهد.

گرفتن بازخورد: رسیدن سوالات ساده از مطالب ارائه شده در حن آموزش،
بهوژه در محیطهای حضوری یا زنده، متواند مزان توجه مخاطبان را ارزیای

کرده و آنها را به تمرکز بیشتر ترغیب کند.

سادهسازی مطلب با مثالهای تصوری واضح: استفاده از مثالهای عینی و
قالتصور متواند مفاهیم پیچیده را سادهسازی کرده و به درک هتر آنها کمک
کند؛ مثلا تفاوت ن چتبات و ایجنت هوش مصنوع با تشبیه آنها به منشی
و کارمنـد فنـی یـک شرکـت، نمـونهای از اـن روش اسـت. (مثلا تشـبیه تفـاوت
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چتبات و ایجینت هوش مصنوع به منشی و کارمند یک شرکت، نمونهای از ان
روش است).

 

3. ترجح تفرح به یادگری
در دنیـای امـروز، بسـیاری از افـراد تفرـح و سـرگرم را بـه یـادگری و آمـوزش ترجـح

مدهند.

ارزش یادگری در رخ جوامع کاهش یافته و افراد تمال بیشتری به گذراندن وقت
با فعالیتهای لذتبخش دارند.

ـرای غلبـه ـر اـن رونـد، لازم اسـت آموزشهـا از حـالت محـض و خشـک (خشـک و
تئوریک) خارج شده و جنبههای تفریح نز در آنها گنجانده شود.

راهکارهای لذتبخش کردن آموزش عبارتند از:

رگزاری تورهای آموزشی: ترکیب آموزش با سفر و حضور در مکانهای جذاب و
متفاوت متواند تجربه یادگری را لذتبخشتر کند.

آمـوزش بـا بـازی: اسـتفاده از بازیهـا و فعالیتهـای سـرگرمکننده، بهوـژه ـرای
کودکان و افراد با نیازهای وژه، متواند یادگری را جذابتر و موثرتر کند؛ حتی
مباحث مدریتی و فروش نز متوانند از طرق بازیهای متفاوت آموزش داده

شوند.

رگزاری مسابقه: ایجاد رقابت و ارائه پاداش در طول آموزش متواند انگزه و
مشارکت مخاطبان را افزایش دهد.

داستانگوی: انقال مفاهیم آموزشی در قالب داستانهای جذاب متواند هم
لذتبخش باشد و هم به ماندگاری مطالب در ذهن مخاطب کمک کند.

Case): تحلل موارد واقع و موفق مرتبط با موضوع  Study) ررسی موردی
آمـوزش بهجـای گزینههـای انتزاعـ، آمـوزش را جـذابتر و درک مطـالب را ـرای

مخاطب ملموستر مسازد.
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طراح آموزشی معماگونه: ارائه آموزش در قالب معمای که مخاطبان رای
یافتن پاسخ آن باید تا انتهای آموزش همراه باشند، حس کنجکاوی و لذت را

رمانگزد.

علاوه ر ان، پنج اصل رای ارائه لذتبخشتر آموزش مطرح شده است:

شارژ: ایجاد شارژ احساسی (نشاندادن ویدوهای مرتبط و احساسرانگز)، شارژ
فکری (طرح معما یا سوالات چالشی) و شارژ فزیک (انجام حرکات کششی کوتاه)

در طول آموزش.

چـالش: درگرکـردن مخاطبـان در چالشهـا و روژههـای عملـ مرتبـط بـا موضـوع
آمـوزش. کارگاههـای آمـوزشی کـه افـراد به‌طـورعمل روی روژههـا کـار مکننـد،

نمونههای از ان اصل هستند.

کاررد: بیان کاررد عمل مطالب آموزش داده شده و چگونگ کمک آنها به
زندگ و کار مخاطبان.

جشن: ایجاد فضای شاد و مفرح در آموزش با استفاده از شوخ، موسیق و
پذرایهای مناسب.

انگزش: ایجاد انگزه در مخاطبان رای بهکارگری آموختهها و ایجاد تغر در
زندگ خود.

 

(Webcasts) 4. حرکت از وبینارها به پخشهای زنده
روند دیگری که در صنعت آموزش در حال شکلگری است، حرکت از وبینارهای سنتی

سمت پخشهای زنده حرفهایتر (Webcasts) است.

مخاطبان امروزی دیگر تمایل به تماشای اسلایدهای پاوروینت و شنیدن صدای
مدرس در یک وبینار ساده ندارند. آنها انتظار یک تجربه بصری جذاب و حرفهای،
شبیه به رنامههای تلوزونی با دکور مناسب، نوشتههای متحرک و جلوههای وژه را

دارند.
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SplitCam ی ماننـدـرای ایجـاد پخشهـای زنـده جـذابتر، اسـتفاده از نرمافزارهـا
پیشنهاد مشود.

ان نرمافزار به مدرس امکان مدهد بدون نیاز به تجهزات حرفهای، عناون متحرک،
فیلم، افکت و تصاور را به وبینار خود اضافه کرده و تجربه بصری جذابتری رای

مخاطبان فراهم سازد.

رگزاری کوزهای تعامل حن پخش زنده نز متواند به افزایش مشارکت و لذت
مخاطبان کمک کند. وبینارهای خستهکننده دیگر جایگاهی در دنیای آموزش نخواهند

داشت و مدرسان باید به سمت تولید پخشهای زنده حرفهای حرکت کنند.

 

5. اهمیت بیشتر آموزش تعامل
آموزشهای یکطرفه و انفعال که مخاطب فقط به شنیدن مطالب مردازد، دیگر

جذابیت چندانی ندارند.

افراد از دوران کودک با چنن آموزشهای (مانند نصیحتهای یکطرفه والدن)
به تکرار آن در محیطهای آموزشی ندارند. آموزشهای تعامل ودهاند و تمایل مواجه
که مخاطب فعالانه در فرایند یادگری شرکت مکند، از اهمیت بیشتری رخوردار

شدهاند.

راهکارهای ایجاد آموزش تعامل عبارتند از:

طـرح سـوال و دریـافت پاسـخ: رسـیدن سـوالات مرتبـط بـا موضـوع آمـوزش و
دریافت نظرات و پاسخهای مخاطبان.

رگزاری آزمونها و کوزها: گنجاندن آزمونها و کوزهای کوتاه درطول آموزش
رای سنجش مزان درک مخاطبان و ایجاد تعامل. ان کار حتی در آموزشهای

ویدوی نز قالانجام است.

ارائه محتوای شخصسازی شده: طراح آموزش بهگونهای که محتوای ارائه
شده ر اساس پاسخها و وژگهای مخاطب تغرکند. بهعنوانمثال، در ابتدای
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آموزش از مخاطب رسیده شود آیا کارآفرن، دانشجو یا کارمند است؛ سپس
مثالها و محتوای بعدی ر ان اساس ارائه شوند.

ایجاد امکان انتخاب گام بعدی یادگری: طراح آموزش بهگونهای باشد که
مخاطب گام بعدی یادگری را خودش انتخاب کند.

حتی در آموزشهای حضوری نز باید تعامل کاف با مخاطبان در نظر گرفته شود و هر
چند دقیقه یکبار از آنها خواسته شود نظر خود را بیان کنند یا به سوال پاسخ

دهند.

 

(Total Solution) 6. توقع راهحل جامع
افرادی که دنبال یادگری جدی هستند، دیگر به آموزشهای مقطع، کوتاه و ارزان

بسنده نمکنند.

آنها توقع دارند آموزشها راهحل جامع رای مشکلات ارائه دهند و حتی فراتر از
خود آموزش، در زمینههای مرتبط نز به آنها کمک شود. بهعنوانمثال، اگر کسی
آموزش ساخت سایت را مبیند، توقع دارد درمورد تهیه دامنه و هاست نز راهنمای

دریافت کند.

وژگ راهحلهای جامع عبارتند از:

نتیجهمحور ودن: تمرکز ر ارائه مطالی که به مخاطب کمک کند به نتیجه
دلخواه رسد. در ان نوع آموزشها، از رداختن به جزئیات غرضروری و تاریخچه

موضوع خودداری مشود و ر کارردهای عمل تأکید مگردد.

کامل و گامبهگام ودن: ارائه آموزش به صورت جامع و با جزئیات کامل، به
طوری که مخاطب رای انجام هر مرحله راهنمای لازم را دریافت کند. بیان جملاتی

مانند «خودتان در گوگل جستجو کنید» در ان نوع آموزشها پذرفته نیست.

کاهش ترس از اقدام: کمک به مخاطبان رای غلبه ر ترس از شروع و رداشتن
اولن قدمها. در ابتدای آموزش، نشاندادن اینکه انجام یک کار حتی با کیفیت
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اولیه پان چقدر متواند ساده باشد، موثر است.

قیمت بالاتر: تعن قیمت بالاتر رای آموزشهای جامع متواند تعهد و انگزه
بیشتری رای اجرای مطالب در مخاطبان ایجاد کند.

طولانیمدت ودن: دستیای به نتاج مطلوب در بسیاری از زمینهها نیازمند
زمان است، بناران آموزشهای جامع معمولا طولانیمدت هستند و به مخاطبان

فرصت تست و دریافت بازخورد مدهند.

پشتیبانی و مشاوره: ارائه پشتیبانی رای پاسخگوی به سوالات کلیشهای و
مشاوره رای حل مشکلات خاص هر فرد.

در بازار آموزش، نوع دوقطی شدن در حال رخدادن است؛ افراد یا دنبال آموزشهای
کاملا رایگان و سطح هستند یا حاضرند مبالغ قالتوجهی رای آموزشهای عمق و

نتیجهبخش رداخت کنند و طیف میانی ضعیفتر شده است.

 

7. توجه به محیط شاگرد
آخرن روند مورد بحث، توجه به محیط یادگرنده و تاثر آن ر اثربخشی آموزش
است. محیط خانوادگ و اجتماع شاگرد متواند نقش مهم در مزان موفقیت او
در یـادگری و بهکـارگری آموختههـا داشتـه باشـد. نظـرات و رخوردهـای اطرافیـان،
تشوقنکردن و حام نودن و حتی نمایش موفقیتهای غرواقع در رسانههای

اجتماع متواند انگزه یادگرنده را کاهش دهد.

رای کاهش تاثرات منف محیط ر شاگرد، مدرس متواند اقدامات زر را انجام
دهد:

ارتباط با خانواده شاگرد: صحبت با خانواده و رفع نگرانیهای آنها، توضح
اهداف و مزایای آموزش و درخواست حمایت از شاگرد.

تعن انتظارات واقعبینانه: کمک به خانواده و شاگرد رای درک اینکه یادگری
و تغـر نیازمنـد زمـان و تلاش اسـت و نتـاج فـوری و چشمگـر همیشـه ممکـن
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نیست.

قـدر از اطرافیـان: قـدردانی از حمایتهـای خـانواده و اطرافیـان شـاگرد. ارائـه
هدایای کوچک به خانواده متواند ذهنیت مثبتی نسبت به فرایند یادگری ایجاد

کند.

کاهش اثرگذاری نظرات منف: توانمندسازی شاگرد رای مقابله با نظرات منف و
دلسرد کننده اطرافیان. مدرس باید درک کند بسیاری از نزدیکان شاگرد از روی
دلسوزی و نگرانی، ممکن است ناخواسته مانع ریسکپذری و تلاشهای خلاقانه
او شونـد. تلاش ـرای ایجـاد محیطـ حمـایتگر ـرای یادگرنـده، نقـش مهمـ در
موفقیت او خواهد داشت.                                                                                                                                             

        

صنعت آموزش در حال تحول است و مدرسانی که بتوانند با ان هفت روند جدید
سازگار شوند، شانس بیشتری رای موفقیت خواهند داشت.

کاهش زمان و توجه مخاطبان، ترجح تفرح به یادگری، تغر نحوه ارائه محتوا،
اهمیت تعامل، توقع راهحل جامع و تاثر محیط یادگرنده، چالشهای هستند که

مدرسان امروزی باید با آن رورو شوند.

بـا بهکـارگری راهکارهـای ارائـه شـده در اـن مقـاله، مـدرسان متواننـد آموزشهـای
جذابتر، موثرتر و نتیجهبخشتری ارائه داده و در ان عرصه رقابتی، جایگاه خود را

ارقا بخشند.

رای رسیدن به سطوح بالاتر، مدرسان باید بهطور مداوم به تحقق ردازند، ارزش
ایجاد کنند، بینش عمقتری کسب کنند، فرایندهای آموزشی متفکرانه طراح کنند و

نسبت به خود و مخاطبان سختگرتر باشند تا نتاج واقع حاصل شود.
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