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آیا در کسبوکارتان ستاره قطی دارید؟
ستاره قطی (NSM) یک معیار کلیدی است که شرکتها از آن بهعنوان نقطه تمرکز
رای رشد خود استفاده مکنند. مدتی است ان معیار در شرکتهای رتر دنیا و
ن نمایانگر ارزش واقعهتر ن عددشود. ااستفاده م بهخصوص سیلیکونول
است که یک شرکت به مشتریانش ارائه مدهد. به علاوه، «معیار ستاره قطی»
راهنمای رای رشد بلندمدت شرکت در مقایسه با رشد کوتاهمدت فراهم مآورد.

 

چرا معیار ستاره قطی مهم است؟
معیار ستاره قطی به شرکتها در زمینههای مختلف کمک مکند:

1. تمرکز: همه اعضای شرکت ر روی یک هدف مشترک تمرکز دارند.
2. وضوح: همه متوانند به راحتی ببینند که عملکرد شرکت چگونه است.

3. توجه به مشتری: شرکت بیشتر به ارائه ارزش به مشتریان توجه دارد و ان باعث
ایجاد فضای رای تمرکز ر نگهداری مشتری مشود.
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نحوه انتخاب معیار ستاره قطی
رای انتخاب یک ستاره قطی موثر، ان هشت سوال متواند به شما کمک کند:

1. لحظه موفقیت مشتری: NSM شما باید نزدیک به لحظهای باشد که مشتری به
نتیجه موردنظر خود از محصول یا خدمات شما دست میابد.

باید ارزش واقع را که مشتریان از محصول شما  NSM :2. بیان ارزش به مشتری
دریافت مکنند، نشان دهد.

3. قابلیت اندازهگری: NSM باید بهراحتی قال اندازهگری باشد.
4. زمانبندی: NSM باید ر اساس یک دوره مشخص اندازهگری شود.

5. کنترل پذری: NSM باید مقادری باشد که تحت تاثر عوامل خارج قرار نگرد.

6. بازتای از رشد: هر چه NSM افزایش یابد، نشاندهنده رشد کسبوکار شماست.
باید ر کل شرکت تاثر بگذارد و همه اعضای شرکت باید  NSM :لقار م7. تاث

احساس کنند که در ان هدف مشترک دخل هستند.
8. افزایش مکرر: NSM باید به گونهای باشد که بهصورت منظم رشد کند.
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مثالهای از معیار ستاره قطی
چند نمونه از معیار ستاره قطی شرکتهای معروف را ببینید.

(MAU) ران فعال ماهانهوک: تعداد کارفیس

اسپاتیفای: زمان صرفشده در گوش دادن به موسیق

آمازون: تعداد خریدها در هر ماه

ار ی ان ی: تعداد شبهای رزرو شده

اور: تعداد سفرها در هر هفته

 

آیا متوان چندن معیار ستاره قطی داشت؟
بهطور کل، شرکتها تنها باید یک «معیار ستاره قطی» داشته باشند. اسثنای رای
ان قاعده وجود دارد: اگر شرکتی محصولات یا خدمات کاملا متفاوتی ارائه دهد که
NSM توان چندرای مشتری داشته باشد، در آن صورت م هر یک نتیجه متفاوتی

داشت.

 

آیا معیار ستاره قطی همیشه ثابت مماند؟
معیار ستاره قطی باید ثابت باق بماند؛ مگر اینکه شرکت تغر عمدهای در ارزش

پیشنهادی خود به مشتریان ایجاد کند.

تعن یک معیار ستاره قطی به شما کمک مکند تا به هدفهای بلندمدت خود
ر ارزش واقع رسید و در هر جنبهای از کسبوکار خود رشد داشته باشید. با تمرکز

که به مشتریان خود ارائه مدهید، متوانید به رشد پایدار و مداوم دست یابید.
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