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استفاده از هوش مصنوع در استخدام
هوش مصنوع (AI) به سرعت در حال تغر روشهای مختلف زندگ ما است، از
جمله نحوه استخدام افراد. مدران متوانند از هوش مصنوع رای خودکارسازی
وظـایف تکـراری، تجزیهوتحلـل حجـم زیـادی از دادههـا و تصـمیمگریهای هتـر و
یطرفانهتر در فرایند استخدام استفاده کنند. در ان مقاله، به ررسی عمقتر و

جامعتر چگونگ استفاده از هوش مصنوع رای هود فرایند استخدام مردازیم.

 

مزایای استفاده از هوش مصنوع در استخدام

1. کاهش زمان و هزینه
هوش مصنوع متواند وظایف مانند ررسی رزومهها، تطق مهارتها با نیازهای
شغلـ و غربـالگری اولیـه را بهطـور خودکـار انجـام دهـد. اـن امـر متوانـد بهطـور
قالتوجهی زمان و هزینه استخدام را کاهش دهد و به مدران مناع انسانی اجازه

دهد تا ر وظایف استراژیکتر تمرکز کنند.
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2. کاهش تعصب
الگوریتمهای هوش مصنوع متوانند به طور عینیتر و یطرفانهتر از انسانها عمل
کنند و تعصب را در فرایند استخدام کاهش دهند. ان امر متواند به ایجاد یک

محیط کار متنوعتر و فراگرتر کمک کند.

3. افزایش کارای
هوش مصنوع متواند بهطور خودکار رزومهها را ررسی کند، کاندیداهای مناسب را
شناسـای کنـد و حتـی مصاحبههـای اولیـه را انجـام دهـد. اـن امـر متوانـد بهطـور
قالتوجهی کارای فرایند استخدام را افزایش دهد و به مدران مناع انسانی اجازه

دهد تا تعداد بیشتری از کاندیداها را در زمان کمتری ارزیای کنند.

4. یافتن استعدادهای پنهان
هوش مصنوع متواند در یافتن استعدادهای که ممکن است از طرق روشهای
سنتی استخدام نادیده گرفته شوند، کمک کند. به عنوان مثال، هوش مصنوع
متواند رزومههای افرادی را که دارای مهارتهای لازم هستند اما فاقد تجربه کاری

مرتبط هستند، شناسای کند.

 .5هود تجربه کاندیدا
هوش مصنوع در ارائه بازخورد سرعتر و شخصسازی شده به کاندیداها کمک
مکنـد و تجربـه آنهـا را هـود مبخشـد. مثلا متوانـد بهطـور خودکـار بـه سـوالات

متداول کاندیداها پاسخ دهد و آنها را در جریان فرایند استخدام قرار دهد.

 

کارردهای هوش مصنوع در استخدام

 .1ررسی رزومه
هوش مصنوع متواند رزومهها را ررسی کند و کاندیداهای مناسب را ر اساس
معیارهای شما شناسای کند و رزومهها را ر اساس کلمات کلیدی، مهارتها، تجربه

کاری و تحصیلات فیلتر کند.
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2. غربالگری
هـوش مصـنوع متوانـد از طرـق مصاحبههـای ویـدوی یـا متنـی، کاندیـداها را
غربالگری کند و در شناسای افراد مناسب کمک کند. مثلا هوش مصنوع متواند
سوالات مصاحبه را بهطور خودکار تولید کند و پاسخهای کاندیداها را تجزیهوتحلل

کند.

3. ارزیای
هوش مصنوع متواند با استفاده از بازیها، تستهای شخصیتشناسی و سار
روشهای ارزیای، در سنجش مهارتها و توانایهای کاندیداها کمک کند. به عنوان
مثال، هوش مصنوع متواند بازیهای را طراح کند که توانای حل مسئله، تفکر

انقادی و خلاقیت کاندیداها را ارزیای کند.

4. مطابقت
هــوش مصــنوع متوانــد بــا اســتفاده از الگوریتمهــای تطــق، کاندیــداها را بــا
موقعیتهای شغل مناسب مطابقت دهد، رزومهها و روفالهای کاندیداها را با

شرح شغلها مقایسه کند و هترن تطاقها را شناسای کند.

 .5رنامهرزی
هـوش مصـنوع در رنـامهرزی مصاحبههـا و سـار مراحـل فراینـد اسـتخدام کمـک
مکند. همچنن متواند بهطور خودکار زمانهای مناسب رای مصاحبه را پیشنهاد

دهد و یادآوریهای لازم را ارسال کند.

 

["message_box text_color="light]

نمونههای واقع استفاده از هوش مصنوع در استخدام
شرکـت Unilever: اـن شرکـت از هـوش مصـنوع ـرای غربـالگری اولیـه کاندیـداها
استفاده مکند. کاندیداها یک مصاحبه ویدوی ضبط شده با استفاده از هوش
مصـنوع انجـام مدهنـد و سـپس الگوریتمهـای هـوش مصـنوع پاسـخهای آنهـا را
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تجزیهوتحلل مکنند.

ان شرکت از بازیهای مبتنی ر هوش مصنوع رای ارزیای  :Pymetrics شرکت 
توانایهای شناختی و عاطف کاندیداها استفاده مکند. ان بازیها به شناسای
نقاط قوت و ضعف کاندیداها کمک مکنند و به مدران استخدام در انتخاب هترن

افراد رای هر شغل کمک مکنند.

اـن شرکـت از هـوش مصـنوع ـرای تجزیهوتحلـل مصاحبههـای  :HireVue شرکـت
ویـدوی کاندیـداها اسـتفاده مکنـد. الگوریتمهـای هـوش مصـنوع بـه شناسـای
الگوهای گفتاری، زبان بدن و سار نشانههای غرکلام کمک مکنند که متواند به

پیشبینی عملکرد شغل کاندیداها کمک کند.

[message_box/]

 

ملاحظات اخلاق و قانونی
استفاده از هوش مصنوع در استخدام با چالشهای اخلاق و قانونی نز همراه
است. مهم است که از الگوریتمهای یطرفانه و شفاف استفاده کنید و از تبعیض در
فراینـد اسـتخدام جلـوگری کنیـد. بـه عنـوان مثـال، بایـد اطمینـان حاصـل کنیـد کـه
الگوریتمهـای هـوش مصـنوع ـر اسـاس دادههـای متنـوع و نماینـده آمـوزش داده

شدهاند و هچ گروهی را بهطور ناعادلانه حذف نمکنند.

همچنن، باید اطمینان حاصل کنید که از دادههای کاندیداها به طور مسئولانه و
مطاق با قوانن حفظ حریم خصوص استفاده مکنید. به عنوان مثال، باید به
کاندیداها اطلاع دهید که از هوش مصنوع در فرایند استخدام استفاده مشود و

دادههای آنها چگونه جمعآوری، ذخره و تجزیه و تحلل مشود.

هـوش مصـنوع متوانـد فراینـد اسـتخدام را هـود بخشـد و بـه شمـا در یـافتن و
اسـتخدام اسـتعدادهای مناسـب کمـک کنـد. بـا اـن حـال، مهـم اسـت کـه از هـوش
مصنوع مسئولانه و اخلاق استفاده کنید و از خطرات احتمال آن آگاه باشید. با
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رنامهرزی دقق و استفاده صحح از هوش مصنوع، متوانید فرایند استخدام
خود را به طور موثرتری مدریت کنید و به موفقیت بیشتری در جذب استعدادها

دست یابید.
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