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خلاصه کتاب عادتهای راکفلر
هر کسبوکاری متواند با چالشهای زرگ روبهرو شود. زمانی که من رای اولن بار
با کتاب «مهارت در عادتهای راکفلر» آشنا شدم، قریبا حرتزده شدم! ان اثر نه
تنها ازارهای رای رشد ارائه مدهد؛ بلکه داستانهای از موفقیت را به همراه دارد
که متواند هر کارآفرینی را به هیجان بیاورد. بیایید به جادوی همن عادتها و

استراژیها ردازیم!

 

عادت اول: تسلط ر رشد
رشد یک شرکت، مانند یک سفر رماجرا است؛ اما آیا مدانید که در ان سفر، چه
موانع ممکن است پیش روی شما قرار بگرد؟ در ان فصل، به تشخیص موانع رشد
مردازیم. ان موانع متوانند شامل رهری، سیستمها و مدریت بازار باشند. هر

کدام از ان موارد متواند به تنهای مانع از پیشرفت شما شود.
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تشخیص موانع رشد
سه مانع اصل رشد شامل:

رهری: بدون رهری قوی، تیم شما ممکن است در مسر درست حرکت نکند.

سیستمها: بدون سیستمهای مناسب، مدریت پیچیدگها دشوار مشود.

مدریت بازار: درک حرکات بازار رای موفقیت حیاتی است.

آیا تا به حال فکر کردهاید که چرا رخ شرکتها موفقتر از دیگران هستند؟ یک از
دلال ان موفقیت، توانای آنها در شناسای و رفع موانع رشد است.

اهمیت رهری و پیشبینی
در دنیای کسبوکار، رهری و پیشبینی دو عنصر کلیدی هستند. ورن هارنیش در
کتـاب خـود مگویـد: «رشـد نیـاز بـه رهـری و توانـای پیشبینـی دارد». اـن جملـه
بهخـوی نشـان مدهـد کـه ـرای دسـتیای بـه رشـد پایـدار، بایـد بتوانیـد آینـده را

پیشبینی کنید و تیم خود را بهدرستی هدایت کنید.

ریت پیچیدگایجاد سیستمهای مد
در ان راستا، ایجاد سیستمهای مدریت پیچیدگ بسیار ضروری است. رشد یک
شرکت معمولا با پیچیدگهای همراه است. ان پیچیدگها متوانند ناشی از
افزایش تعداد کارکنان، محصولات یا مشتریان باشند. رای مدریت ان پیچیدگها،
باید سیستمهای موثری ایجاد کنید که به شما کمک کند تا روی اهداف خود تمرکز

کنید.

داستانهای موفقیت
«Mostly  Muffins» و   «Express-Med» ی مانندداستانهای موفقیت از شرکتها
متوانـد الهـامبخش باشـد. اـن شرکتهـا بـا شناسـای موانـع رشـد و اسـتفاده از
استراژیهای مناسب، توانستهاند به موفقیتهای زرگ دست یابند. رای مثال، آلن
رودی از «Express-Med» با استفاده از اصول هارنیش، توانسته است ر چالشهای

رهری غلبه کند و رشد قال توجهی را تجربه کند.
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در نهایت، متوان گفت که تسلط ر رشد نیازمند شناسای موانع، رهری قوی،
پیشبینی دقق و ایجاد سیستمهای موثر است. با یادگری از داستانهای موفقیت،

متوانیم راههای جدیدی رای رشد و پیشرفت پیدا کنیم.

 

عادت دوم: تسلط ر انتخاب افراد صحح
در دنیای کسبوکار، انتخاب افراد مناسب متواند تفاوتی زرگ در موفقیت یا
شکست یک سازمان ایجاد کند. ما باید به ان نکته توجه کنیم که تیمسازی مناسب،
ارزیای عملکرد افراد و کیفیت در استخدام و آموزش، از عوامل کلیدی در ان فرآیند

هستند.

اهمیت تیمسازی مناسب
تیمسازی مناسب به معنای ایجاد یک گروه متعهد و کارآمد است؛ اما چرا ان موضوع
اینقدر مهم است؟ تیمهای قوی متوانند چالشها را به آسانی پشت سر بگذارند.
ان تیمها نه تنها به یکدیگر کمک مکنند؛ بلکه متوانند ایدههای نوآورانهتری را نز

ارائه دهند.

تیمهای قوی بهراحتی با مشکلات کنار مآیند.

اعضای تیم با یکدیگر همکاری مکنند و به اهداف مشترک دست میابند.

تیمهای موفق متوانند به سرعت به تغرات بازار پاسخ دهند.

ارزیای عملکرد افراد در سازمان
ارزیای عملکرد افراد در سازمان یک دیگر از جنبههای حیاتی است. آیا مدانید که
چگونه متوانیم عملکرد افراد را بهدرستی ارزیای کنیم؟ ان ارزیای کمک مکند تا
نقاط قوت و ضعف هر فرد را شناسای کنیم. با ان کار، متوانیم به هود عملکرد
کل سازمان ردازیم. به عنوان مثال، متوانیم از ازارهای مختلف رای ارزیای
استفاده کنیم. ان ازارها شامل نظرسنجها، بازخوردهای 360 درجه و ارزیایهای
عملکرد سالانه هستند. ان روشها کمک مکنند تا تصور دقیق از عملکرد افراد
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داشته باشیم.

کیفیت در استخدام و آموزش
کیفیت در استخدام و آموزش نز از اهمیت وژهای رخوردار است. استخدام افراد با
تجربه و آموزش صحح، به موفقیت شرکتها کمک مکند. ورن هارنیش مگوید:
«هترن انتخابها منجر به هترن نتاج مشوند». باید به ان نکته توجه کنیم که
استخدام تنها یک مرحله است. آموزش و توسعه مهارتها نز به همان اندازه مهم
هستند. اگر به افراد خود آموزشهای لازم را ارائه ندهیم، نمتوانیم از پتانسل کامل
آنها هرهرداری کنیم. در نهایت، انتخاب افراد مناسب و ررسی کیفیت کارها تاکید
مکند که باید به ان فرآیند با دقت و توجه بیشتری نگاه کنیم. ان کار نه تنها به
هود عملکرد سازمان کمک مکند؛ بلکه متواند به ایجاد یک فرهنگ سازمانی قوی

و مثبت نز منجر شود.

 

عادت سوم: تسلط ر رنامهرزی یک صفحهای
در دنیای پیچیده کسبوکار، رنامهرزی یک صفحهای متواند بهعنوان یک ازار
قدرتمند عمل کند. در ان بخش، به ررسی دو مفهوم مهم مردازیم: «رنامهرزی
هرم» و «رنامه استراژیک یک صفحهای». ان دو ازار کمک مکنند تا اهداف و

استراژیهای خود را به شکل ساده و قال فهم خلاصه کنیم.

معرف» رنامهرزی هرم» و «رنامه استراژیک یک صفحهای»
رنامهرزی هرم اجازه سازماندهی اهداف کلان را به صورت سلسلهمراتی مدهد.
ان روش به وضوح نشان مدهد که هر هدف چگونه به اهداف بالاتر مرتبط است.
آیا تا به حال فکر کردهاید که چگونه متوانیم تمام ان اطلاعات را در یک صفحه
خلاصه کنیم؟ اینجا است که «رنامه استراژیک یک صفحهای» وارد عمل مشود.
«رنــامه اســتراژیک یــک صــفحهای» اــن امکــان را مدهــد کــه تمــام اهــداف و
استراژیهای یک شرکت را در یک صفحه جمعآوری کنیم. ان کار نه تنها فرآیندها را
ساده مکند؛ بلکه شفافیت میان تیمها را نز افزایش مدهد. وقتی همه اعضای
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تیم یک تصور واضح از اهداف دارند، همکاری و هماهنگ هود میابد.

خلاصهسازی اهداف در یک صفحه
خلاصهسازی اهداف در یک صفحه کمک مکند تا تمرکز بیشتری روی آنچه که واقعا
مهم است، داشته باشیم. بهجای اینکه در جزئیات غرق شویم، متوانیم بهراحتی به
اهداف کلیدی نگاه کنیم. ان کار باعث مشود که تیمها بتوانند بهراحتی اولویتها

را شناسای کنند و روی آنها تمرکز کنند.

شفافیت در اهداف

کاهش سردرگم

افزایش کارای تیم

شفافیت میان تیمها

شفافیت میان تیمها
شفـافیت یکـ از کلیـدهای مـوفقیت در هـر سازمـانی اسـت. وقتـی کـه اهـداف و
استراژیها به وضوح تعریف شده باشند، اعضای تیم متوانند بهراحتی درک کنند
که چگونه کارهایشان به اهداف کل سازمان کمک مکند. ان ارتباط میان اهداف و
اسـتراژیها بایـد واضـح باشـد. در غـر اـن صـورت، ممکـن اسـت تیمهـا در مسـر
اشتباهی حرکت کنند. ورن هارنیش مگوید: «یک صفحهای روشنتر از دهها صفحه
پیچیده است». ان جمله بهخوی نشان مدهد که چگونه یک رنامهرزی ساده و
مختصر متواند به ما کمک کند تا در دنیای پیچیده کسبوکار هتر عمل کنیم. در
نهــایت، بــا اســتفاده از ازارهــای «رنــامهرزی هرمــ» و «رنــامه اســتراژیک یــک
صفحهای»، متوانیم به سادگ اهداف خود را تعریف کنیم و به سمت موفقیت

حرکت کنیم.

 

عادت چهارم: استفاده از ارزشهای اصل
در ان بخش، به ررسی اهمیت فرهنگ سازمانی و ارزشهای اصل خواهیم رداخت.
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آیا تا به حال فکر کردهاید که چرا رخ از شرکتها موفقتر از دیگران هستند؟ یک از
دلال اصل ان موفقیت، فرهنگ قوی و ارزشهای مشخص آنهاست. در واقع،
فرهنگ سازمانی، کلید موفقیت است. ان جملهای است که ورن هارنیش بهخوی

بیان کرده است.

قویت فرهنگ سازمانی
فرهنگ سازمانی قوی متواند هود عملکرد را تضمن کند. وقتی که اعضای یک تیم
با ارزشهای مشترک و اهداف یکسان کار مکنند، احتمال موفقیت آنها افزایش
میابد. به عنوان مثال، اگر همه اعضای تیم به یک هدف مشترک متعهد باشند،
همکـاری و همـاهنگ بیشتـری خواهنـد داشـت. اـن موضـوع بـه کـاهش خطاهـا و

افزایش هرهوری کمک مکند.

تشخیص و فعالسازی ارزشهای اصل
شناسای درست ارزشها کمک زرگ است. ارزشهای اصل باید به وضوح تعریف
شوند و در تمام سطوح سازمان جاری شوند. ان ارزشها باید نه تنها در بیانیههای
رسم؛ بلکه در رفتار روزمره کارکنان نز مشهود باشند. آیا ارزشهای شما در عمل

دیده مشوند؟ یا فقط در کلمات باق ماندهاند؟

ارزشها باید در فرآیند استخدام لحاظ شوند.

باید به کارکنان آموزش داده شود که چگونه ان ارزشها را در کار خود به کار
رند.

بازخورد مستمر از کارکنان متواند به فعالسازی ان ارزشها کمک کند.

روشهای کارردی مانند «ماموریت به مرخ»
یک از روشهای جالب رای فعالسازی ارزشهای اصل، استفاده از روش «ماموریت
به مرخ» است. ان روش به تیمها کمک مکند تا به صورت خلاقانه و با انگزه به
چالشها نزدیک شوند. در ان روش، اعضای تیم تصور مکنند که به سیارهای دیگر
سفر کردهاند و باید با چالشهای جدیدی رورو شوند. ان تمرن متواند به قویت
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روحیه همکاری و خلاقیت در تیم کمک کند. در نهایت، به یاد داشته باشید که
فرهنگ سازمانی و ارزشهای اصل، نه تنها رای موفقیت یک شرکت ضروری هستند،
بلکه متوانند به ایجاد یک محیط کار مثبت و انگزشی نز کمک کنند. با شناسای و
فعالسازی ان ارزشها، متوانیم به سمت موفقیتهای زرگتری حرکت کنیم. ورن

هارنیش مگوید: «فرهنگ سازمانی، کلید موفقیت است».

 

عادت پنجم: تسلط ر تنظیم الویتها
در ان بخش، به اهمیت شفافسازی الویتها مردازیم. آیا تا به حال فکر کردهاید
که چرا رخ تیمها به خوی عمل مکنند و رخ دیگر نه؟ یک از دلال اصل، عدم
شفافیت در الویتها است. وقتی اعضای تیم نمدانند که چه چزی رای سازمان
مهم است، نمتوانند بهدرستی عمل کنند. ان عدم شفافیت متواند منجر به

سردرگم و ناکارآمدی شود.

اهمیت شفافسازی الویتها
شفافسازی الویتها به تیمها کمک مکند تا روی اهداف مشخص تمرکز کنند.
وقتی همه اعضای تیم مدانند که چه چزی مهم است، متوانند انرژی و مناع خود
را به درستی تخصیص دهند. ان موضوع نه تنها کارآمدی را بالا مرد؛ بلکه باعث

افزایش انگزه و تعهد اعضای تیم نز مشود.

استفاده از پنج الویت اصل
ورن هارنیش در کتابش مآموزد که تمرکز ر پنج الویت اصل متواند قدرت تیم را
ن پنج الویت باید به گونهای انتخاب شوند که به اهداف کلافزایش دهد. ا

سازمان کمک کنند؛ اما چگونه متوان ان الویتها را تعن کرد؟

اولویتها باید واضح و قال اندازهگری باشند.

تیم باید در تعن ان اولویتها مشارکت داشته باشد.

باید به طور مرتب ان اولویتها را مورد بازنگری قرار دهیم.
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به یاد داشته باشید که «ترکیب نروها با تمرکز ر پنج الویت، قدرت را افزون
مکند». ان جمله یادآوری مکند که وقتی روی چند هدف کلیدی تمرکز کنیم،

متوانیم به نتاج هتری دست یابیم.

نظارت ر اینکه چگونه ان اولویتها به اهداف کمک مکنند
نظارت ر اینکه چگونه ان اولویتها به اهداف کمک مکنند، یک مرحله حیاتی
است. آیا ان الویتها واقعا به ما کمک مکنند تا به اهداف خود رسیم؟ رای

پاسخ به ان سوال، متوانیم از روشهای زر استفاده کنیم:

رگزاری جلسات منظم رای ررسی پیشرفت.

جمعآوری بازخورد از اعضای تیم.

تنظیم معیارهای مشخص رای ارزیای موفقیت.

در نهایت، شفافیت و الویتگذاری نه تنها به هود عملکرد تیم کمک مکند؛ بلکه
باعث ایجاد یک فرهنگ سازمانی مثبت نز مشود. وقتی اعضای تیم احساس کنند
که در یک محیط شفاف و هدفمند کار مکنند، انگزه بیشتری رای دستیای به
اهداف خواهند داشت. ان بخش تاکید ر شفافیت و الویتگذاری و تاثر آن ر کار

تیم مکند. بیایید با هم به سمت یک سازمان کارآمدتر و موفقتر حرکت کنیم.

 

عادت ششم: تسلط ر تمهای سهماهه
در ان بخش، به ررسی اهمیت واژه «تم» و تاثر آن روی کارکنان و فرهنگ سازمانی
مردازیم. آیا تا به حال فکر کردهاید که چگونه یک کلمه ساده متواند انگزه و

تعهد را در یک تیم افزایش دهد؟

استفاده از واژه «تم» رای تشوق کارکنان
استفاده از تمها در سازمانها متواند به عنوان یک ازار موثر رای تشوق کارکنان
عمل کند. ان تمها متوانند به صورت ماهانه یا سهماهه تعن شوند و به تیمها
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کمک کنند تا روی اهداف مشخص تمرکز کنند. به عنوان مثال، اگر یک تیم تصمیم
بگرد که تم ماه را «نوآوری» انتخاب کند، تمام فعالیتها و روژهها باید در راستای

ان تم پیش روند.

تمها متوانند به ایجاد یک جو همکاری و انگزه در تیمها کمک کنند.

تجربههای مثبت از تاثر تمها در سازمانهای مختلف وجود دارد.

هود فرهنگ سازمانی و تعهد به اهداف
تمها نه تنها به کارکنان کمک مکنند تا روی اهداف متمرکز شوند؛ بلکه متوانند به
هود فرهنگ سازمانی نز کمک کنند. وقتی یک تیم به یک تم مشترک متعهد
مشود، احساس تعلق و همکاری در ن اعضا افزایش میابد. ان موضوع به نوبه
خود متواند به هود عملکرد کل سازمان منجر شود. به یاد داشته باشید که
«تمهای مشخص فرهنگ را تغر مدهند». ان جمله بهخوی نشان مدهد که
چگونه تمها متوانند فرهنگ سازمانی را تحت تاثر قرار دهند و به تغرات مثبت

منجر شوند.

چگونه تمها را به کار ریم؟
رای استفاده موثر از تمها، متوانیم مراحل زر را دنبال کنیم:

1. انتخاب تم: هر سهماه یک تم جدید انتخاب کنید که به اهداف سازمان مرتبط
باشد.

2. اطلاعرسانی: تم جدید را به تمام اعضای تیم معرف کنید و توضح دهید که
چگونه متوانند در راستای آن فعالیت کنند.

3. پیگری: پیشرفتها را ررسی کنید و به تیمها بازخورد دهید.

در نهایت، عادت ششم به نوع کمک مکند تا تیمها بیشتر ر اهداف متعهد
شوند. با استفاده از تمها، متوانیم یک فرهنگ سازمانی قویتر و متعهدتر بسازیم.

آیا شما هم تجربهای در استفاده از تمها در سازمان خود دارید؟
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عادت هفتم: تسلط ر بازخورد مشتری و کارکنان
در دنیـای امـروز، جمـعآوری بـازخورد از مشتریـان و کارکنـان یـک ضـرورت اسـت. اـن
بازخوردها متوانند بهعنوان ازارهای حیاتی رای هود عملکرد و کارای سازمانها
عمل کنند؛ اما چگونه متوانیم ان بازخوردها را به طور موثر جمعآوری و تحلل

کنیم؟

روشهای جمعآوری و تحلل بازخوردها
روشهای مختلف رای جمعآوری بازخورد وجود دارد. رخ از ان روشها شامل:

نظرسنجهای آنلان

گفتگوهای رو در رو

ل دادههای اجتماعتحل

رگزاری جلسات بازخورد

هر یک از ان روشها متواند اطلاعات ارزشمندی را در اختیار ما قرار دهد؛ اما نکته
مهم ان است که چگونه ان دادهها را تحلل کنیم؟ رای ان کار، متوانیم از
یا ازارهای تحلل داده استفاده کنیم. ان  CRM مانند نرمافزارهای زارهای تحلیلا

ازارها کمک مکنند تا الگوهای موجود در بازخوردها را شناسای کنیم.

کاهش ناکارآمدی با جمعآوری دادههای دقق
وارن هارنیش در کتابش مگوید: «زمان ناکارآمدی فقط با ررسی دقق قال کاهش
است». ان جمله به ما یادآوری مکند که جمعآوری دادههای دقق متواند در
شناسای مشکلات کمک کند. اگر بتوانیم دادههای دقق و مرتبط را جمعآوری کنیم،
متوانیم بهراحتی نقاط ضعف را شناسای و هود دهیم. به عنوان مثال، اگر متوجه
شویم که یک فرآیند خاص در سازمان به طور مکرر باعث ایجاد مشکلات مشود،
متوانیم آن را مورد ررسی قرار دهیم و راهحلهای مناسی رای هود آن پیدا کنیم.

شناخت مشکلات تکراری در عملکرد
شناسای مشکلات تکراری در عملکرد یک از چالشهای اصل مدران است. باید به
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دنبـال الگوهـای در بازخوردهـا بـاشیم کـه نشاندهنـده مشکلات مکـرر هسـتند. اـن
مشکلات متوانند به صورت زر باشند:

عدم رضایت مشتریان از خدمات

نارضایتی کارکنان از شرایط کاری

مشکلات در فرآیندهای داخل

با شناسای ان مشکلات، متوانیم اقداماتی رای هود عملکرد انجام دهیم. ان کار
نه تنها به افزایش رضایت مشتریان و کارکنان کمک مکند؛ بلکه به هود کل عملکرد
سازمان نز منجر مشود. در نهایت، باید به یاد داشته باشیم که تحلل و جمعآوری
بازخوردها یک فرآیند مداوم است. باید به طور منظم ان کار را انجام دهیم و از نتاج
آن رای هود مستمر استفاده کنیم. ان کار کمک مکند تا همیشه در مسر درست

حرکت کنیم و به اهداف خود دست یابیم.

 

ر جلسات روزانه و هفتگ عادت هشتم: تسلط
در دنیای امروز، رگزاری جلسات موثر یک از کلیدهای موفقیت هر تیم است. به
خوی مدانیم که یک جلسه خوب متواند مسر کل یک تیم را تغر دهد؛ اما
چگـونه متـوانیم اـن جلسـات را هینـه کنیـم؟ در اـن بخـش، بـه ررسـی ساختـار
مشخص جلسات، هدفگذاری با رویکردهای وژه و تمرکز ر اولویتها و شناسای

سرع مسائل خواهیم رداخت.

ساختار مشخص جلسات
رگزاری جلسات منظم و با ساختار مشخص متواند کارای روزمره را هود بخشد. آیا
تا به حال در جلسهای شرکت کردهاید که یهدف و ینظم باشد؟ ان نوع جلسات
نه تنها وقت شما را هدر مدهند؛ بلکه متوانند به کاهش انگزه تیم نز منجر

شوند. رای جلوگری از ان مشکل، پیشنهاد مکنم:
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یک دستور جلسه مشخص تهیه کنید.

زمان را رای هر بخش از جلسه تعن کنید.

افراد را به طور مشخص رای هر موضوع دعوت کنید.

هدفگذاری با رویکردهای وژه
هدفگذاری در جلسات باید با رویکردهای وژهای انجام شود. ان رویکردها به
شفافسازی کمک مکنند و به تیم اجازه مدهند که روی اهداف مشخص تمرکز
(خاص، قال اندازهگری، قال  SMART کنند. به عنوان مثال، متوانید از روش 
دستیای، مرتبط و زماندار) رای تعن اهداف استفاده کنید. آیا ان روش به شما

کمک مکند تا اهداف خود را هتر درک کنید؟

تمرکز ر اولویتها و شناسای سرع مسائل
یک از چالشهای اصل در جلسات، شناسای سرع مسائل و تمرکز ر اولویتها
است. تیمها باید بتوانند به سرعت به مشکلات پاسخ دهند و راهحلهای موثری ارائه

دهند. رای ان کار، متوانید:

یک بخش خاص رای شناسای مسائل در دستور جلسه قرار دهید.

از روشهای حل مساله مانند 5 چرا استفاده کنید.

همیشه به یاد داشته باشید که اولویتها باید با اهداف کل سازمان همخوانی
داشته باشند.

در نهایت، رگزاری جلسات با رویکردهای مشخص و هدفگذاری مناسب متواند به
هود کارای تیم کمک کند. روشهای خاص در جلسات به شفافسازی کمک مکند
و به تیم اجازه مدهد تا روی اولویتها تمرکز کند. به یاد داشته باشید: «یک جلسه

خوب متواند مسر کل یک تیم را تغر دهد».
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عادت نهم: تسلط ر وعده رند
در دنیای امروز، وعده رند یک از کلیدیترن عناصر موفقیت هر شرکتی است. اما
وعده رند چیست؟ وعده رند در واقع تعهدی است که یک شرکت به مشتریان خود
مدهد. ان وعده متواند شامل کیفیت، خدمات، یا تجربهای باشد که مشتریان از

رند انتظار دارند. بیایید به سه نکته اصل در ان زمینه ردازیم.

1. شناسای وعده به مشتریان
شناسای وعده به مشتریان اولن قدم در تسلط ر وعده رند است. ان وعده باید
واضح و قال اندازهگری باشد. آیا مشتریان مدانند که چه چزی از شما انتظار
داشته باشند؟ اگر وعده شما مهم باشد، مشتریان نمتوانند به شما اعتماد کنند.

در واقع، وعدههای قال اندازهگری موجب ایجاد اعتماد مشتری مشود

2. تاثر وعدههای واضح ر مسر شرکت
وعدههای واضح نه تنها به مشتریان کمک مکنند؛ بلکه ر مسر شرکت نز تاثر
ــر اســاس آن  توانــدگذارنــد. وقتــی یــک شرکــت وعــدهای مشخــص دارد، مم
استراژیهای خود را تدون کند. ان وعدهها به عنوان یک قطبنما عمل مکنند.

آیا مدانید که یک وعده قوی متواند هویت رند را قویت کند؟

وعدههای واضح به تیم کمک مکنند تا ر روی اهداف مشترک تمرکز کنند.

ان وعدهها متوانند به عنوان معیاری رای ارزیای عملکرد شرکت عمل کنند.

3. تحلل وعدهها در راستای خدمات و محصولات
تحلل وعدهها در راستای خدمات و محصولات نز از اهمیت بالای رخوردار است.
آیا خدمات شما با وعدهای که دادهاید همخوانی دارد؟ اگر نه، باید چه اقداماتی

انجام دهید؟

تحلل دقق وعدهها متواند به شناسای نقاط ضعف و قوت رند کمک کند. ان
تحلل متواند شامل:
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ررسی بازخورد مشتریان

تحلل عملکرد محصولات و خدمات

مقایسه با رقبا

تاکید ر ارتباط زرساختهای رند نز مهم است. ان زرساختها باید به گونهای
طراحــ شونــد کــه وعــدههای رنــد را پشتیبــانی کننــد. در واقــع، تاکیــد ــر ارتبــاط

زرساختهای رند مهم است.

در نهایت، وعده رند نه تنها به مشتریان اعتماد مدهد؛ بلکه به شرکت نز کمک
مکند تا در مسر درست قرار گرد. ان بخش ر اهمیت وعده رند و تاثر آن ر

راهکارهای تجاری مردازد. آیا آمادهاید تا وعده رند خود را هود بخشید؟

 

عادت دهم: تسلط ر جریان نقدی
در دنیای کسبوکار، جریان نقدی یک از مهمترن عوامل موفقیت است؛ اما چگونه
ل نقدینگررسی چرخه تبد ن بخش، بهر آن تسلط پیدا کنیم؟ در ا توانیمم
مردازیم. ان چرخه ازاری کلیدی رای اندازهگری جریان نقدی است و متواند در

هود وضعیت مالمان کمککننده باشد.

ل نقدینگچرخه تبد
چرخه تبدل نقدینگ، نشان مدهد که چقدر زمان نیاز است تا یک دلار از زمان
خرید مواد اولیه تا زمان دریافت ول از مشتریان به گردش درآید. ان چرخه شامل

سه مرحله اصل است:

زمانی که ما رای فروش محصولات نیاز داریم.

زمانی که ما رای دریافت ول از مشتریان نیاز داریم.

زمانی که ما رای رداخت به تامنکنندگان نیاز داریم.

با هینهسازی ان مراحل، متوانیم جریان نقدی خود را هود بخشیم. به عنوان
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مثــال، اگــر چرخــه تبــدل نقــدینگ مــا از 63 روز بــه منفــ 21 روز کــاهش یابــد،
نشاندهنده پیشرفت قال توجهی در مدریت نقدینگ است.

ازار کلیدی رای اندازهگری جریان نقدی
رای اندازهگری جریان نقدی، ازارهای مختلف وجود دارد. یک از ان ازارها، تجزیه و
تحلل چرخه تبدل نقدینگ است. ان ازار کمک مکند تا نقاط ضعف و قوت خود
را شناسـای کنیـم و ـر اسـاس آن رنـامهرزی کنیـم. بـا اسـتفاده از دادههـای دقـق،
متوانیم عملکرد مال خود را مرور کنیم و هودهای لازم را اعمال کنیم. به یاد داشته
باشید، «پیشرفت در جریان نقدی، موفقیت مال را به ارمغان مآورد». ان جمله
ورن هارنیش بهخوی نشان مدهد که چگونه مدریت صحح نقدینگ متواند به

رشد و موفقیت مال منجر شود.

ل نقدینگود چرخه تبده موارد موفق در
تجربههای موفق در هود چرخه تبدل نقدینگ متواند الگوهای خوی باشد.
بسیاری از شرکتها با استفاده از استراژیهای مختلف توانستهاند جریان نقدی خود

را هود بخشند. ان استراژیها شامل:

کاهش زمان رداخت به تامنکنندگان

افزایش سرعت دریافت ول از مشتریان

هینهسازی موجودی کالا

با توجه به ان موارد، متوانیم بهراحتی در مسر هود جریان نقدی خود گام
کند تا از مشکلات مالر جریان نقدی نه تنها کمک م رداریم. در نهایت، تسلط
جلوگری کنیم؛ بلکه ان امکان را مدهد که به رشد و توسعه پایدار دست یابیم. با
استفاده از ازارهای مناسب و تجزیه و تحلل دقق، متوانیم به اهداف مال خود

نزدیکتر شویم.
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