
1

تغر پایدار فرهنگ سازمانی در 80 روز
آرتور کارمازی، یک از تاثرگذارترن رهران فکری در زمینه رهری و فرهنگ سازمانی، در
ان سخنرانی به اهمیت تغر فرهنگ سازمانی و روشهای ایجاد تغرات پایدار در
سازمانها مردازد. او با استفاده از تجربیات خود، مراحل و استراژیهای لازم رای

رسیدن به ان هدف را توضح مدهد.

تغر پایدار فرهنگ سازمانی موضوع است که نیاز به ررسی عمق و دقق دارد. در
دنیای امروز، سازمانها به سرعت در حال تغر هستند و ان تغرات به وژه در
فرهنگ سازمانی احساس مشود؛ اما چگونه متوان تغراتی پایدار ایجاد کرد که نه
تنها در کوتاهمدت بلکه در بلندمدت نز موثر باشد؟ در ان مقاله به ررسی ان

موضوع مردازیم.

 

تغر پایدار فرهنگ سازمانی
تغر فرهنگ سازمانی نیازمند استراژیهای مشخص و رنامهرزی شده است. بهجای
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اینکه تنها به دنبال نتاج فوری باشیم، باید به دنبال ایجاد تغراتی باشیم که عمق
و پایدار باشند. ان به معنای ایجاد فضای است که در آن افراد احساس ارزشمندی

کنند و بتوانند به طور مؤثر همکاری کنند.

 

لزوم سرعت در تغر
در دنیـای امـروز، سـرعت تغـرات بـه یـک ضـرورت تبـدل شـده اسـت. سازمانهـا
نمتوانند منتظر بمانند تا تغرات به تدرج اتفاق بیفتند. در عوض، آنها باید به
سـرعت بـه نیازهـای جدیـد پاسـخ دهنـد و اـن نیـاز بـه یـک فرهنـگ پاسـخگو و

انعطافپذر دارد.

 

تغر فوری
تغر فوری متواند در مواقع که نیاز به اصلاحات سرع وجود دارد، بسیار موثر
باشد. ان نوع تغرات معمولا به دنبال بحرانها یا چالشهای زرگ سازمانی هستند

و متوانند به سرعت احساسات و رفتارهای جدیدی را در میان کارکنان ایجاد کنند.

 

مقاومت در رار تغر
مقاومت در رار تغر یک از زرگترن چالشها در فرآیند تغر فرهنگ سازمانی
است. افراد معمولا نسبت به تغرات جدید احساس ناامنی مکنند و ان متواند
مانع از پذرش تغرات شود. رای غلبه ر ان مقاومت، لازم است که دلال تغر به

وضوح بیان شود و کارکنان در فرآیند تغر مشارکت داشته باشند.

 

چرا تغر فرهنگ مهم است؟
تغر فرهنگ سازمانی به دلل تاثر مسقیم آن ر عملکرد و رضایت کارکنان بسیار
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مهم است. فرهنگ که بهخوی مدریت مشود، متواند منجر به افزایش انگزه،
همکاری و در نهایت موفقیت سازمان شود. اگر افراد احساس کنند که در یک محیط

مثبت و حمایتی کار مکنند، احتمالا نتاج هتری را به دست خواهند آورد.

 

ایجاد یک سازمان
ایجاد یک سازمان موفق نیازمند توجه به فرهنگ آن است. فرهنگ سازمانی باید به
گونهای طراح شود که به اهداف سازمانی کمک کند و افراد را به سمت همکاری و
نوآوری سوق دهد. ان مورد شامل ایجاد فضای است که در آن افراد بتوانند نظرات

خود را بیان کنند و در تصمیمگریها مشارکت داشته باشند.

مرحله 1: فرهنگ سرزنش
در ان مرحله، سازمانها معمولا با مشکلاتی از قل عدم اعتماد و ترس از اشتباه
مـواجه هسـتند. افـراد بـه جـای اینکـه بـه دنبـال راهحلهـا باشنـد، بـه دنبـال مقصـر
مگردند. ان نوع فرهنگ متواند به سرعت منجر به کاهش انگزه و خلاقیت در

سازمان شود.

مرحله 2: فرهنگ چندجهتی
در مرحله چندجهتی، افراد در بخشهای مختلف سازمان همکاری مکنند؛ اما هنوز
هـم مانعهـای در ارتباطـات وجـود دارد. اـن نـوع فرهنـگ متوانـد منجـر بـه ایجـاد

رقابتهای ناسالم ن بخشها شود و به جای همکاری، تنش ایجاد کند.

مرحله 3: فرهنگ زندگ و اجازه دادن
در ان مرحله، سازمانها به مرحلهای مرسند که افراد احساس راحتی بیشتری در
بیان ایدهها و نظرات خود دارند. ان فرهنگ به افراد ان امکان را مدهد که به طور

خلاقانهتری عمل کنند و نوآوری را تشوق مکند.
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چرا تغر ضروری است؟
تغر در فرهنگ سازمانی ضروری است؛ زرا محیطهای کاری به سرعت در حال تغر
هستند. رای اینکه سازمانها بتوانند رقابت کنند و به اهداف خود رسند، باید به

تغرات پاسخ دهند و فرهنگ خود را به روز کنند.

 

فرهنگ همسو با رند
فرهنگ سازمانی باید با رند و ماموریت سازمان همسو باشد. ان همسوی متواند
به ایجاد یک هویت قوی و قال شناسای رای سازمان کمک کند و افراد را به سمت

اهداف مشترک سوق دهد.

 

فرهنگ نوآوری
فرهنگ نوآوری یک از ارکان اصل موفقیت سازمانها در دنیای امروز است. سازمانها
باید فضای ایجاد کنند که در آن افراد احساس راحتی کنند تا ایدههای جدید را مطرح
کنند و ریسکهای محاسبهشده را بپذرند. ان تنها با ایجاد یک فرهنگ حمایتی و

تشوقکننده امکانپذر است.

 

فرهنگ غنیشده توسط رهری
رهری موثر متواند به غنیسازی فرهنگ سازمانی کمک کند. رهران باید بهعنوان
الگوهای رای فرهنگ سازمان عمل کنند و افراد را به سمت اهداف مشترک هدایت
کنند. ان مورد شامل ایجاد فضای است که در آن افراد احساس کنند که نظرات و

ایدههای آنها ارزشمند است.

 

https://modiresabz.com


5

چگونه فرهنگ خود را تکامل دهیم؟
تکامل فرهنگ سازمانی نیازمند یک فرآیند مداوم است. سازمانها باید به طور مرتب
فرهنگ خود را ارزیای کنند و به دنبال فرصتهای رای هود باشند. ان کار شامل
جلب نظرات کارکنان، شناسای نقاط ضعف و ایجاد رنامههای آموزشی و توسعهای

است.

 

ارزیای تکامل فرهنگ سازمانی
رای ایجاد تغرات پایدار در فرهنگ سازمانی، اولن قدم ارزیای وضعیت کنونی
است. ان ارزیای به سازمانها کمک مکند تا نقاط قوت و ضعف فرهنگ خود را
شناســای کننــد. ازارهــای ماننــد نظرســنجها و مصاحبههــا متواننــد اطلاعــات

ارزشمندی در ان زمینه ارائه دهند.

 

مشارکت
مشارکت کارکنان در فرآیند تغر فرهنگ سازمانی بسیار حیاتی است. وقتی افراد
احساس کنند که نظرات و ایدههایشان مورد توجه قرار مگرد، به احتمال بیشتری
در تغرات مشارکت خواهند داشت. ان مشارکت متواند از طرق جلسات گروهی،

کارگاهها و دیگر فعالیتها به دست آید.

 

ابتکار از پان به بالا
تغرات موثر فرهنگ باید از پان به بالا آغاز شوند. کارکنان در سطوح پانتر
معمولا با چالشها و فرصتهای واقع در سازمان آشنا هستند. ان افراد باید فرصت

داشته باشند تا ایدهها و پیشنهادات خود را رای هود فرهنگ سازمان ارائه دهند.
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داشتن هدف زرگتر
وجود یک هدف زرگتر متواند افراد را به سمت همکاری و تلاش بیشتر سوق دهد.
ان هدف باید رای همه کارکنان واضح و قال درک باشد. وقتی افراد بدانند که در
حال کار ر روی چزی زرگتر از خودشان هستند، احساس تعلق و انگزه بیشتری

خواهند داشت.

 

اعتماد و کار تیم
ایجاد اعتماد در میان کارکنان یک از ارکان کلیدی فرهنگ سازمانی است. وقتی افراد
به یکدیگر اعتماد داشته باشند، همکاری هتری خواهند داشت و متوانند به راحتی
ایدهها و نظرات خود را به اشتراک بگذارند. ان اعتماد باید توسط رهران سازمان

قویت شود.

 

وضوح
وضوح در اهداف و انتظارات یک دیگر از عوامل مهم در فرهنگ سازمانی است.
کارکنان باید بدانند که چه انتظاراتی از آنها وجود دارد و چگونه متوانند به ان
انتظارات پاسخ دهند. ان وضوح متواند از طرق جلسات منظم و ارتباطات شفاف

به دست آید.

 

محیط کار ایدهآل
محیط کار ایدهآل باید فضای باشد که در آن افراد احساس راحتی و امنیت کنند. ان
محیط باید به گونهای طراح شود که افراد بتوانند ایدههای خود را بدون ترس از
قضاوت بیان کنند. همچنن، وجود امکانات مناسب و مناع کاف نز به افزایش

رضایت کارکنان کمک مکند.
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روششناسی
استفاده از روششناسیهای مناسب رای تغر فرهنگ سازمانی ضروری است. ان
روشها متوانند شامل مدلهای مدریتی، روشهای ارتباط و ازارهای ارزیای

باشند. انتخاب روش مناسب بستگ به نیازها و شرایط خاص هر سازمان دارد.

 

زبان مشترک
ایجاد یک زبان مشترک در سازمان متواند به تسهل ارتباطات کمک کند. ان زبان
باید شامل اصطلاحات و مفاهیم مشترک باشد که همه کارکنان با آن آشنا باشند. با
استفاده از زبان مشترک، افراد متوانند به راحتی با یکدیگر ارتباط رقرار کنند و از

سوتفاهمها جلوگری کنند.

 

هویت یکپارچه
داشتـن یـک هـویت یکپـارچه در سازمـان بـه ایجـاد حـس تعلـق و همبسـتگ کمـک
مکند. ان هویت باید شامل ارزشها، ماموریت و اهداف مشترک سازمان باشد.
وقتی افراد احساس کنند که بخشی از یک کل زرگتر هستند، انگزه بیشتری رای

همکاری و مشارکت خواهند داشت.

 

محیط حمایتی
محیط حمایتی به کارکنان ان امکان را مدهد که در کنار یکدیگر رشد کنند و از
یکدیگر حمایت کنند. ان محیط باید به گونهای طراح شود که افراد احساس کنند
متوانند به یکدیگر کمک کنند و در صورت روز چالشها، حمایت لازم را دریافت

کنند.
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مسئولیتپذری
مسئولیتپذری یک از ارکان کلیدی فرهنگ سازمانی است. کارکنان باید احساس
کنند که مسئولیت کارهای خود را ر عهده دارند و توانای تصمیمگری دارند. ان
مسئولیتپذری باید از سوی رهران سازمان قویت شود تا افراد احساس کنند که در

کار خود معتر و مهم هستند.

 

نمودار
استفاده از نمودارها و گرافها متواند به نمایش پیشرفتها و چالشها کمک کند.
ان ازارها متوانند به سازمانها کمک کنند تا نقاط قوت و ضعف خود را شناسای
کنند و ر اساس آن تصمیمگریهای هتری انجام دهند. همچنن، ان نمودارها

متوانند به عنوان ازاری رای ارتباط با کارکنان مورد استفاده قرار گرند.

 

اندازهگری
اندازهگری و ارزیای مداوم فرهنگ سازمانی به سازمانها کمک مکند تا مسر
پیشرفت خود را شناسای کنند. ان اندازهگریها باید شامل ارزیایهای دورهای،
نظرسـنجها و بازخوردهـای کارکنـان باشـد. بـا اسـتفاده از اـن دادههـا، سازمانهـا

متوانند به طور مداوم فرهنگ خود را هود دهند.

 

https://modiresabz.com

